Davranissal Politika Kiipiinde Diirtme ve Diger Politika
Araclari: Kavramlar ve Uygulamalar
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Oz: Kamu politikalar: yapim siirecinde geleneksel politika araclarina alternatif bir yol sunan diirtme, son
donemde hem kamu politikalar: yaziminda hem de uygulamada kendisine dikkat ¢ekici bir yer edinmistir. Ancak
diirtmeye yoneltilen elestiriler ve kamu politikalar: alaninda yapilan tiim analizler, sonug iiretme kapasitesi en
yiiksek politika aract arayisimin sonlanmayacagimn da gostergesidir. Bu arayista; Ingilizce yazinda, bireylerin
karar verme siireglerine yonelik psikolojiden ve davramissal iktisattan elde edilen icgoriilerin potansiyel
degerinin fark edilmesiyle diirtme disinda yeni davranmissal araglar sunma gayreti s6z konusudur. Tiirkiye de ise
davramgsal ic¢goriileri temel alarak uygulanan cok sayida kamu politikast mevcutken; Tiirk¢e yazinda,
davranmigsal politika araglarmmin daha ¢ok diirtme iizerinden tartisul oldugu gériilmiistiir. Bu dogrultuda
calismanin amact; Tiirkiye 'deki kamu politikast teorisyenleri ve uygulayicilart icin diirtmenin étesinde tartisilan
yeni davranissal politika araglarina yonelik bir politika arag seti sunmaktir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada;
Ingilizce yazinda davramssal politika kiipii araciligiyla degerlendirilen “tesvik, diisiindiirme, itme, kimildatma
ve diirtme+ (diirtme arti)” aracglar, diirtme ile karsilastirmali bir sekilde incelenmistir. Calismanin son
béliimiinde Tiirkiye’de uygulanan davramisgsal kamu politikalart érnekleri, sunulan arag seti ¢ergevesine
oturtulmugtur.  Béylelikle ¢alismanin, Tiirk¢e yazinda davramigsal kamu politikalar:  araglarinin
kurumsallasmasina Ve ilgili politika araclarina yonelik Ingilizce yazindaki tartismalara dahil olunmasina
miitevazi bir katki saglayacagi éngériilmektedir.
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Nudge and Other Policy Tools in the Behavioral Policy Cube: Concepts and Cases

Abstract: Nudge, which offers an alternative to traditional policy instruments in the public policy making
process, has recently gained a prominent place both in the public policy literature and in practice. However, the
criticisms of nudge and all the analyses in the field of public policy show that the search for the policy instrument
with the highest capacity to produce results is far from over. In this search; In the English literature, there is an
effort to offer new behavioral tools other than nudge, recognizing the potential value of insights from psychology
and behavioral economics regarding individuals' decision-making processes. While in Tiirkiye there are many
public policies implemented based on behavioral insights; In Turkish literature, it has been observed that
behavioral policy tools are discussed mostly through nudge. Accordingly, the aim of this study is to provide a
policy toolkit for public policy theorists and practitioners in Tiirkiye for new behavioral policy instruments that
are discussed beyond nudging. In line with this purpose, in the study; “boost, think, shove, budge and nudge+
(nudge plus) ” tools, which are evaluated through the behavioral policy cube in the English literature, were
examined comparatively with nudge. In the last section of the study, the examples of behavioral public policies
implemented in Tiirkiye are placed within the framework of the toolkit presented. Thus, it is envisaged that the
study will make a modest contribution to the institutionalization of behavioral public policy tools in the Turkish
literature and to inclusion in the English discussions on relevant policy tools.

Keywords: Behavioral public policies, nudge, behavioral policy cube, behavioral insight

* Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
Konya, E-Posta: smozdemiray@erbakan.edu.tr / muge.ozdemiray@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0786-
8382.

™ Ogr. Gor., Kirsehir Polis Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler, Kirsehir, E-Posta: handealtunel.na@gmail.com, ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-1510-9124

Makale Gelis Tarihi: 11.07.2023
Makale Kabul Tarihi: 05.02.2024

Amme Idaresi Dergisi, Cilt 57, Sayt 1, Mart 2024, 87-108


mailto:smozdemiray@erbakan.edu.tr
mailto:muge.ozdemiray@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0786-8382
https://orcid.org/0000-0003-0786-8382
mailto:handealtunel.ha@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1510-9124

88  Amme Idaresi Dergisi, Cilt 57, Say1 1, Mart 2024, 87-108

Giris

Bireylerin biligsel siirhiliklari, onyargilar1 ya da yanliliklar1 nedeniyle diistiikleri hatalar ortaya
konulmasi1 ve rasyonel insan modeline dayali geleneksel politika araglari ile olusturulan kamu
politikalarinin iglerliginin sorgulanmaya baslamasi; alternatif politika araglarimi tartigmaya agmustir.
Bu siiregte Thaler ve Sunstein tarafindan kavramsallagtirilan ve sinirli rasyonel bireyi temel alan
diirtme, 6zellikle gelismis iilkelerde hem akademik alanda hem de kamu otoriteleri nezdinde kendisine
hatir1 sayilir bir yer edinse de elestirilerden kagamamustir. Bu durum, en isler politika aracina ulasilmasi
yolunda akademik calismalarda siirekli artan bir miizakerenin varligini dogurmustur. Ancak konu ile
ilgili Tirkge yazini hala diirtmenin domine ettigi goriilmekte, diger davranigsal politika araglarina yer
veren eserlerin sayica azligi dikkat ¢ekmektedir. Davranigsal kamu politikalari alaninin Tirkiye’de
kurumsallagabilmesi ve Ingilizce yazinda siiregelen miizakerenin tarafi olunabilmesinin yolu,
diirtmeden farkli araglara odaklanan ¢alisma sayisinin artmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle ¢alisma,
Tiirkge yazinin davranigsal politika araglarina yonelik bakis agisini genisletmek icin kavramsal
cercevede bir arag¢ seti sunmay1 amaglamaktadir. Bunun gelecek c¢alismalar i¢in dnemli bir baslangig
noktasi olacagi Ongoriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alisma; “politika yapicilarin, kamu
politikalarinin tasariminda diirtme disinda bagvurabilecekleri davranigsal politika araglari nelerdir?”,
“bu araglarin diirtme ile olan farklari ve benzerlikleri nedir?” ve “Tiirkiye’deki ilgili yazinda ve
uygulamada bu arac¢larin goriiniimii nasildir?” sorularina cevap aramaktadir.

Caligma; yukarida bahsi gegen sorulara cevap ararken Oliver’in 2017 yilinda “davranigsal
politika kiipli” olarak kavramsallastirdigt ve 2021 yilinda Banerjee’nin siirlarini genislettigi;
davranissal politika araglarinin birbirleri ile olan iliskilerinin (benzerliklerinin ve farklarinin) bir kiip
tizerinde irdelendigi calismalar1 temel almistir. Calismada sunulan arag setini olusturan “diirtme,
tesvik, diistindiirme, itme, kimildatma ve diirtme+” araglarina yonelik ilgili yazin incelenmis, Google
Akademik (Scholar) veri tabaninda “politika (policy), kamu (public), davramigsal (behavioral/
behavioural) ve diirtme (nudge)” kavramlari Ingilizce ve Tiirkce ¢alismalarda taranmistir. Bu anahtar
sozciiklerin birlikte tarandig1 eserlerde, diger politika araglarinin varlig: tek tek irdelenmistir. Yapilan
tarama neticesinde ulasilan eser sayismin niceliksel analizi ile; Ingilizce yazinda diirtme ve diger
davranigsal politika araglarini1 konu alan ¢ok sayida esere karsilik, Tiirk¢e yazinda diirtmenin yeni yeni
dikkatleri ¢eken bir arag oldugu, diger politika araglarina yer veren galisma sayisinin ise ¢ok sinirli
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Tiirk¢e yazin i¢in farkli davranigsal politika araglarinin sistematik
sunumu noktasinda oncii nitelikteki bu ¢alismanin; hem kamu politikalar1 yazinina katki saglayacagi
hem de bu alana odaklanan gelecek calismalara ve kamu otoritelerine farkli bir bakis agis1 sunacagi
ongoriilmektedir.

Calismada oncelikle Tiirkge yazinda baskin karaktere sahip olan diirtme araci irdelenmis, daha
sonra ise davranigsal politika kiipiiniin ilkeleri ele alinarak farkli politika araglarinin sinirlar gizilmeye
calisilmistir. Kiip ilizerinde sunulan politika araglarindan “tesvik, diisiindiirme, itme, kimildatma ve
diirtme ile diigiindiirme tekniginin melez bir karisimi olarak diirtme+" agiklanmis ve diinyadan verilen
politika 6rnekleri ile ilgili araglar somutlastirilmistir. Son olarak ise ¢alismada sunulan politika arag
seti dogrultusunda Tiirkiye’de uygulanan davranigsal kamu politikalar1 6rnekleri kategorize edilerek,
ilgili Tiirk¢e yazina katki saglanmaya caligilmistir.

Liberal Paternalist Bir Davramssal Politika Araci Olarak Diirtme

Davranissal dgelerin politika alaninda etki bulmasi davranigsal iktisadin gelismesi ile olmustur. Iktisat
ile psikolojinin etkilesimine odaklanan davranigsal iktisat alaninin ilk niiveleri her ne kadar 1759°da
yaymlanan Smith’in “Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral Sentiments)” calismasina
dayandirilsa da 20. ylizyilla birlikte kuramsal kimligini bulmustur. Kahneman ve Tversky’nin 1979’da
sunduklar1 “Beklenti Teorisi (Prospect Theory)*” modern davranissal iktisadin sekillenmesinde 6nemli

! Belirsizlik altinda karar verme davranisina odaklanan beklenti teorisine gore; bireyler olumlu beklentilere sahip oldugunda
(mutlak kazang beklentisinde) riskten kaginirken, olumsuz beklentiye sahip olduklarinda (mutlak kayip beklentisinde) ise risk
almaktadirlar (Kahneman ve Tversky, 1979: 268-269).
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bir doniim noktasidir. Kendi kimligini olusturmaya baslayan davranigsal iktisat alaninda yiiriitiilen
calismalar ile pek ¢ok teorisyen?, klasik iktisadin temel onermelerine yonelik elestirileri tizerinden
davramgsal iktisadin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymaya calismistir. Onemli davranissal iktisat
teorisyenlerinden Mullainathan ve Thaler (2000: 5); ¢alismalarinda klasik iktisadin kabul ettigi insan
davranigi modelinin {i¢ gercek¢i olmayan 6gesi oldugunu ifade etmistir. Bunlar; sinirsiz rasyonalite,
smirsiz irade ve smursiz bencilliktir. Smirsiz rasyonalite, insanlarin karar verme asamasinda
kapasitelerini kisitlayan 6gelerin dikkate alinmadigi karar verme modelidir. Smirsiz irade ve sinirsiz
bencillik ise insan davraniglariin, kontrollii yani iradi ve kendi gikarlarini 6nceleyen sekilde oldugunu
vurgulamaktadir. Davranigsal iktisat teorisyenleri bu dgelerin, insan davranisini tanimlamada yetersiz
oldugunu savunmakta ve Simon’un (1957) kavramsallastirdigi “sinirli rasyonaliteye (bounded
rationality)® sahip insan modelini temel almaktadir. Tam rasyonalite gibi sinirh rasyonalite de
aktorlerin hedef odakli oldugunu varsaymakla birlikte simirli rasyonalite, bu hedeflere ulagma
girisiminde karar vericilerin biligsel sinirlamalarini hesaba katmaktadir (Jones, 1999: 299). Kisilerin
siirli zamana, kaynaga ve zihinsel kapasiteye sahip oldugunu ve bu sinirlar ile insanlarin, gevrelerinde
uygulanagelen basit kurallara gilivendigini ve karar verirken buna gore hareket ettiklerini
varsaymaktadir (Mellers vd., 2002: 275). Bir diger ifade ile simirli rasyonalitenin temeli, bilissel
Onyargilara dayali kisa yollara dayanmaktadir. Bu kisa yollar, karmasik durumlarda karar vermeyi
daha kolay ve verimli hale getirebilmek i¢in uygulanan pratik kurallar ya da kilavuzlardir (O'Sullivan
ve Schofield, 2018: 225). Insan zihni, diinyay: belirsiz olarak algilamakta ve iginde bulundugu
¢evrenin yapisina gore sekillendirdigi kendi varsayimlarina gore karar vermektedir (Gigerenzer vd.,
2012: 80).

Kahneman (2011: 26-27), insan beyninin ¢alisma prensibini sistem 1 ve sistem 2 olarak
adlandirdig iki farkli diislince bi¢imi {izerinden agiklamaktadir. Sistem 1, otomatiktir ve hizli karar
vermemizi saglar. Sistem 1 ile karar verilirken ¢ok az veya sifir ¢aba sarf edilir ve denetim
mekanizmasi devre disidir. Sistem 2 ise ¢aba isteyen, zihinsel islemlerde devreye giren ve Oznel
deneyimlerle iliskilendirilerek verilen kararlardan sorumlu sistemdir. Insanlarin hizli karar almalari
icin pratik kurallar ise yaramakla birlikte bu durum bazi kararlarda hatali sonuglara sebep
olabilmektedir. Tversky ve Kahneman (1974: 1124-128) ii¢ tane pratik kural ve bunlara baglh ortaya
cikabilecek sapmalara dikkatleri ¢ekmistir. Bu pratik kurallar ¢ipalama (anchoring), hazirda bulunma
(availability) ve temsililiktir (representativeness). Cipalama; insanlarin hizli kararlar almasi
gerektiginde, duyulan ya da diisiiniilen konudan bagimsiz bilgilerin ya da sayilarin dogru karar alma
stirecini etkilemesidir (Lieder vd., 2018: 323). Hazirda bulunma, insanlarin olasilik hesaplarini ilk ve
kolay bir sekilde akla gelen drnekler {izerinden yapmast ve bunun sonucunda yanlig olasiliklara
ulagmasina neden olan bir dnyargidir. Yamiltici korelasyonlar ile hazirda bulunma yanlilig1 ortaya
cikmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1973: 207). Hazirda bulunma yanilgisi ile alinan kararlar o anki
cevreden etkilendigi 6l¢lide hafizadaki hazir 6rneklerden de etkilenmektedir. Dolayisiyla karar alicilar
digsal faktorlerin devreye girmesi ile karar vermektedir (Dubé-Rioux ve Russo, 1988: 223). Bu
onyargida medyanin etkisi de s6z konusudur. insanlarin ¢ogu kazalarin, hastaliklardan daha 6liimciil
oldugunu diisiinmektedir. Ancak istatistiksel olarak hastaliklar kazalardan daha fazla oldiirticiidiir.
Insanlarin kazalar1 daha 6liimciil olarak diisiinmesinin sebebi ise kazalara daha fazla yer veren
medyanin etkisidir (Gowda, 1999: 62). Temsililik, zihinsel kestirme yollarindan biridir ve karar alirken
stereotiplere asir1 giivenmeyi igerdigi igin bireylerin istatistiksel olarak dogru olan karardan
uzaklagmalarina neden olabilmektedir (Chen vd., 2007: 427).

Bireylerin rasyonel karar verme siirecinden sapmasina neden olan bu Onyargilart ya da
yanliliklar1 nedeniyle diistiikleri hatalar1 ortaya koyan ¢alismalarin actig1 yoldan yiirliyen Thaler ve

2 Davramissal iktisat alanmin dnemli teorisyenleri ile ilgili detayli okuma igin bkz. Ayroza, L. F. I., H. lwamoto ve W.
Rodrigues. (2018). “The Old and the New Behavioral Economics: Highlights of a Trajectory”. Rev. Text. Econ, 21(2), 50-
72.

3 Simon, ilk olarak rasyonalitenin sinirlarina 1947 yilindaki “Idari Davranis (Administrative Behavior)” bashikli kitabinda yer
vermis; daha sonra ise sinirli rasyonalite kavramsallagtirmasina “limited rationality” seklinde 1955 yilindaki “Rasyonel
Secimin Davramigsal Bir Modeli (A Behavioral Model of Rational Choice)” adli makalesinde, “bounded rationality” seklinde
ise “Insan Modelleri (Models of Man)” (1957) baslhikli galismasinda yer vermistir (Sent ve Klaes, 2005: 11-13).
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Sunstein 2003 yilinda “Liberteryen Paternalizm (Libertarian Paternalism)*” makalesi ile; Camerer vd.
ise “Muhafazakarlar igin Diizenleme: Davranigsal Ekonomi ve Asimetrik Paternalizm Ornegi
(Regulation for Conservatives: Behavioral Economics and the Case for ‘Asymmetric Paternalism)®
“baglikli makaleleri ile aralarinda kamu politikalarinin da oldugu pek ¢ok alanin psikoloji yontem ve
teorileri ile olan etkilesimlerini zorunlu hale getirmistir.

Insana yonelik bakis agisinin degisimi, toplumsal fayday1 saglamak amaciyla gelistirilen kamu
politikalar1 ile bireylerin arzu edilen davranisa yonlendirilmesinde politika yapicilarin bagvurduklari
yollarin da degisimini dogurmustur. Geleneksel kamu politikas1 araglar1 olan yasaklama (ceza/sopa)
ya da tesvik (0diil/havug) yontemlerinin islerliginin sorgulanmaya bagladigi siire¢te davranigsal
iktisat¢ilardan Thaler ve Sunstein (2008) yaymladiklar1 “Diirtme: Saghk, Zenginlik ve Mutluluk Igin
Alinan Kararlar1 Gelistirmek Uzerine (Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness)” adli eser ile diirtme adimi verdikleri yeni bir ara¢ sunarak hem akademik hem de politik
tartigmalarin odagi haline gelmislerdir (Kilig, 2020). Thaler ve Sunstein (2008: 4-7) diirtmeyi “insan
davranisin1 tahmin edilecek bir sekilde, segenekleri yasaklamadan ya da insanlarin muhatap oldugu
ekonomik tegvikleri fazla degistirmeden yonlendiren bir se¢im mimarisi” olarak tanimlamislardir.
Bireylerin se¢imlerinin asla bir boslukta yapilmadigini, se¢im siirecinin bir yapisinin oldugunu ve bu
yapinin psikolojinin sundugu bulgularla sekillendirilerek bireylerin tercihlerinin yonlendirilebilecegini
Savunan se¢im mimarisi, bireylerin kendileri ve toplum i¢in daha iyi se¢imler yapmalarini saglamayi
amaclamaktadir (Camilleri ve Larrick, 2015: 10). Thaler ve Sunstein (2022: 17) bu amag dogrultusunda
diirtmenin; herhangi bir se¢enegi yasaklamamasi, dislamamasi nedeniyle oldukga zayif, yumusak ya
da fazla miidahaleci olmayan paternalizm tiirii olarak “liberal paternalist” bir ara¢ oldugunu
savunmaktadirlar. Diirtmenin paternalist ve liberal niteliklerinin degerlendirilebilmesi paternalizm ve
siniflandirmalarii anlamakla miimkiindiir.

Clarke (2002: 82) kisa bir tamimla paternalizmi; bir kisinin 6zgilirliigliniin, kendi iyiligi i¢in
iradesi disinda kisitlanmasi olarak tanimlamistir. Bu tanima gore paternalizm ornekleri; emniyet
kemeri takma zorunlulugu, uyusturucu kullaniminin yasaklanmasi, kumara karsi 6nlem alinmasi gibi
durumlar igermektedir. Aydin (2021: 8-13) ise paternalizmin yedi dgesini asagidaki gibi siralamistir:

1. Karsidakinin 6zerkligini ve 6zgiirliiglinii sinirlandirma,

2. Karsidakinin onayini almama,

3. Karsidakinin adina onun tercihlerine aykir1 olarak kendisi karar verme,
4, Karsidakini kendi iyiligini diisiinemeyecek kadar yetersiz gorme,

5. Iyi niyetli ve yararl olma giidiisi,

6. Bagkalarinin hayatina miidahalecilik,

7. Aile havasi olusturmadir.

Bu ogeler cercevesinde baskin olan 6zelliklerine gore paternalizm tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Paternalist miidahaleleri “saf (pure)” ve “saf olmayan (impure)” olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Saf
paternalizmde 6zgiirliikleri kisitlanan insan sinifi ile bu kisitlamalar sonucunda ¢ikarlari artacak insan
smifi aymdir. Buna 6rnek olarak, emniyet kemeri takma zorunlulugu ve intiharin sug olmasi verilebilir.
Saf olmayan paternalizmde, bir insan sinifinin refahini koruyabilmek igin ¢ikar saglayanlarin

4 Thaler ve Sunstein (2003: 179) liberal paternalizmi “bireylerin se¢im 6zgiirliigiinii koruyan ancak hem 6zel sektdre hem de
kamu otoritelerine insanlar1 refahlarii artirici tercih ve kararlara yonlendirme yetkisi veren” bir yaklasim olarak
tamimlamigtir. Detayli okuma igin bkz. R. Thaler ve C. Sunstein (2003). “Libertarian Paternalism”. The American Economic
Review, 93 (2), 175-179.

SCamerer vd. (2003: 1212) asimetrik paternalizmi; bir politikanin sinirli rasyonel insanlar1 hata yapmaktan alikoyarak onlara
fayda saglarken tamamen rasyonel insanlara neredeyse hi¢ zarar vermemesi seklinde gergeklestirilen bir diizenleme olarak
ifade etmislerdir.
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Ozgiirliikklerinin yan1 sira diger kisilerin de Ozgiirliiklerinin kisitlanmasidir. Sigara {ireticilerinin
tretimini, atmosfere kirletici maddeler salinmasim1i ve boylece toplum iiyeleri igin tehlike
olusturulmasini engellemek buna 6rnek teskil etmektedir (Dworkin, 1983: 22).

Saf ve saf olmayan disinda paternalizmi; zayif ve giiclii, genis ve dar, sert ve yumusak, ahlaki
ve refah paternalizmi olarak ayirmak miimkiindiir. Zayif paternalizm insanlari bilgilendirerek belirli
bir yasam tarzina dogru itmeye calisan politikalar1 kapsamaktadir. Insanlarin daha saghkli bir hayat
stirebilmesi i¢in Saglik Bakanliklar tarafindan vatandaslara bilgilendirme brosiirleri dagitilmasi buna
ornektir. Giiclii paternalizm ise insanlarin se¢imlerini ve se¢im setlerini kisitlayarak belirli bir se¢ime
kat1 bir sekilde yonlendirmeyi amaglayan politikalar1 kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak ise bisiklet
stiriiciilerine kask zorunlulugu getirilmesi verilebilir (Pedersen, Kock ve Nafziger, 2014: 149-150).
Breeze’ye (1998: 262) gore ise giiglii ve zayif paternalizm arasindaki fark, uygulanan kisilerin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Giiglii paternalizmde insanlar 6zgiir ve rasyonel kabul edilmektedir.
Insanlarin bilingli bir sekilde yaptiklari secimlerde mantiksiz ve yanhs kararlar alabilecegini bu yiizden
miidahale edilebilecegini kabul etmektedir. Bunun tersine zay1f paternalizmde ise rasyonel karar verme
yetisinden yoksun olunmasi ve kisilerin zarar gdrmesini engelleme amaci oldugu kabul edilmistir.
Bunun en 6nemli 6rnegi ise ebeveyn-cocuk iliskisinde goriilmektedir.

Paternalizmin bir baska siniflandirmasi dar ve genis seklindedir. Dar paternalizm yalnizca devlet
zorlamalarini paternalizm olarak ele alirken, genis paternalizm herhangi bir yonlendirici eylemi -devlet
tarafindan ya da kurumsal veya bireysel olarak fark etmeksizin- paternalizm kabul etmektedir
(Dwaorkin, 2020). Dworkin (2020) bunlarin yan1 sira ahlaki ve refah paternalizmi ayrimi da yapmustir.
Paternalizmin genel gerekgesi miidahale edilen kisinin ¢ikarlaridir. Kisinin hayatini psikolojik veya
fizyolojik olarak daha iyi hale getirmek amactir. Ancak bazi durumlarda devlet miidahaleleri kisinin
refahin1 korumaya ¢aligmaktadir. Psikolojik ve fizyolojik refahin yam sira ahlaki refahin korundugu
durumlar da olabilmektedir ve bu ahlaki paternalizm olarak adlandirilmaktadir. Buna 6rnek olarak
ahlak dis1 eylemlerin hastalikli sonuglarina sadece hastaliklar1 ¢ozerek degil eylemi ortadan kaldirarak
miidahale edilmesi verilebilir.

Liberal paternalizmin ¢ikis noktasi ise sert ve yumusak paternalizm smiflandirmasidir.
Paternalizmin bazi ¢esitleri olduk¢a saldirgan, bir diger ifadeyle sertken; digerleri yumusak
olabilmektedir. Yumusak paternalizm se¢me 6zgiirligiinii korumakta ve zarar ilkesi (harm principle)®
ile uyumlu kabul edilmektedir (Sunstein, 2014b: 19). Paternalizmin bu ayriminda tigtinci bir yol olarak
goriilen liberal paternalizmde insanlar1 refaha, tesvik edici bir sekilde yonlendirme s6z konusudur.
Bireylerin segenekler engellenmez, insanlarin kararlarina miidahale edilmez. Fakat en temkinli haliyle
bile tasarimcinin sectigi yoldan ayrilmaya caliganlara kiigiik bedeller yiiklemektedir (Sunstein ve
Thaler, 2003: 1166). Bireyleri saglikli beslenmeye yonlendirebilmek i¢in yemekhanedeki sagliksiz
yiyecekleri sert bir miidahale ile yasaklamak yerine, yemeklerin sunulus sirasina degistirerek onlar1
yumusak bir miidahale ile saglikl alternatiflere dogru yonlendirmeyi savunan diirtme; tercihlere az da
olsa miidahale ettigi i¢in paternalist, yapilan tercihlerde zorlama olmadigr igin ise liberal olarak (Thaler
ve Sunstein, 2008: 4-7) tammlanmigtir.

Davramssal Politika Kiipii: ilkeler ve Davramssal Politika Araclar

Oliver (2017: 274) kamu politikalarinin tasariminda geleneksel araglara alternatif olarak
degerlendirilen diirtmenin liberal paternalist niteligini agiklamada davramigsal politika kiipii
(behavioral policy cube) olarak adlandirdig1 kiipii kullanmay: tercih etmistir. Sekil 1’de goéruldugii
tizere, davramigsal politika kiipliniin sinirlarini;  diizenleyicilik/  6zgiirliikgiiliikk, rasyonalite/
davranigsallik ve i¢sellik/digsallik ilkeleri olusturmaktadir.

®Bireylerin eylemlerinin baskasina zarar vermedigi siirece mesru kabul edilmesidir.
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Sekil 1. Davranigsal Politika Kiipii
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Kaynak: (Oliver, 2017: 274)

Davranigsal politika kiipiinde “a-b” ekseninden a’ya dogru hareket edilmesi politikanin daha
ozgiirliik¢li ve diizenleme karsit1 oldugunu gostermektedir. “a-e” ekseninden a’ya dogru hareket ise
politikanin artan bir sekilde rasyonalite yerine davranigsal ilkeleri temel almasini, “a-d” ekseninden
a’ya dogru hareket ise bir politikanin digsalliklardan daha c¢ok igselliklere odaklandigini
gostermektedir. Sonug olarak kiipiin “a-d-h-e” yiizeyine denk gelen politikalar 6zgiirliigii korurken, “a-
b-c-d” ylizeyindeki politikalar biiyiik 6l¢iide davramigsal ekonomi politikalaridir. Bunun yani sira “b-
a-e-f” yiizeyinde olan politikalar ise tamamen igsellikleri ele almaktadir (Oliver, 2017: 273-274).
Davranigsal politika kiipii aracilifiyla diirtmeyi daha iyi okuyabilmek ve ¢alismanin sonraki bagliginda
yer verilecek olan, kiipteki ilkelerin farkli bilesimleri izerinden tartigilan davranigsal politika araglarini
anlayabilmek icin oncelikle asagida s6z konusu ilkelerin temel 6zelliklerine yer verilmistir.

Diizenleyici/Kural Koyucu ya da Ozgiirliikcii

Politika yapicilar; davramig arastirmalari basarili olduk¢a bu alanin etkinligini arttirmaya
odaklanmaktadir. Ancak bu durumun manipiilasyon sorununu beraberinde getirme olasiligi da sz
konusudur (Amir vd., 2005: 448). Politika yapicilarin insanlarin rizasi veya bilgisi olmadan segimleri
yonlendirmesi rahatsiz edici goziikebilir. Bu durum 6zgiirliigiin ihlali gibi algilanabilir ve etki yaratma
manipiilasyonu olarak goriilebilir (Lichsenberg, 2013: 495-496).

Liberal paternalizm diger paternalist se¢eneklerden ayrilarak yumusak paternalizm olarak
adlandirilmistir.  Paternalizmin kaginilmaz oldugu; ancak yumusak paternalizmin insanlari
zorlamadigi, yonlendirdigi goriisii yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak Glaeser (2005: 3) bu
goriislin aksine, yumusak paternalizmin de iyi olmayan bir yonetimin elinde suiistimale agik oldugunu
belirtmistir. Vergi oranlari, sigara yasaklar1 gibi kural koyucu kati paternalizmi izlemek ve kontrol
etmek kolaydir. Tam tersi sekilde yumusak paternalizmi kontrol etmek kolay degildir ve bu durum
ekstra bir maliyet yaratabilmektedir.

Diizenleyici politikalar ise; hiikiimetlerin daha iyi ekonomik ve sosyal sonuglar saglamak igin
yasalardan, yonetmelikler ve diger diizenleyici islemlerden yararlanarak vatandaglarin veya is
diinyasinin  standartlarini  yiikseltmeye ¢alismas1 olarak tamimlanmaktadir (oecd.org, 2023).
Diizenleyici politika araglar1 olarak yasaklar, lisanslama, fiyat, oran ve miktar kisitlamalari, {iriin
standartlari, teknik {iretim standartlari, performans standardi, siibvansiyonlar, bilgi saglama, miilkiyet
hakki ve sorumluluk atama sayilabilir (Eisner vd., 2000: 13).
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Diizenleyici politikalarin tasariminda davranigsal 6gelerin kullanimi artmaktadir. Geleneksel
ekonomik model kaliplarina uygun sekilde tretilen politikalardan daha ziyade vatandaglarin,
isletmelerin gercekte nasil davrandiklarini anlayarak, geleneksel komuta ve kontrol mekanizmasi
kullanmadan sonuglar iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir (Lunn, 2014: 3).

Rasyonalite —Davramssallik

Rasyonel davranis kisaca bireylerin en az kaynakla en optimal sonucu elde etmesidir. Klasik teoriye
gore ekonomik davranmak, rasyonel davranmaktir denilebilmektedir (Baloglu, 2000: 217). Sinirlt
rasyonalite ise insan davraniglarinin toplumun i¢inde ve etkisinde sekillenmekte oldugunu ve degisen
toplumsal normlarin ve kurallarin birey tercihlerini de etkilemekte olduguna vurgu yapmaktadir (Akin,
2020: 114-115). Klasik ve neo-klasik iktisattan ayrilan davranigsal ekol, insanlarin her zaman rasyonel
ve tam bilgiye sahip olamayacagini vurgulamistir. Rasyonalite; tam bilgiye sahip, kendisi igin optimal
fayda saglayacak karari alan insan modeline dayanmaktayken, davranigsallik bunun tersi sekilde
davraniglari dis etkenler tarafindan degistirilebilen insan modelini kabul eder.

Belirsizlik altinda karar almaya calisan bireyler bazi durumlarda faydalarini maksimize
edememektedir. Biligsel sinmirliliklar ve Onyargilar, rasyonel modelin tahminlerinden sistematik
sapmalara yol agmaktadir. Bu nedenle insanlar siklikla uzun vadede kendilerine zarar verecek
faaliyetlerde bulunurlar ve bu konuda siklikla kendilerini kandirmaktadir (Marnet, 2005: 627).
Davranissal politika kiipiinde bir politika; rasyonalite eksenine dogru ilerledik¢e, davranigsal
politikalardan uzaklagsmakta, klasik ekonomik modele yaklagmaktadir.

Icsellik-Dissallik

Iktisat teorisinde farkli sekillerde tanimlanan digsallik kavramimi Buchanan ve Stubblebine (1962: 371)
makalelerinde “bir insanin kayitsizlik egrisinin sekli ya da konumu diger insanlarin tiiketimine baglh
oldugunda tiiketimde dissal etkiler mevcuttur. Bir firmanin iiretim fonksiyonu bir sekilde bagka bir
firmanin girdi ya da ¢iktilarinin miktarina bagli oldugunda dissal etkiler mevcuttur” seklinde ifade
etmistir. Unsal (2007: 131) ise digsalligi “bir malm iiretiminin ve tiiketiminin o malin saticilar1 ve
alicilann digindaki {glincli kisilere bir maliyet yiliklemesi veya bir yarar saglamasi” olarak
tanimlamaktadir.

Tanimlardan da goriildiigii gibi digsalligin iki 6zelligi vardir. Bunlardan biri, ticlincii kisilere
zarar veren negatif digsallik digeri ise fayda saglayan pozitif digsalliktir. Negatif digsallik, bir kisinin
faaliyetinin digerleri {izerindeki piyasa fiyatlarina yansimayan olumsuz etkisini ifade etmektedir. Buna
ornek olarak iiretim yaparken ¢evre kirliligine sebep olan fabrikalar verilebilir. Pozitif digsallik ise, bir
kisinin faaliyetlerinin ti¢iincii taraflarca yararlanilan faydali etkileridir (Parchomovsky ve Siegelman,
2012: 220). Olumlu yani pozitif digsalliga 6rnek olarak ise, bahgesinde meyve agaci yetistiren birinin
bal iireticilerine sagladig1 fayda verilebilir (Unsal, 2007: 132). Davranissal politika kiipiinde icsellikler
ve digsalliklar “a-d” ekseninde gosterilmistir. Sekil 1’de “a-d” ekseninden a’ya dogru hareket
politikanin bagkalarina zarar veren eylemler yerine, igsellikleri ele aldigim1 géstermektedir (Oliver,
2017: 275).

Yukaridaki ilkeler 1s181inda Oliver’a (2017: 273) gore diirtme; davranigsal ilkelere dayanan,
Ozgiirliik¢ii niteligi olan ve igselligi temel alan bir politika aract olarak Sekil 2’de goriildiigii tizere
davranigsal politika kiipiinde a noktasinda yer almaktadir. Oliver (2017: 274), aym zamanda sz
konusu ilkelerin farkli bilesimlerinin diirtmenin disinda farkli davranigsal politika araglarinin ortaya
cikmasina neden olacagm savunmustur. Itme (shove) ve kimildatma (budge) olarak
kavramsallastirdign bu politika araglarmi, Sekil 2’deki kiip tizerinde sirasiyla b ve ¢ noktalarina
yerlestirmis ve diirtme olarak kabul edilen ¢ogu davranigsal politikalarin itme ya da kimildatma 6rnegi
oldugunun go6z ardi edildigine dikkat ¢ekmistir.
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Sekil 2. Davranissal Politika Araclari
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Kaynak: (Oliver, 2017: 273-274)

Kimildatma, sekilde de goriildiigii lizere diizenleyici nitelikte, davranigsal ilkelere dayanan ve
dissallig1 temel alan bir politika aracidir (Mihaila, 2021: 5). Mojasevi¢ ve Nikoli¢ (2021: 85) de
paternalist miidahalelerin ii¢ tiirii oldugunu savunmaktadir. Bunlar; liberal paternalizm (diirtme/
nudge), zorlayici paternalizm (itme/ shove) ve dissalliklarin davranigsal diizenlemesi (kimildatma/
budge) dir. Onlara gore bunlarin hepsi davranigsal miidahaleler olup diirtme, yumusak bir paternalizm
seklidir. Bireylerin kendileri ve toplum i¢in faydali sonucglar iiretecek davranmisa dogru
yonlendirilebilmesi i¢in yardima ihtiya¢ duydugu, bu nedenle bir dis yardimsever olarak kamu
otoritelerinin gdze batmayan miidahalesi ile arzu edilen davramisa dogru yonlendirilebilecegini
savunmaktadir. Bunu yaparken de bireylerin segmeme ya da tercih etmeme Ozgiirliiklerinin
korunmasini temel alir. itme (shove) ise; dogasi geregi anti-liberal, miidahaleci bir diizenleme olarak
goriilse de igselligi hedeflemesi ve davranissal iggdriilere dayanmasi ile diirtmelere benzemektedir.
Itme aract ile tasarlanmus politikalara verilebilecek en onemli 6rnek, baz1 alanlarda var olan sigara igme
yasaklaridir. Bu yasaklar, bireylere yonelik bir sosyal baski olusturarak aslinda arzu edilen sekilde
davranmasina neden olmaktadir. Kimildatma (budge) ise; onceki iki politika aracinda oldugu gibi
davramigsal icgoriillere dayanmakta ancak dissalligt hedefleyen diizenleyici bir arag¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bir sekerleme {ireticisinin, bireylerin sinirli rasyonalitesinden faydalanarak
karmi artirmak amaciyla siipermarkette iiriinlerinin kasa yakinlarinda sergilenmesi igin saticilara
onemli miktarlarda para verme olasiligini yasaklayan bir diizenlenme kimildatma 6rnegidir (Mojasevié¢
ve Nikoli¢, 2021: 86-87).

Banerjee (2021: 5) ise, Oliver tarafindan ortaya atilan ilkeler iizerinden politika kiipliniin
smirlarim genigletmis ve Sekil 3’te yer alan diisiindiirme (think) ve tesvik (boost) araglarini kiipe
eklemistir. Ayn1 zamanda bu genisletilmis davranigsal politika kiipiinii sundugu “Davranigsal Politika
Kiipiiniin K6kenini Diirtme Art1 ile Yeniden Disiinme (Rethinking the Origin of the Behavioural
Policy Cube With Nudge Plus)” baslikli ¢alismasinda; John ve Stoker (2019: 217) tarafindan diirtme+
(dtrtme art/ nudge plus) olarak kavramsallastirilan aracin diirtme ve diisiindiirme araglarinin melez
bir birlesimi oldugunu savunarak uygulayicilar igin genis bir politika ara¢ seti sunmustur.
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Sekil 3. Genisletilmis Davranigsal Politika Kiipii
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Calismanin bundan sonraki bagliklarinda; agiklanan bu ilkelerin farkli birlesimleri ile olusan ve
davranigsal i¢goriileri temel alan politika araglarindan “tesvik, diisiindiirme, itme, kimildatma ve
diirtme+ (diirtme art1)”, diirtme ile karsilastirmali bir sekilde irdelenmistir. Ilgili araclar, kendilerine
bagvurularak tasarlanan 6rnek kamu politikalar1 aracilifiyla somutlastirilmaya ¢alisilmistir.

Bir Davranmissal Politika Araci1 Olarak Tesvik (Boost)

Insanlan belirli bir davranisa yonlendirmek igin kullanilan bir diger davramssal politika araci ise
“tesvik (boost)” tir. Tesvik, diirtmeden farkli olarak insanlarin yeni bir aligkanlik edinmelerine
yardimci olmay1 amaglamaktadir. Ayrica insan davramisini degistirmede kiigiik, belirgin olmayan
miidahaleler yerine dogrudan miidahaleyi kullanmakta ve insan davranigsinin yetenek kismina
odaklanmaktadir. Bireylerin beceri ve faaliyetlerini gelistirmek ve daha iyi bir performans
gostermelerini saglamak icin kullanilmaktadir. Tablo 1°de Hertwig ve Griine-Yanoff (2017: 974)
tarafindan sunulan diirtme ve tesvik araclar1 arasindaki karsilastirma yer almaktadir.

Tablo 1. Diirtme ve Tegvik Araglarinin Karsilagtirmasi

Fark Diirtme Tesvik

Miidahale Hedefi Davranis Yetenek

Miidahalenin Karar vericinin sistematik olarak | Smirlar1 kabul etmek ancak insan

Kokeni kusurlu  oldugunu, biligsel ve | yeteneklerini tanimlamak ve bunlari
motivasyonel eksikliklere maruz | gelistirmenin yollarini belirlemek
kaldigin1 géstermek

Miidahalenin Nedeni | Bilissel ve motivasyonel | Yetenekleri bilgi, beceri, karar
eksiklikleri, disaridan yapilan se¢im | araglar1 veya dis ¢evrede yapilan
mimarisi degisiklikleriyle birlikte | degisiklikler ile gelistirmek
kullanmak
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Ampirik ayrim | Miidahale kaldinldiktan  sonra | Miidahale  kaldirildiktan  sonra

kriteri (tersine | davranis 6nceki haline geri doner etkiler devam eder (etmelidir)

cevrilebilirlik)

Miidahalenin amac1 | Belirli baglamlarda 6nemli hatalar1 | Bireyleri  alana  6zgli  veya

diizeltme —kismi onarim genellestirilebilir  yetkinlikler ile

donatmak

Normatif Etkiler Ozerkligi ve seffaflig ihlal edebilir | Zorunlu olarak seffaf ve is birligi
gerektirir- kabul edilip

edilmeyecegi belirsiz bir teklif

Kaynak: (Hertwig ve Griine-Yanoff, 2017: 974)

Tesvik, diinyada birgok iilkede politika tasarrminda kullanilmaktadir. Ozellikle saglikli yasam
konusunda oldukga sik basvurulan bir aractir. Ornegin ABD’de Michelle Obama tarafindan yiiriitiilen
“Lets Move” kampanyast ile okul c¢agindaki ¢ocuklarin saglikli beslenmesi, fiziksel aktivitelere
katilmalar1 ve saglikli bir yasam tarzi olusturmalari tegvik edilmistir. Bunun i¢in kampanya kosullarina
uyanlara ddiiller verilmis, ailelere saglikli 6giinler hazirlamalar1 i¢in bilgi sunulmus, saglikli yasami
se¢mis iyi Ornekler 6grencilerle bir araya getirilerek saglikli yasam konusunda g¢ocuklar tesvik
edilmislerdir (letsmove.gov, 2023).

Bir diger tesvik stratejisi ornegi Ingiltere’de uygulanan “Change 4 life” kampanyasidir. Bu
kampanya obezite ile miicadele etmek igin tesviklerden olusmaktadir. Bu kampanya dahilinde
uygulamalar gelistirilmis, halka saglikli yasam ipuglar1 verilmistir. Sagliksiz yiyeceklerin yerine hangi
saglikli yiyecekleri secebilecekleri listelenmistir. Uygulamalar kisilere gore farkli egzersiz programlar
da sunmaktadir. Bunun yani sira saglikli yasami secen kisilere ¢esitli ddiiller verilmektedir. Belirlenen
hedeflere ulasan kisilere egzersiz aletleri, saglikli yemek kitaplari, yemek pisirme aletleri
verilebilmektedir. Bunun disinda cesitli hedeflere ulasanlar rozet veya sertifika ile 6diillendirilmektedir
(thensmc.com, 2023).

Bir Davramssal Politika Araci Olarak Diisiindiirme (Think)

Disiindiirme (think); diirtme aracina alternatif olarak John, Smith ve Stoker’in (2009) “Diirtme
Diirtme: Diisiindiirme Diisiindiirme: Vatandas Davranisin1 Degistirmek i¢in Iki Strateji (Nudge, Nudge,
Think, Think: Two Strategies for Changing Civic Behaviour)” baglikli ¢aligmalari ile tartisiimaya
baglanmis bir aractir. Diisiindiirme; insan davraniglarini yonlendirirken diirtmenin daha s1g degisimlere
yol agtig1 6nermesinden yola ¢ikilarak etkili sonuglarin alinabilmesinin, herhangi bir yeni davranisin
aliskanlik haline gelmesi ile baglantili oldugunu savunmaktadir. Ornegin bireyler kafeteryada gerekli
diizenlemeler yapilarak sagliga zararli yiyeceklerden uzak kalabilirken, evde zararli seyleri yemeye
devam edebilmektedir. Insanlar bu durumda bilinglenmis olmamakta ve davranis tutarli hale
gelmemektedir. Diistindiirme ile bireylere; davraniglarinin nedeni disiindiiriilerek, yapilacak dogru
seyin bu olduguna karar verdirme amaglanmaktadir (thersa.org, 2023). Her iki politika aract da kamu
politika uygulayicilar tarafindan insan davraniglarini degistirmek iizere kullanilan araglardir. Diirtme
yaklagiminda insanlarin diisiince yapilarinin sabit oldugu varsayilmaktadir. Bu ylizden insanlarin farkli
bir sey yapmaya tesvik edilmesi icin hatirlatic1 ipuglarina ihtiya¢ duymaktadir. Diirtmede devlet
anlayis1 vatandaslari daha iyiye yonlendirmek ve topluma fayda saglayabilmek i¢in kii¢lik miidahaleler
uygulayan “babacan devlet” anlayisidir. Bunun yani sira diisiindiirme; bireylerin miidahalelere ihtiyaci
olmadigini, akilci karar verme yetenekleri oldugunu varsaymaktadir. Bu yaklagim eksik bilgiyi ortadan
kaldirmay1 amaglamaktadir. Bu yiizden bilgi saglama, egitim verme ve karar verme siireclerinde
devletin yardimci olmasi, bireyin karar verme siireglerini de etkileyecektir. John vd. (2019: 366)
diirtme ve diisiindiirme stratejileri arasindaki farklari Tablo 2’deki gibi 6zetlemistir:
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Tablo 2. Diirtme ve Disiindiirme Araglarinin Karsilastirmasi

Diirtme Diisiindiirme
Tercihlerin Sabit Sekillendirilebilir
Goriiniimii
Birey Algisi Biligsel cimri, biligsel | Makul, bilgiye a¢ ve kolektif tepki verme yetenegine
kisayol kullanmaya ve | sahip
hatal1 diisiinmeye meyilli
Birey icin | Diisiik, ancak tekrarlanan | Diisiik, ancak sadece belirli araliklarla maliyetli
Maliyetler

Temel Analiz
Birimi

Birey odakli

Grup odaklh

Degisim Maliyet-fayda odakli | Yeni paylasilan politika platformunun deger odakli

Siireci secim ortaminda degisim | taslag:

Devletin Rolii | Ozellestirilmis mesajlar, | Vatandaslarin onculiigiinde gergeklestirilen
uzman ve dgretmen arastirmalar1  desteklemek  ve  vatandaslarin

taleplerine yanit vermek i¢in yeni kurumsal alanlar
olusturmak

Disiindiirme aract, bireyleri karar verme agamasindan itibaren politika siirecine dahil etmeyi
amaclamaktadir. Halk toplantilari, vatandas forumlari, kamuoyu yoklamalari, vatandas jiirileri,
topluluk merkezleri gibi araglar vasitasiyla kamu politikasi olusturulurken bireylerin fikirlerine
damisilmaktadir. Sorunun ne oldugu ve ne yapilmasi gerektigi konusunda politika yapicilar ve
vatandaslar bir araya gelip karar vermektedir. Boylelikle belirlenen politika daha ¢ok benimsetilmekte,
daha genis bir alana yayilmaktadir. Avrupa Birligi tiyeligi kapsaminda vatandas diyaloglarini arttiric
politikalar benimseyen Irlanda’da, vatandas meclisi kurulmustur. Meclis, anayasada yapilabilecek
degisiklikleri tartismak iizere secilen bir grup vatandastan olusmaktadir. Ilgili meclis, uzmanlarin
sunumlarimi dinleyerek grup tartigmasi yoluyla Onerilen degisiklikleri tartismakta ve hiikiimete
tavsiyelerde bulunmaktadir (citizensassembly.ie, 2023).

Yonetisim kavraminin kamu yonetimine dahil olmasindan sonra vatandag katilimli karar alma
mekanizmalar1  olduk¢a artmistir. Brezilya’da Porto Alegre’de biitge katilimi  programi
uygulanmaktadir. Bu program ile yerel yonetim, biitge kararlarina katilmak isteyen vatandaglara
kapilarin1 agmaktadir. Biitge olusturulurken vatandaslarin Onerileri de dikkate alimmaktadir
(lincolninst.edu, 2023). Karar alma siireglerine vatandaslarin dahil edilmesi vatandaslari yerel
yonetimlerin gelirleri ve giderleri hakkinda bilgi sahibi yapmakta ve boylelikle bireysel hayatlarinda
da yerel harcamalarina ya da tasarruflarina dikkat etmeye yonlendirmektedir. Iste bu yonlendirme
iktisattaki “tam bilgiye sahip olmama” durumunu ortadan kaldirarak daha rasyonel kararlarin
olusmasini saglamaktadir.

Bir Davramssal Politika Araci Olarak Itme (Shove)

Kamu politikalar1 tasariminda itme aracina bagvurma, diirtmeden daha net ve agresif bir tutumu
icermektedir. Diirtme insan davranislarini degistirirken hafifce miidahale ve yonlendirme anlamina
gelirken, itme daha sert bir sekilde yonlendirme, yasaklama, sinirlama anlamina gelmektedir. Sunstein
(2014a: 210) itme politikalarim1 “emir ve yasaklar (mandate/ ban)” olarak ele almistir. Insan
davraniglarini yonlendirmede emirler ve yasaklar bazi durumlarda zorunlu gibi goziikmektedir.
Ozellikle 6zdenetim sorunu gibi davramissal piyasa basarisizliklarinda yasaklar 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak Sunstein (2014a: 210) buna kars1 ¢ikmig, davranigsal piyasa basarisizliklarinda bile itme
politikalarinin  sorunlu olabilecegini savunmustur. Itme politikalarmin heterojenlige cevap
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veremeyecegini, politikalar1 uygulayan kamu gorevlilerinin sinirli bilgiye sahip olabilecegini ve ¢ikar
gruplarina gore hareket edebileceklerini belirtmistir. Bu sebeplerden otlirii ona gore daha az
miidahaleci diirtme politikasi tercih edilmelidir

Itme, birey davramslarini degistirmede daha sert ve kati bir tutumu belirtmek icin
kullanilmaktadir. Ulkelerin vatandaslarina uyguladiklar1 miidahaleci politikalar, itme politikalarina
ornek olarak gosterilebilir. Suudi Arabistan, Iran gibi iilkelerde alkol satisinin yasak olmasi, hemen
hemen biitiin {ilkelerdeki trafikte hiz limiti uygulamasi, Covid-19 salgininda goriildiigii lizere tiim
diinyada uygulanan maske takma zorunlulugu itme politikalarina 6rnektir. Itme aracinda kuralin
koyulmasi ve ¢ogu zaman bu kuralin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in tesvik edici unsurlardan
da faydalanilmasi gerekmektedir. Mojasevi¢ ve Nikoli¢ (2021: 87), ¢alismalarinda, davranissal
icgoriilerinden faydalanan farkli paternalist miidahale tiirleri olarak degerlendirdikleri diirtme ve itme
karsilastirmasini Tablo 3’teki gibi 6zetlemislerdir.

Tablo 3. Diirtme ve Itme Araclariin Karsilastirmasi

Politika Tiirii Kavram Ozgiirlik (O) /| i¢sellikler (I) /| Davramgsal

Diizenleme (D) Dissalliklar (D) Icgorii (DI)
Liberal Paternalizm | Diirtme 0 i Di
Zorlayici Itme D I Di
Paternalizm

Goriildiigi lizere diirtmeye nazaran daha miidahaleci, diizenlemeyi temel alan ve igselliklere
odaklanan bir politika aract olan itme; kisileri kendi smirliliklar ile diistiikleri hatalardan korumay1
amaglamasi nedeniyle davranigsal i¢goriilerden faydalanmak durumunda olan bir aractir (Oliver, 2017:
274).

Bir Davramissal Politika Araci Olarak Kimildatma (Budge)

Ingilizce’de “budge” olarak kullamlan, Tiirkge’ye “hafifge itme, kimildatma™ olarak gevrilebilen bu
arag; diirtmeden farkli olarak bireylere degil, iiretim yapan 6zel sektore davramssal ilkeler goz oniine
alinarak miidahale edilmesini icermektedir. Ornegin; insanlar1 alkol, sigara ve sagliksiz yiyeceklere
asirt diiskiin olmaya tesvik eden asir1 ve sOmiiriicli pazarlama teknikleri ve finans kurumlarinin
sorumsuzca borg vermeleri, yakiti verimli kullanmayan araglarin iiretimi gibi 6zel sektor politikalarina
kars1 vatandaslar1 korumak igin diirtmenin uygulanmasidir (Oliver, 2013: 698). Hauser, Gino ve
Norton (2018: 20) diirtme ve kimildatma arasindaki farki soyle ifade etmistir; “diirtmeler, belirli bir
baglamda belirli bir popiilasyondaki bir hedef davranisi ele alan bir miidahaleyi ifade ederken;
kimildatmalar, daha sonra farkli baglamlara, davraniglara ve popiilasyonlara esnek bir sekilde
uyarlanabilecek genellestirilebilir mekanizmalarin anlagilmasina yardimei olmay1 amaglamaktadir”.

Kimildatma pazar paylarini, karlarini en {ist seviyeye ¢ikartmak isteyen 6zel sektdriin insan
davramglarimi manipiilasyon etmesinin 6niine engeller koymayi igermektedir. Ozel kuruluslarn
baskalarina verdikleri zararlar kimildatma politikasiyla beraber azaltilabilmektedir. Bunun igin zararli
uygulamalara izin verilmeyebilir veya yararli olmasi beklenen davranigsal miidahaleler zorunlu
kilinabilir. Kimildatmada davranissal iggdriiniin kullanilmasi, baskalarina zarar verecek davranigsal
icgoriileri tespit etmek igin de kullamilmaktadir (Nova ve Lades, 2022: 5).

Kimildatmanin diirtmeye gore avantajlari vardir. Ornegin, diirtmeye gére daha az maliyetli
oldugu belirlenmistir. Politika yapicilar vatandaslari diirtmek yerine, bir reklam sloganinin ya da bagka
hicbir mekanizmanin etkileyemeyecegi davranigs secimlerini degistirebilmek icin kimildatmay1
kullanmalidirlar (McDaid ve Merkur, 2014: 5). Kimildatma, bireyler yerine mal ve hizmet {iretenlerin
davraniglarinin davranigsal ilkeler 1s18inda diizenlenmesi gerektigini savunur. Bu yiizden diirtmeler
icselliklere odaklanirken, kimildatma dissalliklara odaklanmaktadir (Ozdemiray, 2023: 73). Mojasevi¢
ve Nikoli¢ (2021: 87) diirtme ve kimildatma arasindaki iligkiyi Tablo 4’teki gibi dzetlemistir.
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Tablo 4. Diirtme ve Kimildatma Arag¢larinin Karsilastirmasi

Politika Tiirii Kavram Ozgiirliik (O) | I¢sellikler (I) | Davramssal
/ Diizenleme |/ Digsalliklar | I¢gorii (DI)
() ()

Liberal Paternalizm Diirtme 0 I Di

Dissalliklarin Kimildatma | D D Di

Davranigsal

Diizenlemesi

Diirtmeye alternatif olarak bireyleri degil, kurumlarin davramslarina miidahale eden
kimildatmaya 6rnek olarak Avrupa Birligi’nin enerji etiketleme programi verilebilir. Bu program enerji
tasarrufu saglama oranina gore elektrik ve su harcayan ev aletlerinin enerji harcama diizeylerinin A’dan
G’ye kadar (A-B-C-D-E-F-G seklinde) etiketlenmesi zorunlulugu i¢cermektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde gida etiketleme programu bir bagka drnek olarak verilebilir. Amerika Gida ve llag
Dairesi (Food and Drug Administration) fastfood restoranlar1 ve diger yiyecek hizmeti veren isletme
mentilerine kalori bilgisinin yazilmasini zorunlu kilmistir. Bu strateji ile sagliksiz yiyecekler
konusunda biling olusturmak igin, isletmeleri kimildatarak bireylerin daha saglikli yiyecekler
segmesine yardimci olmay1 amaglamistir (fda.gov, 2023).

Bir Davramssal Politika Araci Olarak Diirtme+ (Diirtme Art/ Nudge Plus)

Diirtme, insanlarin se¢imlerinde 6zgiir oldugu ancak se¢im mimarlan tarafindan sinirlarin ¢izildigi bir
stratejidir. Diirtmeye yonelik elestirilerde bu yaklagimin teknokratik oldugu ve etik degerler konusunda
tartigilir oldugu savunulmaktadir. Bu yiizden John ve Stoker (2019: 210-217) insanlarin karar verme
davraniglarina alternatif olarak “diirtme+ (diirtme art1/ nudge plus)” aracimi 6nermislerdir. Onlara gore
bu ara¢ diirtmenin yerine gegmeyi degil, onu gelistirmeyi amaglamaktadir ve davranmigsal kamu
politikalar1 igin daha vatandas odakli bir modeli savunmaktadir. Bununla beraber diirtmeye gelen
elestirileri azaltmak ve mesruiyet kazandirmak da amaglar1 arasindadir. Ayrica “kendi kendini
yonlendiren toplum” modeline uygun olarak yonlendirilmis kamu politikalariyla diirtmeye gelen
elestirilerin 6niine gecilecegini belirtmislerdir.

Diirtme+, diirtme ile diistindiirme araglarini birlestirmekte ve biligsel olarak benimsenmesi daha
kolay olan davranigsal kamu politikalar1 stratejisi olusturmaktadir. Diisiindiirme araci, kamu
denetimine agiktir ve secim 6zgiirliigline saygi duyar. Ancak genel niifusa dl¢eklendirilmesi zordur.
Diirtmenin ise “karanlikta daha iyi ¢alistig1” diistiniilmektedir ve bu da 6zerklik sorununu beraberinde
getirmektedir. Obezite Ornegi lizerinden degerlendirildiginde diirtme obeziteyle savasta bireyleri
saglikli yiyecek satin almaya yonlendirir, fakat saglikli beslenme davranigi benimsenmeyebilir.
Diisiindiirme ise daha ¢ok egitime Oncelik vermektedir. Diirtme+ ise diirtme ve diisliindiirme stratejisini
birlikte benimsemekte, diirtmeyi seffaf hale getirerek bireylerin diirtiilen davraniglar1 daha kolay
benimsemesini saglamaktadir (Banerjee ve John, 2021: 3-4).

Tablo 5. Diirtme ve Diirtme+ Araglarinin Kargilastirmasi

Diirtme Diirtme+ (Diirtme Arti)

Psikolojik Paradigma | Sezgisel yontemler ve onyargilar | Sezgisel yontemler ve dnyargilar

Bilissel Yapi Ikili siireg teorisi Ikili siirec teorisi

Etki Diizeyi Gegici etki olasiligi Kalic1 etki

Seffaf Olmama Genellikle seffaf degil “Art1” 6gesi ile daha seffaf
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Ozerklik Azaltilmig 6zerklik ve aracilik “Art1” 6gesi ile daha 6zerk

Onyargi Farkindahg | Farkindalik ve kontrol yok “Art1” 6gesiyle kontrol saglama
ve Kontrolii

Sosyal Planlayicimin | Sosyal planlamacimin yardimsever | Sosyal planlamact nihai hedeflerin
Nihai  Hedefler ve | oldugu ve nihai hedeflerin farkinda | farkindadir. Ancak karar temsilciye

Yardimseverlik oldugu varsayilir brrakilmigtir. Rantg1 olma ihtimali
Hakkindaki Bilgileri vardir

Sosyal Planlayicinin | Hata egilimli olmamalidir Hata egilimli olabilir

Biligsel Hatas1

Karar Vericinin | Gerekli degil. Karar verici biligsel | Karar verici, yetkin ve harekete
Motivasyonu ve | smirhdir. gecmek i¢in motive olmalidir.
Yeterliligi

Kaynak: (Banerjee, 2021: 12)

Tablo 5’te de Ozetlendigi {lizere diirtme+ araci, diirtmeye yoneltilen elestirilere; birey
davranisinda daha kalict degisiklikler sunabilme potansiyeli, bireye davranis degisikligini eski haline
getirme noktasinda karar vermesi igin 6zerklik vermesi, politika yapicinin biligsel sinirlamalara sahip
olmasi durumunda refahin azalmasi endisesini gidermesi ve manipiilasyon riskini azaltmasi ile cevap
verdigi goriilmektedir. Diirtme+ araci ile, se¢im mimarlar (politika yapicilar) zaman zaman hataya
acik olabilse de bu kiyamete yol agmaz. Bununla birlikte, tiim bu 6ngoriiler bireyin motivasyonuna ve
yeterliligine de baglidir (Mihaila, 2021).

Diirtme+ politikalarina &rnek olarak Ispanya’daki organ bagisi kampanyalari verilebilir.
Oncellikle Ispanya’da organ bagist uygulamasi; “opt-out” yani sistemden ¢ikmadig siirece herkesi
organ bagis¢isi sayan bir uygulamadir (adamsmith.org, 2023). Bu diirtme stratejisine ek olarak
diisiindiirme stratejisi geregi olarak;

o Organ bagis1 yapmak i¢in istikrarlt bir diizen olusturulmus, se¢im propagandasi
yapilmayan bir alan haline getirilmistir. Organ bagis¢isi olmak hizli ve kolay bir iglemdir.

o Organ bagis1 konusunda bilinglendirme yapilmakta, toplumsal bilincin olusmasi i¢in
kampanyalar, brosiirler hazirlanmakta ve seminerler diizenlenmektedir. Insanlar organ bagist
hakkinda bilgilendirilmektedir.

o Toplumda belirli bir yer edinmis kisiler, sanatgilar organ bagisi konusunda kendi
taahhiitlerini topluma sunmaktadir. Boylelikle toplum organ bagisi konusunda diisiinmeye tesvik
edilmektedir.

John ve Stoker (2019) diirtmenin -biraz da abartarak- “insanlar aptal olma egilimdedir ve ataerkil
uzmanlar tarafindan onlarin kendilerinden kurtarilmasi gerekir” gibi bir degerlendirmeye sebep olma
riskine karsilik “diirtme+” aracinin “insanlar yalnizca biligsel cimri degillerdir, ayn1 zamanda yetenekli
diisiiniirlerdir” dnermesinin daha etkili sonuglar doguracagini ve politika yapicilari vatandaglara daha
cok yaklagtiracagini savunmaktadir.

" Diirtme yazininda opt-out, onayla ¢ikis yontemini ifade etmek igin kullanilirken; zitt1 olan opt in ise onayla giris yontemidir.
Ornegin bir insanin, organ bagiscisi olurken herhangi bir yolla agik bir sekilde izin verdigini belirterek sisteme girmesi onayla
giris olarak adlandirilirken, tiim vatandaslarin otomatik olarak organ bagisina riza vermis olarak kabul edildigi bir sistemde
organ bagiscisi olmak istemeyenlerin bagisct listesinden ¢ikmasi onayla ¢ikis olarak adlandirilmaktadir (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2018: 143).
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Tiirkiye’de Uygulanan Davramssal Kamu Politikalar1 Orneklerinin
Sunulan Politika Arag¢ Seti Aracihgiyla Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de davranigsal kamu politikalar1 araclarindan biri olan diirtmeye yonelik hem akademik alanda
hem de kamu ydnetimi ve biirokrasisinde artan bir ilginin varlhig s6z konusudur. Ozellikle 2015 yilt
sonrast Ekonomi Bakanligi biinyesinde Tiirkiye’nin ilk diirtme birimi olarak “Davramigsal Kamu
Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Baskanligi’mmn” kurulma siirecinin baglamasi
davranissal kamu politikalarina olan ilginin yayginlasmasina neden olmustur (Kusseven, 2022: 54).
Ilgili bagkanligin 2018 yilinda davramigsal kamu politikalari alaninda galisan akademisyenlerle is
birligi halinde yaymnladigi “Senin Kararin M1?” adli eser ve sonrasinda akademisyenlerce kaleme
alinan siirh sayidaki ¢aligmanin Tiirk¢e davramigsal kamu politikalar1 yazinina 6nemli katkilart
olmakla birlikte, heniiz bu alanin emekleme asamasinda oldugu sdylenilebilir.

Tablo 6’da Google Akademik (Scholar) veri tabaninda; “politika”, “kamu”, “davranigsal” ve
“diirtme” anahtar kelimeleri ile Tiirkge yazinda; “policy”, “public”, “behavioral/behavioural®” ve
“nudge” kelimeleri ile Ingilizce yazinda gergeklestirilen taramanin sonuglarina® yer verilmistir.

Tablo 6. Google Akademik Veri Tabaninda Yer Alan “Davranigsal Kamu Politikalar1 Caligmalarinda
Diirtme” Temelli Tarama Sonuglari

Toplam 2017 Sonrasi
Tiirkce 155 150
Ingilizce (policy, public, 46.400 18.900
behavioral, nudge)
Ingilizce (policy, public, 29.700 16.900
behavioural, nudge)

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere; ilgili anahtar kelimelerle yapilan tarama neticesinde
ulasilan Tiirkce eserlerin sayis1 ingilizce eserlere kiyasla énemli 6lgiide azdir. Tabloda yer alan eser
sayilar; Thaler’in davranissal iktisat alaminda yaptigi ¢aligmalarla Nobel Ekonomi Odiilii’ne layik
goriildiigii 2017 yilinin ayn1 zamanda Tiirk¢e kamu politikalar1 yazininda diirtme aracinin fark edildigi
yil olarak degerlendirebilecegini gostermektedir. Diger politika araglar ise ilgili anahtar kelimelerle
birlikte tek tek taranmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 7. Google Akademik Veri Tabaninda Sunulan Politika Arag Setine Yonelik Tarama Sonuglari

Tesvik Diisiindiirme'° itme Kimildatma Diirtme+
(Boost) (Think) (Shove) (Budge) (Diirtme Arty/
Nudge Plus)
Tiirkce (politika, kamu, 129 6 11 3 1
davramigsal, diirtme)

8Kelimenin Amerikan Ingilizcesi ve Ingiliz Ingilizcesi’nde var olan yazim farki nedeniyle iki ayr1 tarama yapilmustir.
9 lgili sonuglar 01.02.2024-05.02.2024 tarihleri arasinda yapilan taramanin neticesidir.

10 Google Akademik veri tabaninda diisiindiirme aracina yonelik Tiirk¢e yazinda yapilan taramada kavramin farkli sekilde
cevrilmis olabilecegi ihtimaline karsilik “politika”, “kamu”, “davranigsal”, “diirtme” anahtar kelimeleri ile kavrami yazina
kazandiran teorisyenlerin soyadlar1 olan “john” ve stoker” kelimeleri kullanilnustir. Ingilizce dilinde yapilan taramada ise;
kullanilan anahtar kelimeler "policy" "public" "behavioural" "nudge" " "think" "stoker" "john" seklindedir. Diger politika
araglarina yonelik yapilan taramalarda "policy" "public" "behavioural" "nudge" anahtar kelimeleriyle birlikte yalnizca ilgili
politika aract anahtar kelime olarak eklenmisken; “think” kelimesinin Ingilizce’de eylem bildiren bir kelime de olmast
nedeniyle taramanin anlaml sonug¢ vermeme olasiligi s6z konusudur. Bu nedenle bir politika araci olarak diisiindiirmeyi
(think) ilgili yazina kazandiran teorisyenlerin soyadlar1 da bu taramada anahtar kelime olarak kullanilmigtir.
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Ingilizce (policy, public, 8420 596 1830 480 179
behavioral, nudge)

Ingilizce (policy, public, 5360 684 1590 307 198
behavioural, nudge)

Tablo 7, diirtme disinda ¢aligmada sunulan diger davranissal politika araglarina yonelik Tiirkce
yazinin durumunu agikca ortaya koymaktadir. Yapilan tarama neticesinde ulasilan Tiirkge eserlerin
detayli irdelenmesi sonucunda tesvik anahtar kelimesinin ¢aligmalarda bir politika araci olarak
kullanilmadigy, ii¢ adet eserde diirtmeyle birlikte diger politika araglarindan en az birine, taramanin
amacina hizmet edecek sekilde yer verildigi goriilmektedir. Bu c¢alismalar Ozdemiray’in (2023)
“Diirtme Kimildat: Enerji Etiketlemesi Diizenlemesi” baglikli makalesi; Sahin ve Tiiliice’nin (2023)
“Saglik Hizmetlerini lyilestirmede Alternatif Bir Yaklasim: Diirtme” bashkli eserleri; Yilmaz ve
Canbazer’in (2020) “Kamu Politikalarina Davranigsal Yaklasim ve Tiirkiye’ye Yansimalar1” baglikli
calismalaridir.

Ingilizce yazinda her gegen giin daha da gelisen ve tartisilan davranigsal kamu politikalart
araglarinin Tiirkiye’de de kurumsallasabilmesi bu alandaki ¢alisma sayisinin artmasi ile miimkiindiir.
Kamu otoritelerine basvurabilecekleri davranigsal politika araglar setini sunabilme imkani agisindan
calismanin ilk boliimiinde ele alinan politika araclarina yonelik uluslararasi 6rnekler verilmeye
calisilmistir. Bu boliimde ise ¢alismanin gozIiigiinii olusturan politika arag¢ setine yonelik Tiirkiye’de
uygulanan davranissal kamu politikalar1 &rnekleri verilmistir. lgili araclara basvurularak tasarlanan
politikalarin alt alta siralanmasiyla hem araclar arasindaki farkin somutlastirilmasi hem de Ingilizce
yazindaki tartismalara dahil olunabilmesi i¢in Tiirk¢e yazinda konuya olan ilginin artirilmasi
amaclanmuistir.

Tablo 8. Politika Arag Seti Cercevesinde Tiirkiye’de Uygulanan Ornek Davramssal Kamu Politikalari

POLITIKA ARACLARI POLITIKA ORNEKLERI

Devletlerin sosyal giivenlik anlayisina destek olmak amaciyla 6zel
sigorta sirketleri tarafindan isletilen, devletin denetiminde
bireylerin kendi katkilar1 ile olusan bir sistem olan bireysel
emeklilik sistemine, bireyler goniilliilik esasina dayali olarak
katilabilecegi gibi zorunlu bir sekilde de sisteme dahil
edilebilmektedir. Tiirkiye’de 2001 yilindan 2017 yilina kadar
yalnizca goniilliiliik esas1 ile yiiriitiilen sistem, 2017 yilinda
DURTME (NUDGE) uygulamaya gegcirilen otomatik (zorunlu) katilim sistemi iki farkli
statiide isletilmeye baslamistir. Emeklilik fonlarinin artmasi
amaciyla, calisan bireyleri otomatik olarak bireysel emeklilik
sistemine dahil eden bu uygulamada diirtme aracina
bagvurulmustur. Bireyler otomatik bir sekilde sisteme dahil
edilmis, sistemde kalmak istemeyenlere bankalarina bagvurarak
sistemden ¢ikma konusunda 6zgiirliik taninmistir. Bu yoniiyle s6z
konusu uygulama, “opt-out” diirtmeye bir érnektir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan &grencilere kitap okuma
aligkanlign  kazandirilmast amaciyla 6diillii  kampanyalar
diizenlenmektedir. Ogrencilere yaz tatili boyunca okuduklar1 dort
kitaptan sinav diizenlenmis, bu sinavda basarili olanlara para
odiili; etkinlige katilanlara “katilim belgesi” ve basarili olanlara
ise “basari belgesi” verilmistir (mtegm.meb.gov.tr, 2023).

TESVIK (BOOST)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen “Sifir Atik”
projesi ile ¢evreye duyarli davraniglari tesvik etmek ve atik
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yonetimini daha iyi bir hale getirmek i¢in vatandaslarin ve diger
paydaslarin da katildig1 calistay ve toplantilar diizenlenmis,
diyaloglar kurulmustur. Katilimcilarin fikirleri alinarak oneriler
gelistirilmistir. Vatandaglarin cevre kqnusunda biling diizeyini
DUSUNDURME (THINK arttirmak igin _201_9 yilinda “Cevre Istanbul” adiyla e-dergi
5 ( ) yayinlanmistir (ibb.istanbul, 2023).

Cevreyi korumak i¢in 30621 sayili Cevre Kanunu’nda degisiklik
. yapilarak plastik posetler Ticretli hale getirilmistir. Bu
ITME (SHOVE) uygulamanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ise ¢ogu ilde vatandaglara
bez ¢antalar dagitilmigtir.

Sigara paketlerinin tek tiplesmesi ve iizerine uyar1 yazilarmin
koyulmasinin zorunlu tutulmasi bir kimildatma 6rnegidir (Y1lmaz
ve Canbazer, 2020: 1838). Devlet sagliga zararli bir iriin olan
sigaranin kullanimini azaltmay1 bireyleri diirterek degil, sigara
ireten firmalari kimildatarak saglamaya c¢aligmaktadir. Sigara
paketlerinin siyah renkte olmasi ve iizerine uyar1 yazisi yazilarak
piyasaya siirme zorunlulugu ireticilerin sigaray1 cazip hale
getirecek stratejilerinin oniinde engel olusturmakta ve bu sayede
sigara tiiketiminin azaltilmasi1 beklenmektedir.

KIMILDATMA (BUDGE)

Samsun'da il Halk Saghg Miidiirliigii’nde hareketli yasami
. Ozendirerek obezite ile miicadele etmek amaciyla 4 katli binadaki
DURTME+ merdivenin her basamaginin ¢ikilmasiyla (ortalama 0,3 kalori

.. yakilacagi belirlenerek) ne kadar kalori yakildigini belirtilen
(DURTME ARTL/ NUDGE etiketler basamaklara yapistirilmistir. Ayrica asansorlerin yanina

PLUS) uygulamanin da slogani olan “sagliginiz i¢in merdiveni se¢in”
(DURTME ve | yazan tabelalar asilarak c¢alisanlar seffaf bir sekilde, bilingli bir
DUSUNDURME) tercihle merdiven kullanmaya yonlendirilmislerdir

(habertiirk.com, 2023).

Politika yapicilar i¢in az caba ile biiylik sonuglar getiren etkili bir politika araci arayiginda son
donemde 6n planda yer alan diirtme, ayn1 zamanda pek ¢ok elestiriye de maruz kalmaktadir. Bireyler
iizerindeki etkinliginin uzun siireli olmamasi, se¢im mimarlar1 olarak politika yapicilarin diirtmeyi
manipiilasyon amacgli kullanma riski, tiim toplumsal problemler i¢in uygulanamamasi, bireylerin
segmeme Ozgiirlikklerini elinden almasi gibi elestiriler bunlardan bazilaridir. Tablo 8’de Tiirkiye’de
diirtme araci ile tasarlanmig politika 6rnegi olarak sunulan otomatik bireysel emeklilik sistemine
otomatik katilimin basladigi 2017°den 2021 yilina kadarki siirecte mevcut s6zlesmelerin %72,16’simin
sona ermesi (Altun ve Aydi, 2022: 278) de elestirileri destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda Ozen’e
(2021) gore diirtme aracina yonelik “giiven ve seffaflik algisinin artirilmasi” gerekmektedir. Aksi
takdirde finansal okur yazarlik oranlarinin diisiik oldugu toplumlarda bu uygulamanin manipiilatif
olarak algilanmasi ya da etkisinin kisa siireli olmasi olasidir. Bu nedenle diirtmenin, diisiindiirme aract
ile desteklenmesi (diirtme art1 =diirtme + diisiindiirme) hedef kitlenin farkindaligini saglayacak ve ilgili
politikay1 daha seffaf hale getirerek etik cerceveye oturtacaktir. Aymi zamanda diirtme disindaki
“tesvik, diisiindiirme, itme, kimildatma ve diirtme+” gibi araglara yoOnelik hem teorik hem de
uygulamali ¢aligmalarin sayica artmasi; farkli politika alanlarinda sonug liretme kapasitesi yiiksek
araglara ulagsmada, kamu biirokrasisinin degisime direncini yikmada ve davranigsal kamu politikalari
yaziinda potansiyel bir doniisiime katki saglamada etkili olacaktir.

Sonug¢

Son dénemde politika hedefleri dogrultusunda bireyleri arzu edilen davranisa yonlendirmenin en etkili
ve en kolay yolunu bulma ¢abasinda, psikolojinin ve davranigsal iktisadin bulgularina giderek daha
fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Bu siiregte; insanlarin karsilastigt secim ortamlarinda ufak
degisiklikler yaparak bireysel davranis degisikligini motive etmeye calisan diirtme, hem kamu
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politikalar1 yazininda hem de politika séyleminde Onemli bir ilgi kazanmistir. Ancak diirtme,
davranigsal i¢goriiler temel alinarak tasarlanacak politikalar igin tek ara¢ degildir. Birey davranigina
yonlendirmede bir miidahale araci olan diirtmenin; teoride bireysel 6zgiirliikleri korudugu, bireylerin
ve toplumun refahini iyilestirmeye odaklandigi sdylense de, uygulamada tam tersi ile sonuglanacagini
savunan goriisler nedeniyle Ingilizce yazinda farkli politika araclar1 siklikla tartistimaktadir.
Davranigsal iggoriilerin kamu politikalarma yapabilecegi potansiyel katkinin farkinda olan
teorisyenler, diirtme disinda politika yapicilarin basvurabilecekleri davranigsal politika araclarinin
neler olabilecegine yonelik entelektiiel bir ¢aba igerisindedir. Tiirk¢e yazinda ise heniiz davranigsal
kamu politikalar1 alaninin diirtme gozliigii ile degerlendirilmeye calisildigr gériilmektedir. Bu nedenle
caligmada; davramigsal kamu politikalar1 alanina, irdelenen farkli politika araglar1 ve bu araglarin
kullanimina verilen 6rnekler ile yeni bir perspektif kazandirilmaya galisiimistir.

Ingilizce alanyazinda son donemde sik¢a;

- kimildatma (budge) araci ile hiikiimetlerin vatandaslar1 diirtmek yerine, istenmeyen
(zararl1) 6zel sektor faaliyetlerine yonelik davranigsal ekonominin bulgularim kullanarak bir
diizenleme yapabilecegi,

- tesvik (boost) araci ile hiikiimetlerin davramigsal i¢goriileri kullanarak vatandaglarin
kendi segimlerini yapma ve kendi iradelerini kullanma yetkinligini gelistirmelerine
odaklanabilecegi,

- Diigiindiirme (think) araci ile hiikiimetlerin kamu politikalarinda vatandas odakli
yaklagimdan taviz veren diirtmeler yerine bireylerin siireci sahiplenerek daha yavas
diistinmelerini saglamay1 hedefleyebilecegi,

- Diirtme+ (diirtme arti/ nudge plus) araci ile hikiimetlerin diirtmenin olasi
olumsuzluklarini diisiindiirme araci ile dengeleyebilecegi,

- Son olarak da itme (shove) araci ile hiikiimetlerin davranigsal iggoriilerle desteklenen
bireylere yonelik diizenleyici miidahaleleri uygulamaya koyabilecegi tartisilmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak Tiirk¢e yazinda da ilgili politika araglarina yonelik teorik ve uygulamali
calismalara yer verilmesinin ve bu tartigmalara dahil olunmasmin davranigsal kamu politikalar
alaninin  kurumsallagmasina katki saglayacagi ve politika yapicilarin elini  giiclendirecegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarda incelenen politika araglarina yonelik teorik ve
uygulamali ¢aligmalarla daha derinlemesine bir analize ya da arag setini genisletmeye odaklanilmasi
onerilmektedir.
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