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Ozet: Bu ¢alisma kuramsal ve uygulama olarak iki boliimden olusmaktadir. Kuramsal
béliim, bilgi yonetimini iki aqidan ele almaktadir. Birincisi bir uygulama alam veya
meslek olarak bilgi yonetimi, ikincisi ise bu meslegi gerceklestirecek bilgi yéneticisinin
egitimini kapsayan bilgi yonetimi disiplinidir. Bir uygulama alanm olarak ele alindigin-
da bilgi yonetimi, bilginin orgiitler igerisindeki stireglerini kapsamaktadir. Bunlar; bil-
ginin iiretilmesi, paylagimasi, yapdandiriimasi, kullanilmasi ve denetlenmesi agamala-
rindan olugmaktadir. Bir disiplin olarak bilgi yonetimi egitimi; iletigim, isletme, biligim
teknolojileri ve enformasyon bilimi ve kiitiiphanecilik gibi temel disiplinlerden beslene-
rek, disiplinleraras: bir dzellik tasimaktadir. Caligmamn uygulamal boliimii ise, bilgi
yonetimi egitimi veren Bagkent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii 'nde okuyan dgrencileri icermektedir. Hacettepe, Ankara ve Istanbul iiniversi-
telerindeki Bilgi ve Belge Yéonetimi Boliimleri, Bagkent Universitesi lletisim Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiiyle aymi adi tagimalarina ragmen; bes temel konuda
Sfarkhlasmaktadir. Bu farkhiliklar; egitimin verildigi disiplin, béliimlerin amaglar, bag-
It bulunduklan fakiilte, ayri meslege eleman yetistirme ve akademik program basliklar:
altinda toplanabilir. Calisma sonucunda, Bagkent BBY Boliimii'nde egitim goren 6g-
rencilerin, boliimde egitime baglamadan énce bu farkhihiklarin bilincinde olmadiklari,
ancak béliime geldikten sonra bilgi yénetimi disiplinine iliskin aldiklar: dersler saye-
sinde diger ii¢ tiniversiteyle olan farkhiliklarin ayirdina vardiklar: goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi yonetimi uygulamalar, bilgi yonetimi meslegi, bilgi yonetimi
disiplini, bilgi ydnetimi egitimi.

Giris

Son yillarda bilginin teknolojik gelismeler sayesinde o6rgiitlerde giderek 6-
nem kazanmasiyla birlikte, kimi disiplinler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Or-
negin, yénetim biligim sistemleri (management information system), enformas-
yon ybnetimi (information management), bilgi yonetimi (knowledge
management) vb gibi. Bu disiplinler, genellikle 6z teknolojik sistemlerle insan
arasindaki ucurumu kapatma arayis: igerisinde olmuslardir. Ozellikle bilgi yo-
netiminin, ¢alisanlarin 6rtiik bilgisini agifa ¢ikarma ve bunlan teknolojik sis-
temlerle kayit altina alma temeline dayanmasi, bu egilimi agikga gostermekte-
dir.

Bilgi yonetimi, Orgiit i¢erisinde her tiirlii bilginin, belli siireglerden gegerek
varlik haline doniismesini saglayan ve orgiite belli faaliyetler dogrultusunda
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katki olusturan yeni bir orgiitsel yonetim anlayis1 olarak kabul edilebilir. Bilgi
yonetimi, bilginin; ortiik-agik, kodlanmig-kodlanmams, soyut-somut, yapilan-
dinlmig-yapilandirilmamus, basili-elektronik boyutlanyla ilgilenmektedir. Daha
_sonra bu bilgiler; tretilme, paylasilma, yapilandiriima, kullamlma ve denet-
lenme gibi siireglerden gecerek orgiit igerisinde birer varlifa doniismektedirler.
Bu tiir bilgiler sayesinde; orgiitiin veri ambarlar, veri tabanlan, enformasyon
merkezleri veya ¢aliganlarin zihinlerindeki yeni bilgiler olugmaktadir.

Bu ¢alisma, énce bilgi yonetiminin kavramsal ¢ergevesini ¢izmekte sonra da
bu kavramsal gergeve dogrultusunda bilgi yonetimini iki temel perspektiften
ele almaktadir. Birincisi 6rgitlerde bir uygulama alam olarak bilgi yénetimi;
ikincisi ise akademide egitimi verilen bir disiplin olarak bilgi yonetimidir.

Calismanin temel savi, bilgi yonetiminin uygulamadan disipline dogru bir
seyir izleyerek gelistigi seklinde degerlendirilebilir.

Bilginin orgiitlerde giderek artmasi sonucu olusan soyut varliklanin (bilgi,
ticart markalar, pazar bilgisi, telif haklari, patentler, miisteri baglilig1, 6rgiitiin
itibar1 vb.) entelektiicl sermayeye doniistiiriilebilmesi, onun y6netimini de ka-
¢inilmaz kilmistir. Bu yiizden 6rgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalari, entelek-
tiiel sermaye olusumuna yaptigi1 katkilardan dolayr vazgegilmez bir meslek du-
rumuna gelmistir.

Bir disiplin olarak bilgi yonetimi degerlendirilirse, akademi diinyasi, bilgiyi
entelektiiel sermaye olusumuna katki saglar hale getirecek insangiiciine gerek-
sinim duyulduguna dikkati ¢ekmis ve kimi iiniversitelerde bir disiplin olarak
bilgi y6netimi egitimi verilmeye baglanmistir.

Bilgi Yonetiminin Uluslararasi ve Ulusal Yazini

Orgiitlerde bilgi olgusu (Drucker, 1993) 1990’11 yillardan bu giine dek tarti-
sila gelmistir. Bu yillarda &rgiitlere katma deger getiren en popiiler yaklagim-
lardan birisi de kuskusuz enformasyon teknolojileri olmusgtur. Ancak her ne ka-
dar bilginin, enformasyon teknolojileri araciligiyla érgiitler igin bir rekabet a-
vantaji sayildigi gorlisii yaygin olsa da, sadece teknoloji aracihigiyla iiretilip is-
lenmesinin yeterli goriilmedigi anlagitmigtir. Ozellikle, soyut bilgiye dayali var-
liklarin, orgiitlere dolayl olarak kar getirdiginin anlagilmasi {izerine, bilginin
sadece teknoloji aracilifiyla yonetilemeyecegi anlagilms ve béylelikle bilgi
yonetimi kavramm giindeme gelmigtir.

Bu tartigmalanin ilk hareket noktasini, bilgi iiretimine y6nelik kuramin orta-
ya atilmasi olugturmaktadir. Bilginin, 6rgiit igerisinde sosyallestirilmesiyle agi-
ga cikarilabilecegi ve béylelikle paylasilabilecegi; bunun sonucunda iiretilen
bilginin de orgiitiin {irtin veya hizmetlerinde kullanilarak yeni iiriin/hizmetlerin
meydana getirilebilecegi, 6zellikle Japon firmalarinin Bati1 ve ABD firmalarina
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kars1 bir rekabet avantaji yarattigi ileri siiriilmektedir (Nonaka, 1995; Krogh,
Ichijo ve Nonaka, 2000).

Orgiitsel bilginin bir deger iiretme arac1 olarak kullanilmas: ve bilgiye, tek-
nolojinin tammladig1 gibi nesne olarak degil; bir siire¢ olarak yaklasilmasi, u-
luslararasi gesitli drgiitlerin ilgisini, bilgi yonetimi konusuna ¢ekmistir (Sveiby,
2001).

Bilgi yonetimi konusunu, 1990’1l yillarda popiiler olan enformasyon tekno-
lojilerinden ayiran en 6nemli konulardan bir digeri de, 6rtiik bilginin agiga ¢i-
karilarak yonetilmesine iliskin ortaya atilan yaklasimlar olmustur. Orgiitlerde
¢alisanlarin bildiginin de enformasyon teknolojileri kadar énemli olmasi ve bu
tiirden teknolojilerin, ortitk bilginin a¢ifa ¢ikarilmasinda bir arag olarak yer
almasi, 1990’11 y1llarin ortalarinda bilgi yénetimi konusunun enformasyon tek-
nolojilerinden aynilmasi 6nemli gelismeler arasindadir (Augier, Shariq ve
Vendelg, 2001: 138; Polanyi, 1967; Ibicioglu ve Dogan, 2006; Sagsan, 2003).

Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak tilkemizde de bilgi yonetimi konu-
suna duyarsiz kalinmamig ve uluslararas1 kimi eserler, Tiirk¢e’ye ¢evrilmigtir.!
Bilgi y6netiminin ulusal boyuta taginmasim tetikleyen en 6nemli yerli kaynak,
Ismet Barutgugil’in ‘Bilgi Yénetimi’ (2002) adh kitab1 olmustur. Ayn: yillarda
Murat Dingmen’in (2001 ve 2003) ve Bengii Capar’in (2003, 2005 ve 2006)
konuyla ilgili ¢aligmalar, bilgi yonetiminin anlagilmasinda kavramsal bir ger-
¢eve ¢izmesi agisindan 6nemli sayilabilir. Kuskusuz bilgi yénetimi konusunda-
ki kaynaklar tlkemizde bu kadar siirh degildir. Konuya iliskin son yillarda
sayilan gittikge artan monografi niteligindeki kimi kaynaklar da (Bayraktar,
2007; Celep ve Cetin, 2003, Zaim, 2005; Tirk, 2003), bu konunun uygulama-
dan disipline hizla ilerledigini gosteren en énemli kanitlar arasinda sayilabilir.
Yine Coskun Can Aktan’in derledigi “Bilgi. Yoénetimi ve Sistemleri” (2005) ad-
11 eser, konunun iilkemizde giderek daha onemli hale gelmesini saglamustir.
Ayrica, “bilgiyonetimi.org” sitesi, bilgi yénetimine iliskin 6nemli makalelerin
yer aldigr ve bilgi yonetiminin Tlrkiye’deki yayilirmm gosteren nemli elekt-
ronik bilgi kaynaklan arasinda sayilabilir.

Tirkiye’deki gesitli Uiniversitelerin sponsorlugunda dogrudan bilgi yoneti-
mine iligkin ya bash bagina ulusal kongre/sempozyumlar diizenlenmis® ya da is-

! Bilgi yonetimine yonelik Digbank sponsorluunda Rota yaymnlar tarafindan Tirkgeye gevrilen eserler sun-
lardir: Tiwana, A. (2003). Bilginin Yonetimi, istanbul: Rota; Krogh, G., Ichijo, K. ve Nonaka, 1. (2002),
Bilginin Uretimi, fstanbul: Rota; O’Dell, C., Grayson, C.J. ve Essaides, N. (2003), Ne Bildigimizi Bir Bil-
seydik, Istanbul: Rota; Executive Excellence: Liderlik Gelisimi, Yonetim Etkililigi ve Kurumsal Uretkenlik
Dergisi Bilgi Yonetimi Ozel Sayist. Y11 9, Say1 104; Davenport, T. H. ve Prusak, L. (2001), /s Diinyasinda
Bilgi Yonetimi: Kuruluglar Ellerindeki Bilgiyi Nasil Yonetirler?, Istanbul: Rota; Bilgi Yonetimi: Harvard
Business Review Dergisi ‘nden Se¢meler (Der. Giindiiz Bulut), istanbul, MESS, 1999.

* Grnegin, Kocaeli ve Sakarya Universiteleri tarafindan her yil Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi diizen-
lenmektedir.
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letme kongre/sempozyumlarinda bilgi yonetimi ayr1 bir oturum bashg: olarak®
yer almigtir.

Kuskusuz bilgi yonetimine iligkin gerek uluslararasi gerekse ulusal diizey-
deki yazin galigmalarinin sayis1 artirilabilir; ancak yazindan hareketle bilgi y6-
netiminin kavramsal ¢ergevesinin g¢izilmesi, konuya yonelik hem akademideki
¢esitli bilim insanlarin1 hem de bilgi yénetimi uygulamas: yapacak olan yerli
firmalarimizin ilgi odagini olusturabilecegi s6ylenebilir.

Bilgi Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Bilgi yonetimine kisaca, érgiitiin bilgiye iliskin varliklarinin yonetildigi ve
bu sayede entelektiiel sermaye olusumuna katkida bulundugu yeni bir yoneti-
sim sekli olarak yaklagilabilir. Ancak bilgi yénetiminin; bilgiyi orgiitlerde bir
kaldirag gibi kullanarak ¢esitli stireglerden gegirmesi, orgiitiin temel faaliyetle-
rine yerlestirilmesi, isledikge sermayeye doniistiirmesi; onu orgiitler i¢in daha
degerli kilmistir. Ancak bu bilgi siireglerinin neler oldugu heniiz uluslararas: ve
ulusal yazinda netlik kazanmamistir (Sagsan, 2006a, 2006b). Ornegin, “bilginin
orgiit icerisinde nasil tanimlanacag, {iretilecegi, denetim altina alinacagi, sag-
lanacag, paylasilacagi ve harekete gegirilecegi ve bunlarin sistematik olarak
nasil yapilandirilacagi” (Rumizen, 2002: 9) dolayisiyla hangi siireclerden gegi-
lerek iglenecegi tartisila gelmektedir.

Bilgi yonetiminin kavramsal gergevesi, orgiitlere sagladigi faydalarin belir-
tilmesi ve gerekliliklerinin agiklanmasi yoluyla daha rahat ¢izilebilir:

* Bilgi yonetimi, orgit igerisinde ¢alisanlarin zihinlerindeki 6rtiik bilgiyi

ac1ga ¢gikarmak i¢in sosyal ve teknolojik iletigim aglar1 insa eder.

o Bilgi yonetimi siiregleri, 6rgiitsel bilginin tiretilmesi, paylasiimasi, yapi-
landirilmasi, kullanimi, denetimi ve yeniden Uretimi agamalarindan mey-
dana gelir. :

e Bu sliregler aracilifiyla orgiitiin entelektiiel sermaye olusumuna katkida
bulunulur.

o Orgiitteki bilgiyi is uygulamalari ve iiriinlerle/hizmetlerle uyumlastirarak,
orgiitlere rekabet avantaj1 saglanir.

e Bilgi yonetimi sayesinde orgiit, yeni bilgiye karsi duyarli hale gelerek
daha kolay 6grenir ve kendini siirekli yeniler.

e Bilginin yonetimiyle agiga ¢ikmus bilgi kodlanarak yapilandirilir ve 6rgii-
tiin bilgi havuzlarinda biriktirilerek ¢aliganlarin bilgi ihtiyaci karsilanir,
Bunun i¢in bilgi depolama ve erisim sistemleri altyapisi kurulur.

Bilgi ydnetiminin amaci,

* Yagar Universitesi tarafindan her yil diizenlenen uluslararas isletme, y6netim ve ekonomi konferansinda ve
ulusal yonetim ve organizasyon kongrelerinde bilgi yonetimine iliskin oturumlar yapiimaktadir.
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“...karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siireklilifi, gelisimi
isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki ortiik bilgiyi agifa ¢ikararak,
agik bilginin ise dolagimum saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisi-
lere en uygun bigimde ulastirmaktir. Her ne kadar bunu gergeklestirirken teknoloji
kullansa da bilgi dongiisiine agirlik verdiginden bilgisayar biliminin degil, enfor-
masyon biliminin sinirlan igerisinde yer alir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insan-
larm yaraticilifim birlestirerek kurumsal problemlere hizhi ve isabetli ¢éziimler bu-
lunmasini saglar. Bilginin tretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullaml-
mast ile ilgilenir. Kurum personelinin dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina
yardimci olur” (Capar, 2003: 425).

Bilgi yonetiminin kavramsal gergevesi ve amact 1s1ginda yapilmas: gerekli
faaliyetler, ancak bir “bilgi yoneticisi” liderliginde olusturulacak bir takimla
gerceklestirilebilir. Dolayisiyla, bir meslek olarak bilgi yoéneticiliginin 6nce uy-
gulamadan dogdugu ve sonrasinda da bu meslege eleman yetistirecek bir disip-
lin gergévesinde egitiminin verildigi sdylenebilir. Bundan dolay: bu ¢aligma,
orgiitlerde bilgi yonetimi faaliyetlerini uygulamali “bir meslek olarak” ele al-
makta ve bu meslege eleman yetistirmeyi de “bir disiplin ¢ercevesinde” bilgi
yonetimi egitimi seklinde degerlendirmektedir.

Orgiitlerde Bilgi Yonetimi Uygulamalan: Bilgi Yoneticiligi Meslegi

Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalari; bilgi yénetimi yol haritas1, bilgi
yonetimi stratejileri ve bilgi yonetimi siiregleri olmak tizere ii¢ asamada deger-
lendirilebilir.

Bilgi yonetimi yol haritas: toplam on adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar si-
rasiyla su bagliklar altinda toplanmustir (Tiwana, 2000: 101).

1. Isletme altyapisinin analizi,

Bilgi y6netimi ve igletme stratejisinin uyumlandiriimasi,

Bilgi y6netimi altyapisinin tasarimi,

Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin denetlenmesi,

Bilgi yonetimi takiminin tasarlanmasi,

Bilgi yonetimi projesinin olusturulmasi,

Bilgi y6netimi sisteminin gelistirilmes,

Bilgi y6netimi asamalarindan sonug aldikga, sistemin yerlestirilmesi ve
kullanilmasi,

9. Orgiitsel degisim, kiiltiir ve 6diil yapilarimn yonetilmesi,

10. Performans degerlendirilme, yatirim karhilifim 6lgme ve bilgi yonetim
sistemlerini ilerletme.

© NN hE WD

Bilgi yonetimi stratejileri baglaminda bilgi y6énetimi uygulamalan ele alin-
diginda, dort asamadan olustugu gériilmektedir: Bunlar, basglangi¢ asamasi, i-
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lerleme agamasi, kurumsallagsma asamasi ve yenilesme agamasidir. Baglangig
agsamasinda, kurumsal bilgi yonetimi yol haritasi ve gergevesi tanimlanarak,
bilgi yonetimini uygulayacak ekibe karar verilir. Ilerleme asamasi, olusturulan
bilgi yonetimi yol haritas1 dogrultusunda en iyi uygulamalar dikkate alinarak
bilginin y6énetiminde ilerleme saglanir. Kurumsallagsma asamasinda bilgi yone-
timi ile Grgiitlin is stratejileri birbirleriyle uyumlandinlir ve bilgi yénetimi i¢in
sanal takimlar olusturulur. Son asama olan yenilesmede ise, bilgi yonetimi de-
vamlilif1 igin 6rgiitiin degisim kiiltlirii yonetilmeye ve ¢alisanlarca kabul edil-
mesine ¢alisilir (Ramhorst, 2003: 5).

Bilgi yonetimi siireglerine odaklanildiinda (Awad ve Ghaziri, 2004: 24,
Becerra-Fernandez, Gonzalez ve Sabherwal, 2004: 32-36; O’Dell, Grayson ve
Essaides, 2003: 25; Alavi ve Leidner, 2001), bilginin asamalarina iligkin kimi
smiflamalar yapildig: goriilmektedir. Ancak bu simiflamalar bilgi yonetimi ya-
zminda karmasik olarak verilmektedir. Bu siiregleri Sekil 1°de hiyerarsik bir s1-
rada vererek, orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalarinin igerigi olusturulabilir
(Sagsan, 2006a ve 2006b).

Sekil 1. Bilgi Yonetimi Siirecleri Yasam Dongiisii Modeli
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Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamasi bes temel siirece dayanmaktadir. Bun-
lar sirasiyla bilginin iiretilmesi, paylasilmasi, yapilandirilmasi, kullanilmas: ve
denetlenmesi adlarini tasimaktadir. Her bir siirecin kendi igerisinde alt siiregleri
bulunmaktadir. Bu temel ve alt siirecler, 6rgiitiin i¢ ve dig gevresiyle yakindan
iliskilidir. Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamasmin yasam bulabilmesi igin &-
nerilen bu model, her tiirlii 6rgiit i¢in kaginilmaz bir sonug olarak degerlendiri-
lebilir. Orgiitlerde bilgi yénetimi yasam dongiisii adin1 tagtyan bu model, her ne
kadar hiyerarsik bir siray1 izler gibi goriinse de, ger¢ek anlamda orgiitlerde uy-
gulanmasi boyle olmayabilir. Bilgi akigi, kimi 6rgiitlerde hiyerarsik bir siray:
takip etsede, kimilerinde karmagik bir seyirle dolagabilmektedir. Bu 6rgiitiin i-
¢inde bulundugu sektdre veya iliski kurdugu i¢/dis ¢evresine goére degisebil-
mektedir. Bilgi yonetimi yasam dongiisii igerisinde bilginin seyri, yukandaki
model iizerindeki kodlamalarla daha iyi agiklanabilir: Orgiitlerde bilgi tretil-
dikten sonra, herhangi bir iletisim kanali aracilifiyla paylagilmadan da yapilan-
dirilabilir (ii1). Uretilen bilgi ne paylasilarak ne de yapilandirilarak dogrudan
dogruya 6rgiitlin lirlin, hizmet veya stireglerinde kullanilabilir (ii2). Bilginin 6r-
giitlerde paylasilmas i¢in mutlaka yapilandirilmasi zorunlulugu bulunmamak-
tadir. Bilgi Uretilip paylasildiktan sonra yapilandirilmadan da kullamilabilir
(pl). Bununla birlikte paylasilan bilgi yapilandirilmadan kullamilmadan yeni-
den iiretim igin denetlenebilir (p2). Orgiit igerisinde bilgi paylasildiktan sonra;
yapilandirma, kullanma ve denetlemeye gerek duyulmadan yeniden tiretilebilir
(p3). Bu déngliyii takip edecek olursak, bilgi iiretilip paylasildiktan sonra, yapi-
landirma agamasina gelir. Yapilandirilmig bilgi, kullamilmaksizin veya denet-
lenmeksizin, yeniden paylasilabilir (y1) veya iliretilebilir (y2). Yasam déngii-
siinde dordiincii agamada bulunan bilginin kullanimi, denetlenmeden yapilandi-
rilmasi veya paylasilmas: miimkiin olabilir (k1, k2).

Sekil 1, bilgi yonetimi i¢in gerekli siiregleri, alt unsurlariyla birlikte vermek-
te ve oOrglitsel bilgi yonetimi-gevre arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bilgi yo-
netimi yasam déngiistintin ilk stireci, bilgi tiretimidir.

Bilgi Uretimi

Orgiitsel bilginin yonetimi igin ilk agama ‘bilgi mutfagma’* inmekle baslar.
Bir bagka deyisle, bilgi liretiminin yapildigi/yapilacag: yeri kesfetmek, bilgi
yonetimi uygulanmasina nereden baglamlmas: gerektigini agiga ¢ikartir. Eger

bilgi tiretimi olmazsa, bilginin ne paylasilmasindan ne yapilandirilmasindan ne
kullanimindan ve ne de denetiminden s6z etmek miimkiin olabilir.

Bilgi mutfag igerisinde bilgiyi iiretenler ¢aliganlardir. Orgiitler toplu olarak
kendi kendilerine bilgi iiretmezler. Caliganlarin igle ilgili deneyimleri, teknik

4 “Bilgi mutfagr” benim gelistirdigim bir kavramdir ve “bilginin her tiirlii siiregten gegerek islendigi yer’ ola-
rak metaforik bir anlamda kullaniimigtir.
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bilgi ve becerileri, ise yonelik sezgi veya davranislari, onlarin 6rgiit igerisinde
gercek birer bilgi tireticisi olduklarim gostermektedir.

Orgiitteki bilgi mutfaginda bilgi yonetimi igin kilit oyuncular, 6rgiitiin sade-
ce tek bir bolimiinde bulunmamaktadir. Bilgi {itetiminin ger¢eklesmesinde tiim
birimlerin ve bunlann birbirleriyle olan etkilesimlerinin énemli ve etkili rolii
bulunmaktadir (Nonaka, 1995: 14).

Bilgi mutfaginda genel anlamda 6rtiik ve agik olmak tizere iki tiir bilgi {ire-
tilmektedir:

Agik bilgi, “kelimeler, semboller, resimler, fotograflar veya diyagramlar a-
racthgiyla agik bir gekilde ifade edilen bilgilerdir. Bunlar, herhangi bir sunum
veya etkilesimle iletilebilen ve rahathikla paylasilabilen bilgilerdir” (Collins,
2001: 71). Agik bilgiler, ayrica “akademik veya teknik veri/enformasyonun
resmi bir dille ifade edildigi sistematik bilgiler olmakla birlikte 6rgiitiin bilgi
depolarinda kodlanarak saklanabilir. Orgiitiin gelecege iliskin sorunlarimin ¢6-
ziimiinde ileriye doniik yeniden kullanilabilme potansiyeli tagiyan agik bilgi,
genellikle hiyerarsik bir yapida depolanur” (Smith, 2001: 315). Bundan dolay:
bu bilgi tirti yapilandinlmig ve kodlanmugtir.

Ortiik bilgi, isbirlikgi olmayan ve tamamen bireyin kendisine ait olan bilgi-
dir (Polanyi, 1967). Ozneldir ve kisiden kisiye farkliliklar gésterir. S6z1ii olarak
ifade edilmesi zordur. “Kisinin gegmis tecriibe, inanis ve davraniglarina dayali
zihninde gelistirdigi ve agiga ¢ikarmadigr bilgidir” (Augier, Sharig, ve
Vendels, 2001: 138 ). “Teknik ve biligsel olarak iki boyutu bulunmaktadir. Or-
tiik bilginin teknik boyutu, kisinin el sanatina dayal olarak zihninde gelistirdigi
ve tuttugu bilgidir” (Dictionary of Philosophy of..., 2003). Omegin sicak demir
déven bir ustanin, demiri nasil dévecegine iligkin bilgisi teknik ortitk bilgidir.
“Biligsel boyut ise, inamslar, idealler, fikirler, kalip yargilar ve zihinsel model-
lerden olugmaktadir” (Dictionary of Philosofy of..., 2003).

Bilgi mutfaginda orgiitiin tiriin/hizmetleri meydana gelirken ¢alisanlarin be-
yinlerinde sakl: tuttuklan o6rtiik bilgi kullanilarak kodlanir ve agik hale getirilir.
Ancak kimi zaman bu tiirden sakli bilgiler, ¢caliganlar arasinda bir rekabet avan-
taj1 oldugu igin kasith olarak agiga ¢ikarilmak istenmez. Iste bilgi ynetiminin
temel amaglarindan bir tanesi de orgiitiin {irlin, hizmet veya i siire¢lerinin
hammaddesini olugturan bu 6rtitk bilgileri a¢ia ¢ikaracak paylasim mekaniz-
malan kurmaktir. Ornegin, ortiik bilginin biligsel boyutu, insan bilgi islemesi
ile ag1Ba ¢ikanlabilir ve sosyal bilgi islemesi aracihfiyla 6rgiitlerde paylagilabi-
lir (Sagsan, 2003: 6)..

Bilgi tiretimi her ne kadar orgiitlerde kaginilmaz bir siire¢ olarak karsimiza
¢iksa da, tiretimin 6ntinde kimi engeller bulunabilir (Krogh, Ichijo ve Nonaka
(2000: 18-25). Bu engeller bireysel ve orgiitsel olarak iki baslik altinda toplan-
maktadir. Bireysel engeller, kisinin orgiite yeterince uyum saglayamamasi ve
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kendi imajimin bozulabilecegine inanmasi gibi konulan kapsar. Orgiitsel engel-
ler ise (Berger ve Luckmann, 1967), érgiitiin mesru bir dil kullanma ihtiyaci,
bilgi tiretimine yonelik anlatilan orgiitsel hikayeler, orgiit igerisindeki prosediir-
ler ve o6rgiitiin i¢inde bulundugu paradigmalar olarak siralanmaktadir.

Bilgi Paylasim

Bilgi yonetimi yasam dongiistindeki ikinci 6nemli agsama bilgi paylagimidir.
Bilgi paylagiminin baslica arag ve yollan sunlardir:

...resmi sosyal iletigim aglari, gayri resmi sosyal iletisim aglari, takim ¢aligmasi,
uygulama topluluklari, érgiitsel 6grenme, dedikodu, resmi yapilanmg teknolojik i-
letisim aglarimin olusturulmasi ve kullanimi -e-posta, mobil teknolojiye dayali ag-
lar, telekonferans, video-konferans,vb.- (Capar (2005).

Bilgi paylasim, orgiit icerisinde bireyler veya gruplar tarafindan iiretilen
bilginin birbirlerine iletilmesi siirecini kapsar. Bilgi kullanildik¢a paylasilir ve
bu paylasim, Capar’in (2005) da yaptig1 simiflamadan hareketle iki yolla ger-
¢eklesir. Bunlardan ilki sosyal, ikincisiyse teknolojik iletisim altyapilarimn o-
lusturulmasidir.

Sosyal iletisim altyapisimin olusturulmas: igin oncelikle orgiit ¢aliganlar a-
rasinda etkilesime imkan kilacak gayri resmi bir ag ortaminin saglanmasi gere-
kir.* Sosyal iletisim altyapisi araciligiyla hem bireysel bilgi olarak degerlendiri-
len ortiik bilgi agiga ¢gikarilir hem de “gerek listten alta gerekse de alttan iiste
dogru gonderilen mesajlarin gerekli yerlere ulagilmasim™ (Miller, 1999: 13)
saglayan resmi bilgiler paylasilir.

Sosyal aglar igerisinde s6zlii olmayan yani daha ziyade beden diline veya
mimiklere dayali iletisim bi¢imleri (Robbins, 2003: 292) 6zellikle bilginin 6r-
titk boyuttan agik boyuta taginmasinda 6nem tagimaktadir. Sosyal aglar 6rgiit
igerisinde kendiliginden olustugundan, dogal bir giiven ortamm (Allee, 2000:
14) meydana gelmektedir. Bu dogal giiven ortaminda da ¢alisanlar bilgilerini
daha rahat bir sekilde paylasabilmektedirler.

Teknolojik iletisim altyapisimin olugturulmasi ise, genellikle resmi bilgilere
isaret eder. Bu sayede caliganlar, “telefonda birbirleriyle konusarak, e-posta
veya diger bilgisayarl grup iletisim hatlan ile haberleserek uzmanliklarim pay-
lagirlar” (Davenport ve Prusak, 2001: 102). Bu altyapi, bilgisayarlar aracilif
ile gelistirilen bilgi ve veritabam sistemlerinin biitiiniinden olusur. Daha ziyade
resmi iletisim aglan olarak da bilinen bu altyapi, hem agik hem de agiga ¢ikmsg
ortiik bilgilerin yapilandirilmasini, siiflandinlmasim ve diizenlenmesini sag-
lamaktadir. Bilgi altyapis1 mimarisinin teknolojik ekipmanlarla desteklendigi
bu altyaps, “etkin bir bilgi altyapisim saglayacak unsurlan, bilgi haritalamasini,

* Informel bilginin paylasimina iliskin bir 6rek igin Bkz. Davenport ve Prusak, “Is Diinyasinda Bilgi Yéne-
timi” iginde su sebili émegi, s. 133.
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veri ve kaynaklan ile veri degisimini igerir” (Tiwana, 2000: 318). Bununla bir-
likte s6z konusu altyapinin tasarimi, ¢aliganlarin uzmanlik bilgilerini teknolojik
ortamda paylastiklan uygulama topluluklarinin da olusumuna imkan vermekte-
dir. “Ciinkii uygulama topluluklar, érgiit igerisindeki uygulamacilarin ortak ni-
yetlerine iligkin yeterliliklerini paylasacaklan 6zgiin alanlar yaratarak
(Rumizen, 2002: 88), topluluk iiyelerini bu ortak 6zgiin alanda bilgilerini rahat-
¢a ve ¢ekinmeden paylagabilme olanag: saglamaktadirlar.

Her ne kadar sosyal ve teknolojik aglar, bilgi paylagimu igin ideal bir ¢6ziim
gibi goriinse de, goniilliililk esasina dayandig1 goz ardi edilmemelidir. Bu ne-
denle higbir g¢alisan bilgi paylagim i¢in zorunlu tutulmamali; bunun aksine 6-
zendirilmeli ve bilgi paylagimi orgiitte bir aligkanlik haline getirilerek gesitli
6diillendirme sistemleri ile desteklenmelidir.

Bilginin Yapilandirilmasi

Iletisime yé6nelik kurulan sosyal ve teknolojik aglar sayesinde veri, enfor-
masyon veya bilgilerin; hem elektronik hem de geleneksel ortamlarda aktanl-
mas1 i¢in ayiklanmasi, siralanmasi, diizenlenmesi, kodlanmasi, analiz edilmesi
raporlanmasi ve siniflandirilmas: gerekir. Bu siiregleri kapsayan agsama bilginin
yapilandinilmasi olarak tanimlanir ve 6rgiitiin uzun dénemde ihtiya¢ duyabile-
cegi bilgilere yeniden erigimi saglar.

Bilgi orgiit igerisindeki teknolojik aglar araciligi ile yapilandinlir. Bilginin
yapilandinlmasi, “6rgiit i¢erisindeki veritabanlarinin olugturulmasi, analiz aga-
masina gelmis bilgilerin diizenlenmesi, veri taksonomilerinin ¢ikartilmasi, veri-
tabanlarnin kiimelere ayrilmasi ve yonetilmesi” (Awad ve Ghaziri: 2004: 334-
38) gibi stiregleri kapsar.

Bilginin yapilandinilmasiyla 6rgiit, is hedefleri i¢in gerekli bilgiye daha ko-
lay ulagir, karmagik halde bulunan bilgiler bir diizene sokulur ve orgiit, gele-
cekte ihtiya¢ duyacag bilgilere zamaninda ve ihtiya¢ duydugu kadarina erisir.
‘Bilginin organizasyonu’ olarak da ifade edilebilen bilginin yapilandiriimasi
asamasi; li¢ temel siireci kapsar. Bunlar bilgi haritalamasi, bilgi depolamas: ve
bilgiye erisimdir. Bilgi haritalamasi, 6rgiitiin hem bilgi kaynaklarinin hem de
bilgiye sahip kisilerin haritalarinin ¢ikarilmasi islemini igerir. Orgiitiin hem ge-
leneksel hem de elektronik ortamda bulunan yazili/gizili, goérsel/isitsel, a-
¢1k/ortiik, grafik/metin tiirii bilgi kaynaklarinin bir haritas1 ¢ikanlir. “Iyi bir bil-
gi haritas), bilgi hangi ortamda olursa olsun, onun bulundugu yeri gosterir ve
orgiit i¢in 6nemli ve gerekli bilgilerin envanterinin olusturulmas: isini iistlenir”
(Davenport ve Prusak, 2001: 110-12). Bilgi yapilandirilmasinin ikinci agamasi
bilginin depolandirnilmas: adin1 tagir. Haritalanms bilgiler derlenerek belli tiir-
den simiflama sistemleri sayesinde bir araya getirilir.

Herhangi bir bilgi yapilandirilirken, ona yeniden erisilebilecegi gergegi unu-
tulmamalidir. Dolayisiyla bilgi yapilandinlmasinin son asamasi, bilgiye erisim-
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dir. Erigilemeyen bilgi orgiit i¢in kayiptir. Geriye doniik kullanim amaciyla de-
polanmug bilgiler, 6rgiitiin gevrim-i¢i aglar sayesinde paylasim imkani bulmak-
tadir. Paylasilan bu tiir bilgiler de ancak bireyin orgtitteki mevcut bilgi depola-
nna erigimi sayesinde gergeklesir.

Bilgi yapilandirilmasinin son stireci bilgiye erigim adim tagir. Bilgiye eri-
sim, karmagik bir dizi faaliyetten olusmaktadir. Calisan elektronik ortamda de-
polanmus bilgilere, istedigi zaman ve yerde ulagabilmelidir. Aksi takdirde orgii-
tiin rutinlerinde gecikmeler yasanabilir ve érgiitsel performans diisebilir. Orgii-
tiin depolanmug bilgilerine erigim, kullanici arayiizleri sayesinde gergeklesir.
Kisi gereksinim duydugu bilgiye, bilgi taramas1 y6ntemiyle erismeye calisir.
Bilgi taramasinin en temel yontemi, Boolean isleglerine (AND, OR, NOT) da-
yanir. Bu islegler sayesinde kesin isabet yéntemiyle yapilan bilgi taramas, kul-
lanicinin kisa zamanda ve arzu ettigi bilgiye ulagsmasini saglar.

Bilginin Kullanimm

Orgiit igerisinde {iretilen, paylasilan ve yapilandinlan bilgi kullanilmadikga,
orgiitiin higbir igine yaramaz. Bilgi 6rgiit igerisinde {i¢ temel amaca yonelik o-
larak kullanilmaktadir.

1. Bilgi, orgiitlin is slireglerinin ve stratejilerinin belirlenmesinde kullani-

Tr.

2. Bilgi, orgiitteki triinlerin tasannminda, meydana g¢gikanlmasinda ve pa-

zarlanmasinda temel rol oynar.

3. Bilgi, orgiitiin verdigi hizmetlerin gesitliliginin ve kalitesinin artinlma-

sinda en etkili yollar belirler (Nonaka, 1995).

Orgiitlerde bilgi kullanim ii¢ temel mekanizma aracihigiyla gergeklesir
(Alavi, 2001: 107-136). Birincisi, uzmanlarin 6rtiik bilgilerini kullandiklan
mekanizmadir. Burada uzmanlar, ortiik bilgilerini uzman olmayanlara ileterek
kullanirlar ve birbirleri arasinda uyum mekanizmalan yaratarak orgiitsel verim-
lilige ve etkililige katkida bulunurlar. ikincisi, 6rgiitsel rutinlere isaret eden
mekanizmadir. Birey, uzmanliga dayal: bilgilerini 6rgiitiin ¢ikarlan i¢in géreve
yonelik performans ve koordinasyon oériintiilerinde veya karsilikh etkilesim
protokolleri ve stireglerinde kullamir. Ugiinciisiinde ise bilgi, érgiit igerisinde
olusturulan takimlarca kullanilir ve 6rgiit igerisindeki gorev belirsizligini ve
karmagikligini en aza indirger, orgiitsel rutinleri 6nler ve problem ¢éziimiinii
kolaylagtirir.

Bilgi yonetimi yasam déngiistindeki bilgi kullanimu siirecinin yolu, genellik-
le enformasyon teknolojileri kullammindan geger. O nedenle etkin bilgi kulla-
nimt igin, iyi bir enformasyon teknolojisi okuryazan olmak gerekir.
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Bilginin Denetlenmesi

Bilginin 6rgiitteki {iriin, hizmet ve stireglerde ne kadar kullanildigim goste-
ren sisteme bilgi denetlemesi denilir. Belli bir siire igerisinde ne kadar miktarda
bilginin tretildiginin, paylasildiginin, yapilandirildiginin ve kullanmildiginin bel-
li araliklarla denetlenmesi; 6rgiitiin bilgiye iliskin islem kapasitesini verir. Do-
layisiyla bilginin denetlenmesi, orgiitiin gegmis ve gelecege yonelik bilgi iglem
kapasitesi konusunda da fikir sahibi olunmasim saglar. Bilgiyi denetleyerek
onun 6rgiit igerisinde ne kadarimin Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilacagini belir-
ler. Ayrica bilginin denetlenmesi, bilgiye iligkin stratejilerin belirlenmesinde ne
oranda bilginin orgiite rekabet avantaji yaratacagini (Tiwana, 2000: 243), orgii-
tiin 6grenme ve 6grendigini uygulama kapasitesinin niceliksel olarak oranini
gostermektedir.

Bilgi denetlemesinin bir diger gerekliligi de bilgi yonetimi uygulamasi so-
nucunda olusacak entelektiie] sermayenin sayisal olarak degerini saptamaktir.
Bu sayisal deger ancak, entelektiiel sermayenin olgiilmesi ile gergeklesebilir.
Herhangi bir kurum veya orgiitteki bagarili bilgi yénetimi i¢in en iyi uygulama-
lar, bu asamada dikkate alinarak, kurum diizeyinde yayginlastirilabilir.

Bilgi Yonetimi Siiregleri Yasam Dongiisii Modeli ve Cevreyle iligkisi

Bilgi y6netimi uygulamasi yapilirken bu siireglerin 6nemi, gevreden gelecek
bilgilerle de dogru orantihidir. Ornegin orgiitiin i¢ ve dis gevresinden gelecek
bilgiler, bilgi y6netimi uygulamasi stratejisinin de olusturulmasina katki sagla-
yacaktir. Misteri, tedarik¢i ve 6zellikle rakiplerin bilgisi, 6rgiit i¢in son derece
onemlidir. Dolayisiyla bilgiye iligskin adi gegen stiregler gergeklesirken, bu tiir
bilgiler de sistem igerisine dahil edilmelidir.

Bilgi Yénetimi Uygulamasina/Meslegine Diinyadan ve
Tiirkiye’den Ornekler

Bilgi y6netimi siiregleri yasam dongiisiiniin 6rgiitlerde uygulanmaya bag-
lanmasiyla, orgiitlerin yeni bir y6énetim anlayisin1 da benimsedigi sdylenebilir.
Bu anlayis, bilgiye deger veren, bilgiyi ¢ogu orgiitsel ¢ikarlarin iistiinde tutan
ve bilgi kullanimim ¢ok amagl olarak ¢alisanlarina 6zendiren bir zeminde iler-
lemelidir. Diinyada, belli bagh biiyiik firmalar (Davenport ve Prusak, 2001: 18-
19, Nonaka, 1995; Sveiby, 2001, Davenport ve Probst, 2000), bilgiyi yonetme-
yi basararak rakiplerine kars iistiinliik saglamiglardir.¢

¢ Andersen Consulting, Boeing, British Petroleum, Buckman Labrotories, Chaparral Steel, Chase Manhattan
Bank, Chrysler, Coca-Cola, CSIRO, Dai-Ichi Pharmaceuticals, Dow Chemical, Ernst & Young, Ford, GM,
HP, Hoeschst-Celanese, Hoffmann-LaRoche, Hughes Space and Communications, IBM, IDEO,
McDonnell Douglas, McKinsey & Company, Microsoft, Mobil Oil, Monsanto, National Semiconductor,
NYNEX, Owens-Corning, Skandia, National Laboratories, Sematech, Senco Products, Sequent Computer,
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Tiirkiye’de ise basta Devlet Planlama Tegkilati olmak tizere, Bankacilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu, Savunma Sanayi Miistesarligi, Sivil Havacihik
Genel Mudiirligii gibi belli bagh devlet kurumlarinda bilgi yonetimi adiyla dai-
re baskanliklar, sube miidirlikleri veya birim amirlikleri bulunmaktadir. Ayn-
ca, ilkemizde 6nde gelen 6zel sektor isletmeleri ve dernekler de, bilgi yonetimi
konusuyla yakindan ilgilenmekte ve cesitli danigman firmalardan konuya y6ne-
lik egitim taleplerinde bulunmaktadirlar.” Ayrica bilginin yonetilmesi isi, Ttir-
kiye’nin e-déniislim projesi ¢ergevesinde devlet kuruluglarinda, kapatilan arag-
tirma-planlama-koordinasyon (APK) daire baskanliklarinin yerine kurulan stra-
teji gelistirme daire baskanliklarina birakilmigtir. Atilan bu adimla birlikte Tiir-
kiye’de, bilgi yoneticilerine 6zellikle kamu kesiminde hayli ihtiyag¢ duyulacag
agiktir. Ancak bu noktada kangstirilmamasi gereken en 6nemli husus, bilgi y6-
netimi iginin kurumun bilgi islem merkezleri tarafindan veya yonetim bilisim
sistemleriyle ilgilenen bélimlerce degil, dogrudan dogruya bahsedilen bilgi
yonetimi egitimini almig kisilerin liderliginde yiiriitiilmesi gerektigidir.

Meslek olarak bilgi yonetimi uygulamalar, bilgi yonetimi disiplini egitimi
almg kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir ve uluslararas: alanda bu kigiler
“Bilgi Yoneticisi” (Chief Knowledge Officer) iinvanim tasimaktadir. Bilgi y6-
neticileri, “herhangi bir isletme siirecinde bilgiyi kullanarak ona deger atfeden
beyaz yakali bir iggéren veya hizmet sonrasi kiiresel ekonomi veya sanayi son-
ras1 artan bilgi selini Ureten, igleyen, kullanan ve satan kisilerdir” (Sutherland,
Toricelli, Karg, 2002:13). Bilgi y6neticilerinin 6rgiitlerde en temel gorevi,

Planlama, programlama, sistem analizi, bilgi haritalanmasi, bilgi y6netimi mi-
marisi, bilgi boslugw/eksikligi analizi, bilgi iiretimi ve $l¢iimii, bilgi hesaplanmas:,
bilgi ybnetimi sistemi kurma, enformasyon teknolojisi sistemi degerlendirme ve
kurma, kullamc: ara yiizii olugturma, ag yapilandirma, bilgi deposu olusturma, értiik
ve agik bilgi i¢in dolagim kanallan olusturma, belge y6netimi, bilgi isinin degerlen-
dirilmesi, igerik yonetimi, profil ¢ikarma

seklinde sayilabilir (Capar, 2003:426).

Sonug olarak bilgi yonetimi uygulamasini gergeklestiren bir bilgi yéneticisi,
meslek olarak bilgi yoneticiligi yapmakta ve orgiitlerdeki her tiirlii bilginin ge-
rek Orgiit iginde gerekse Orglitler arasinda Uretimini, paylasimini, yapilandinl-
masini, kullanimini ve denetimini yapmaktadir. Kisaca, bilgi yonetimi siiregleri
yasam doéngiisiinii gergeklestirmek igin sistemler, inisiyatifler ve programlar
olusturmaktadir (Sagsan, 2004: 16).

Her ne kadar orgiitlerde bilgi yonetimi siiregleri yagam dongiisii, bilgi yone-
timi disiplini egitimi almg bilgi yoneticilerinin meslegi olsa da, alanm

Skandia, Teltech, Texas Instruments, 3M, Time Life, ABD Ordusu, Young & Rubicam. Daha detayl bilgi
www.baskent.edu.tr/~msagsan adresinden temin edilebilir.
7 Detayl bilgi igin yazarla iletisime gegilebilir.
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disiplinleraras: bir 6zellik tagimasindan dolay: bilgi yonetimi projesinin basa-
nyla uygulanabilmesi igin bilgi yoneticisi liderliginde bir bilgi yonetimi takimi
kurulmalidir. Bu takim igerisinde kiitiiphaneciler, kayit yoneticileri, arsivciler,
bilgi teknolojisi uzmanlari (Kim, 2000: 4-5) ile birlikte, yazarlar, iletisim uz-
manlar, ag uzmanlari, insan kaynaklan uzmanlari, grafik sanat¢ilan, halkla i-
liskiler uzmanlari, rekabet uzmanlar1 bulunmalidir (Capar, 2003: 426).

Bilgi Yonetimi Disiplinine Dayah Bilgi Yonetimi Egitimi

Bir uygulama alam olarak diistintildiigiinde bilgi yonetimi stiregleri yagam
dongiisii; orglitlerde bilginin nasil yonetilecegine dair 6nemli ipuglan vermek-
tedir. “Bilgi yonetimi disiplininin temelleri uygulamadan gelen tecriibelerle 6-
zellikle yurtdisinda faaliyet gosteren damigman firmalann verdikleri egitimler
ve hizmet igi uygulamalar sayesinde atilmistir” (Ives, Torrey ve Gordon, 1998:
273).

Bilgi yonetimi uygulamalarnimin orgiitlere getirdigi katma degerler géz 6-
niinde bulunduruldugunda ise, bilgiyi yonetecek bilgi, beceri ve yetenege sahip

bir personele duyulan ihtiyagtan bahsedilebilir. S6z konusu personel, bir disip-
lin ¢ergevesinde ele alinacak bilgi yonetimi egitimi ile donatilmalidir.

Bilgi yonetimi uygulamalani danigman firmalardan akademi ¢evresine tagi-
narak bir disiplin olma yoluna girmigtir. Bilgi yonetimi disiplinin egitimini ve-
recek herhangi bir programin igermesi gereken konular, enformasyon teknoloji-
leri ve uygulamalari, ortak kiiltiir ve degisim ajanlify, isletme ve ekonomi ile
bilgi yonetiminin arka planim1 olusturacak alanlar seklinde siralanabilir
(Koenig, 1999: 26-28). Her ne kadar bilgi yonetimi disiplini egitimi, 6zellikle
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde gesitli tiniversitelerin isletme, enformasyon
bilimleri ve bilgisayar teknolojileri bélimlerinde verilse de (Sattar, Higgins,
2001: 3) ayri bir bslim olarak hizmet vermesi, ¢ok uzun zaman almamstir.
Omegin, Willington’daki Victoria Universitesi Enformasyon Yénetimi Okuluy,
ABD’de Dominican, Kent State, North Western, George Washington, Denver,
George Mason ve Sims Monash tniversiteleri; Ingiltere’de Cranfield Universi-
tesi, Henley Yonetim Koleji’ndeki Yénetim ve Ogrenme Okulu, Avustralya’da
Australian Ulusal Universitesi, Canberra Universitesi Melbourne Bilgi Yone-
timi Okulu, Ispanya’da Avrupa Bilgi Yonetimi Yaz Okullar1 gibi okullar sayi-
labilir.

Uluslararas: bilgi yonetimi disiplini egitimini veren boliimlerin akademik
programlarina bakildiginda, bilgi yonetimi disiplininin dayandig: temel disip-
linlerin ne oldugu agi1a ¢ikmaktadir. Cok disiplinli bir dal olan bilgi y6netimi;
sistem kuramu iletisim kuramlan, orgiitsel psikoloji, stratejik planlama, karar
destek sistemleri, veri madenciligi, sistem analizi, liderlik, toplam kalite y6ne-
timi, veri tabani tasarimi ve yonetimi ve 6rgiit kurumlan gibi alanlardan bes-
lenmektedir. (Stankosky, 2005: 4). Bunlardan bagka, bilgi yonetimi siire¢leri
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yasam dongiisti (Bakimiz Sekil 1) stireglerinin 6rgiitlerde nasil gergeklestigine
yonelik sorulardan hareketle de, bilgi yonetiminin dayandigi temel disiplinler
belirlenebilir. Ornegin hangi temel disiplin veya disiplinler;
e Bilgi yonetim siireclerinin ilki olan etkin bilgi {iretimini desteklemekte-
dir?
¢ Bilginin paylasimi igin gerekli teknolojik ve sosyal aglarn ingasina yar-
dimci olmaktadir?

e Bilginin yapilandinlmasi, yani bilgi haritalarinin ¢ikartilarak bilgi eri-
sim ve depolama sistemlerinin kurulmasi igin bir 6nkosuldur?

o Bilginin 6rgiitiin iiriin, hizmet veya is akig stire¢lerinde kullanimina ola-
nak saglar?

o Orgiitsel bilginin denetimini saglayarak entelektiiel sermayeye hangi o-
randa katkida bulundugunu gésterir?

Gibi sorulardan hareketle, bilgi yonetiminin beslendigi temel disiplinler sap-
tanabilir.

Gorildigi tzere, hem uluslararas: bilgi yonetimi béliimlerinin akademik
programlarindan hem de bilgi yonetimi siiregleri yasam donglisii modelinden
hareketle, bilgi yonetimi disiplininin egitiminin hangi temel disiplinlere dayan-
dig1 agiga ¢ikmaktadir. Bunlar, iletisim, isletme, enformasyon ve kiitiiphane bi-
limi ve bilisim teknolojileri olarak dort baglik altinda toplanabilir. S6zii gegen
temel disiplinleri, sematik olarak belirtmek miimkiindiir (bakimz Sekil 2).

Sekil 2. Bir Disiplin Olarak Bilgi Yonetimi ve Beslendigi Temel Disiplinler
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Sekil 2’den yararlanarak bir disiplin olarak bilgi yonetiminin daha iyi anla-
silabilmesi i¢in iletigim, isletme, bilisim teknolojileri ve enformasyon ve kii-
tiiphane bilimleri gibi temel disiplinlerle olan iliskileri agiklanmalidir.

Bilgi yonetimi-iletigim iligkisi dikkate alindiginda, bilgi yonetimi siire¢leri
yasam dongiisiiniin tamamuyla bir iletisim siireci oldugu sdylenebilir. Bilgi tire-
timi, paylasimi ve kullanimmin devamlilify, iletisim olmadan gergeklesemez.
Ayrica galisanlarin goérevdesliklerine dayali iletisimi sayesinde, sosyal ve tek-
nolojik aglar ¢ok daha kolay insa edilebilir. Bunlarla birlikte iletisim temel di-
siplini, bilgi yonetimine asagidaki katkilar1 saglamaktadir: Yani iletisim saye-
sinde,

e Bireysel olan ortiik bilgi orgiit iginde toplumsallasarak ¢ok daha kolay

aciga ¢ikabilmektedir.

e Orgiitte gayri resmi aglar aracihifiyla daha fazla bilgi iretilebilmektedir.

¢ Bilgi paylagimi i¢in sanal aglar kendiliginden olugmaktadir.

e Bilgi y6netimi dongiistiniin devamlilig, iletisim sayesinde gergekles-

mektedir.

Bilgi yonetimi ile igletme arasindaki iliskiye bakildiginda, bilgi yonetimi-
nin herhangi bir sektdrde faaliyet gésteren orta ve bilyiik 6lgekli her tiirli is-
letmede uygulandign goriilmektedir. Dolayisiyla, bilgi yonetimi toplumsal bil-
giyle ilgilenmekten ziyade, daha fazla orgiit ¢alisanlan tarafindan tretilip pay-
lagilan orgiitsel bilgiye odaklanir. Bu nedenle bilgi yonetimi disiplininin bes-
lendigi temel disiplinlerden en 6nemlisi isletmedir. Bununla birlikte bilgi yone-
timi-igletme iligkisi gerekliligi, asagidaki gerekgelere dayandinlabilir: Isletme
disiplini, bilgi yonetimi uygulamalarinda;

e Bilgi yonetimi stratejisi ile igletme stratejisinin  birbirleriyle

uyumlandirilmasida,

o  Orgiitsel bilginin, 6rgiitiin liriin, hizmet veya is akis siireglerinde nasil

kullanilacaginda,

e Miisteri bilgilerinin yeni miisteri sermayesi olusumunda,

¢ Entelektiie] sermayenin finansal tablolarla 6l¢iilmesinde,

e Mevcut orgiitsel kiiltiirlin bilginin y6énetimine imkan kilacak yeni 6rgiit-

sel kiiltiire doniistiiriilmesinde,

¢ Bilgi paylagim kanallarina dayali yeni 6rgiitsel yapinin tasarlanmasinda

kritik bir rol oynar (Sagsan, 2006c¢).

Bilisim teknolojileri ile bilgi yonetimi iliskisinin en yogun oldugu konu-
lardan birisi, kullamlacak teknolojik iletisim aginin, érgiit capinda ingas: siire-
cidir. Ayrica bilginin yapilandirilmast igin gerekli depolama ve erigim sistemle-
ri bilisim teknolojileri bilgisi olmadan gergeklesemez. Ornegin, 6rgiitsel bilgi-



Uygulamadan Disipline Bilgi Yonetimi ve Bir Alan Calismasi 119

nin depolandig1 bilgi havuzlari, bu bilgilere erisebilmek i¢in hazirlanan kullani-
c1 araylizleri, bilgi haritalamasinin ger¢eklestirilmesi, vb. gibi bilgi yonetim alt
stiregleri, biligim teknolojilerine dayali olarak yapilmaktadir. Yine, i¢ aglar, dig
aglar, webe dayali aglar, internet teknolojileri, kablosuz iletisim aglan vb., bil-
ginin yonetilmesinde yasamsal rol oynamaktadirlar.

Enformasyon ve Kkiitiiphane disiplinleri ile bilgi yonetimi iliskisi, bilgi
yonetiminin beslendigi temel disiplinler igerisinde en kritik noktada bulunmak-
tadir. Clinkii genellikle {ilkemizde kiitiiphanecilik disiplini ile bilgi yonetimi di-
siplini bilgiyi hammadde olarak aldiklarindan dolay1 ya bir tutulmaktadir ya da
bilgi yonetimi, kiitiphaneciligin bir ileri asamasi olarak degerlendirilebilmek-
tedir (Sagsan, 2007). Enformasyon disiplini, “toplum iginde birey ve gruplarin
bilgiye en fazla ve yerinde erisimi ve kullammu igin, bilginin nitelikleri ve dav-
ranigini, bilgi akisinin yénetimini etkileyen giigleri ve optimum kullamlabilirlik
ve erisilebilirlik i¢in bilginin siireglerini inceleyen bilim dali” (Rubin, 2002:
19) olarak ifade edilebilir. Kiitiiphanecilik disiplini ise, “herhangi bir bilgi kayit
ortaminin se¢imi, kataloglanmasi ve diizenlenmesini ve bunlara kiitiiphanelerde
erigimi gergeklestiren bilim dali” (Feather, J. ve Sturges, 2003: 371) seklinde
agtklanmaktadir. Bu tanimlardan hareketle, enformasyon ve kiitiiphanecilik di-
siplini ile bilgi yonetimi disiplinlari arasindaki fark, (Feather, J. ve Sturges,
2003: 357; Koenig, 1999: 30, Alavi ve Leidner, 2001: 113) belli kistaslar dik-
kate alinarak anlagilabilir: Bu kistaslar, bilginin diizeyi, bilgi tiirti, bilgi hiyerar-
sisi odag1 ve amaci, ticretlendirme politikasi, orgiit-gevre iliskisi, orgiit-kiiltiir
iligkisi, hedef kitle algis1 seklinde siralanabilir.?

S6zii edilen farklar, Cizelge 1°den daha iyi anlagilabilir:

Cizelge 1. Bilgi Yonetimi Disiplini ile Enformasyon ve Kiitiiphanecilik Disiplininin
Temel Farklan

Enformasyon ve

Kriterler Bilgi Yonetimi ' Kitiiphanecilik

Yalnizea orgiitsel veya orgiit-cevre | Bilgi, toplumsal veya 6rgiitsel

Bilginin Diizeyi iliskisine dayali bilgi ile ilgilenir. diizeyde olabilir.

Sadece yapilandinlmis ve agik

Bilgi Ttril Her tiirlii bilgi ile ilgilenir. bilgi ile ilgilenir.

Veri ve enformasyonu belli

Veri ve enformasyondan hareketle . . .
tiirden siniflama sistemleri ve

Bilgi Hiyerarsisi bilgiye ulagmak ve bunu érgiitsel

Odagi ve Amaci iiriin/hizmet/siiregte kullanmak. kataloglama kurallari aracili-
g1yla yapilandirmak.
Ucretlendirme politikasi soyut e- 3
Ucretlendirme mege dayahidir. Bilgi siiregleri ile Ucretlendirme politikasi, somut
Politikasi iicretlendirme politikasi arasinda emege dayalidir.

bir bag vardir.

8 Sozi edilen kriterler, tarafimca saptanmigtir.
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Kriterler Bilgi Yonetimi ﬁ?ift(i.il;)?::);z?]i‘{:
I¢ ve dis gevredeki her gevresel
kogul, bilgi yonetimi igin mutlaka
gereklidir. Omegin, tedarikgiler, Orgiit-cevre iligkisi, genellikle
Orgiit-Cevre lligkisi | rakipler, ikameler (substitution), iginde bulunulan sektére bagli-
miisteriler, sosyal ve kiiltiirel gev- | dir ve sektor iligkiyi belirler.
re, politik ve yasal ¢evre, teknolo-
jik cevre vb.
= P—_— Orgiitiin kiiltiirel degisiminde aktif | Kiiltiirel degisimde aktif bir ro-
Orgiit-Kiiltlr Hliskisi birgrol oynar ve bunu destekler. 1l yoktur.
. Her tiirlii i¢ ve dis gevre bir miiste- | Her tiirlii i¢ ve dis gevre kulla-
Hedef Kitle Algis: ri olarak goriilir. nici olarak goriiliir.

Enformasyon ve kiitiiphanecilik disiplini ile bilgi y6netimi disiplini arasin-
daki farklar genel hatlariyla verildikten sonra; Tiirkiye’de enformasyon bilimi
ve kiitiiphanecilik okullar ile ayni adi tasiyan ancak bilgi yonetimi egitimini
veren Bagkent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolii-
mii’niin (Baskent BBY Béliimii) bu okullardan hangi agilardan farklilastiklan-
nin belirtilmesi gerekmektedir.

Bilgi Yonetimi Disiplini ve Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii (Baskent BBY Boliimii

Bir disiplin olarak bilgi yonetimi ve kiitiiphanecilik birbirlerinden nasil fark-
lilasiyorlarsa, gesitli noktalarda da Baskent Universitesi [letisim Fakiiltesi Bilgi

ve Belge Yonetimi Bolumii ile ayni adi tasiyan ii¢® liniversitedeki boliim farkli-
lagmaktadir. Bu farklilik noktalarimi su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Egitimini verdigi disiplin agisindan,

¢ Boliim amaci agisindan,

e Bagli bulundugu fakiilte-agisindan,

e Ayr meslege eleman yetistirme agisindan,
e Akademik program agisindan.

Egitimini verdigi disiplin acisindan: Hacettepe, Istanbul ve Ankara Univer-
sitesi’ndeki okullar, enformasyon ve kiitiiphanecilik disiplininin; Baskent Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, adi diger bslim-
lerle aym olmasina ragmen bilgi y6netimi egitimini vermektedir.

® Enformasyon ve Kitiiphanecilik egitimi veren Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimleri, Ankara Universitesi Dil
ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi ve Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiltesi’nde bulunmaktadir. Bu ii¢ tiniversitenin haricinde enformasyon ve kiitiphanecilik egitimi veren
ama adi bilgi ve belge ydnetimi olmayan iki ayn bsliim daha bulunmaktadir. Bunlar, Atatiirk Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi’ne bagh Kiitiiphanecilik Bolimil ile Marmara Universitesi’ne bagh Arsivcilik Bo-
limii’dir. (Bu bilgiler 12 Mart 2007 tarihinde ad1 gegen Universitelerin web sayfalarimdan alinmgtir).
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Boliim amaci ag¢isindan: Bagkent BBY Bolimiiniin amaci ile adi gegen
boliimlerin amaglan kargilastirnldiginda su yargiya varilabilir: Ug boliim, genel-
likle bilginin yapilandirimis boyutuna ve kayitli bulundugu ortamina, bilgi ve
iletisim teknolojileri baglaminda vurgu yapmaktadir (Hacettepe Universitesi
BBY Béliimii, Ankara Universitesi BBY Béliimii ve Istanbul Universitesi BBY
Béliimii resmi web sayfalar1). Oysa Bagkent BBY Boliimii, e-is diinyasinda
bilgi yonetimi uygulamalarini yapabilecek; orta ve biiyiik 6lcekli her sektordeki
isletmelerde bilgi yonetimi siiregleri yasam doéngiisiinii gergeklestirecek nitelik-
te insan giicli yetistirerek, bilgi yonetimi disiplinini Tiirkiye’de daha genis kit-
lelere duyurmay1 amaglamaktadir.

Bagli bulunduklar fakiilte agisindan: Adi gegen li¢ bolim edebiyat, Basg-
kent BBY Béliimii ise iletisim Fakiiltesi’ne baghdir. Ciinkii bilgi yonetimi uy-
gulamalarinin anahtar bagan faktérii iletisim siirecine dayahdir. Bu agidan da
i¢ boliimle Bagkent BBY Bolimii arasinda da bir farklilik oldugu goriilmekte-
dir.

Ayri meslege eleman yetistirme agisindan: Ug boliim enformasyon ve kii-
tiphanecilik, Bagskent BBY Boliimiiyse, bilgi yonetimi meslegine eleman yetis-
tirmektedir. Ug béliimiin mezunlan kiitiiphanelerde, arsivlerde ve dokiimantas-
yon merkezlerinde galisabilirken; Baskent BBY Boéliimii mezunlan, herhangi
bir sektorde faaliyet gdsteren orta ve biyiik 6lgekli bir orgiitte bilgi yonetimi
stiregleri yagsam dongtisii modeline dayali isleri gergeklestirmek iizere galisa-
bilmektedirler.

Akademik program agisindan: Hacettepe, [stanbul ve Ankara iiniversitele-
rindeki ders programlar her ti¢ bolimiin resmi web sayfalarindan hareketle ge-
nelde kiitiiphanecilik ve bilisim teknolojileri disiplinlerine odaklanirken; Bas-
kent BBY Boliimii akademik programinda ise, iletisim, igletme, bilisim tekno-
lojileri ile enformasyon ve kiitiiphanecilik disiplinine yonelik dersler bulun-
maktadir. Ug BBY béliimiinde ilgili iki disipline yonelik okutulan dersler sun-
lardir:

Her ii¢ boliime ait kiitiiphanecilik disiplinine yénelik dersler: Bilgi ve Belge
Yonetimine Giris, Bilgi ve Belge merkezi Tarihi, Halk Kiitiiphaneleri, Danigma
Kaynaklan, Bilgi Kaynaklari, Bilgi Merkezlerinden Yararlanma, Osmanlica,
Bilginin Organizasyonu, Bilgi Toplumu, Kullanici Gruplan ve Egitimi, Argiv-
cilige Girig, Bilgi Literatiirii, Bilgi Hizmetleri, Derme Gelistirme, Elektronik
Ortamda Kataloglama, Enformetri, Bilgi Yonetimi (Se¢meli), Siniflama Sis-
temleri, Siireli Yayinlar, Modern Arsivler, Bilgiye Erisim, Internet ve Bilgiye
Erigim, Bilgi Gereksinimi ve Kullanic1 Gruplari, Bilgi Kurumlarinda Mevzuat,
fletisim ve Toplum, Osmanl Kurumlari, Dizinleme ve Oz Hazirlama, Nadir ve
Yazma Eserler, Arastirma Kiitiiphaneleri, Cagdas Yaymncilik, Is Diinyasinda
Bilgiye Erigim, Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi, Okul Kiitiiphaneleri, Bilgi
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Okuryazarligi, Medya ve Bilgi Yonetimi (Bu ders Bagkent BBY Béliimii ku-
rulduktan sonra eklenmistir).

Her ii¢ boliime ait bilisim teknolojileri disiplinine ait dersler: Bilgisayara
Girig, Bilgi Aglani ve Internet, Yonetim Biligim Sistemleri, Veritaban Y&netim
Sistemi, Sistem Analizi, Programlama, Web Tasarimi, Veri Iletisimi ve Isbirli-
gi.

Goriildiigi tzere her ti¢ boliimiin akademik program, kiitiiphanecilik mes-
legine eleman yetistirme amacina yonelik olarak tasarlanmigtir. Bu baglamda,
meslege genis bir yelpazeden yaklagilmig ve iletisim ve yénetim disiplinlerine
y6nelik temel olmasa bile onu destekleyen kimi dersler eklemlenmistir. Ancak
bu eklemlenmeler Baskent BBY Bolimii kurulduktan sonra esbigimli yakla-
simla dykiinmecilik gercevesinde gerceklesmistir.

Bagkent BBY Boéliimii’niin akademik programindaki dersler, bilgi yonetimi
disiplininin dayandig: temel disiplinler gergevesinde Sekil 3°te yer almaktadir:

_ Sekil 3. Bilgi Yonetimi Disiplini Cercevesinde Bagkent Universitesi
Hetisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Akademik Program

TEMEL BILGI
YONETIMI
DERSLER|  :Orotsel Bigi
Poiftikas
. ) “igenk Yonetimi
i;leme)gme Finansal Yapive ¢ odstryel Entormasyon
Bl Yonetimine Girlg Entelektiiel Sermaye “Orgiterde Bilg
+Bligi Yonetimi Uygulamatar; LIt “SiStem Anahzi Kullanicilart
«Bilgi Yonetimi Alan Galigmalan *Proje Yonetimi *Masalstl Yayincitik
+Bilg! Yonetimi ve Halkia lligidier +Bitimme Projes|
ISLETME BILISIM ENFORMAS
LETisiM DERSLER| TEKNOLOUILERI YON
ek BILIMI VE
, viatme KUTUPHANE-
lletisime Ging g0t Kuram /Bilgisayar Teknolojeri CiLiK
vKitle lletisim Araglari Gagdas Yonetim vProgramlama DERSLERI|
ve Toplum Toxnikler: ¥Bilgi ve lletigim . ;
¥ lletigim ve Etik brautsol lofis Teknolojileri ¥Bilgi Bilimi
¥ lietisim Hukuku _ng‘e}_ §b$1m ve VBilgi ¥Bilgiye Engim
Orgut Kultir Bilgi Aglari ve intemet :
+Kamuoyu, Medya ve e Veri T ¥'Bilgi Merkezlen
Dermokrasi ¥Orgutierde Davranis 5” Tiba,"' asanimi Yonetimi
rkve'ni ve Yonetimi
¥ Uluslar arast lletisim ;::::;?&';gﬁw ¥Web Tasarimi vEpistemoloj
¥Medya Yonetimi ZInsen Kaynakir: 7 Elektronik Ticaret "Belg_e ve Kayit
i ¥Yonetim Biligim Yonelimi
Yonetimi . ! il ¥Bilginin
Musteri ligkieri Sistemier ar
ylen iy VE-deviat Organizasyonu

Yonetimi
¥Pazarlama Yonetimi
¥ Orgatsel Egtim

DESTEKLEYICI DERSLER 'S0

*Psikolof

*Matematik  Aragtirma Yontemleri
“istatistk  +Dilbilim

“Atatark likeleri
“Tark Dil
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Calismanin Sorunsah

Baskent BBY Béliimii ile Hacettepe, Ankara ve Istanbul iiniversitelerindeki -
BBY Béliimleri; aralarinda amag, egitim verdikleri disiplin, yetistirdikleri mes-
leki eleman, bagli bulunduklan fakiilte ve akademik program &lgiitler agisindan
farklilagmakla birlikte, ayn1 adi tasidiklarindan dolay1 bir tutulmaktadir. Bu
yanlis anlama, Bagkent BBY Boliimiine gelmek isteyen 6grencilerin tercihleri-
ne de yansimakta ve 6grenciler, Bagkent BBY Boliimiinii tercih etmeleri duru-
munda enformasyon ve kiitiiphanecilik egitimini alacaklar1 kanisina vararak bir
yanilgiya diismektedirler. Bu yanilgiy: ortadan kaldirmak ve Bagkent BBY B6-
lumii 6grencilerinin, bélimde egitime baslamadan 6nce ve bolime geldikten
sonra bolimle ilgili algilarinda bir fark olup olmadigini kanitlamak i¢in bir alan
aragtirmas! yapilmigtir,

Arastirmanin Yontemi

Caligmanin uygulamaya dayanan bu kismi, Bagkent BBY Béliimii’nde oku-
yan Ogrencilerin timiintin, Béliimle ilgili algilanm 6lgmeyi amaglamaktadir.
Bunun i¢in 6grencilerin, béliimiin amacinin ne olduguna yoénelik, bolimii ter-
cih esnasinda ve bolime geldikten sonraki algilar veya anlayiglan arasinda bir
fark olup olmadigina bakilmigtir. Bu baglamda asagidaki hipotez test edilmeye
¢alisiimigtir.

Hipotez: Baskent BBY Béliimi 6grencilerinin bsliime gelmeden 6nce béliime i-
liskin edindikleri bilgilerle, boliime geldikten sonra béliime yénelik alg: ve bilgileri
arasinda anlamh farklar vardur.

Arastirmamn Evreni

Arastirma Baskent BBY Bolimii’nde okuyan tiim 6grencileri kapsamakta-
dir. Bu nedenle aragtirmada 6rnekleme degil, evrene ulagilmistir. Arastirmaya
birinci simifta 29, ikinei sinifta 16 ve iiglincii sinifta 10 6§renci olmak lizere
toplam 55 6grenci katilmistir. Boliimiin gergek 6grenci sayist 2005-2006 Aka-
demik Yili sonuna gore 63’diir. 8 6grenciye ulasilamadigindan, arastirmaya
bunlar dahil edilmemistir. B6lime kayith hazirlik sinifinda okuyan 6grenciler
¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Ciinkii bu 6grencilerin, bolime yonelik
dersler almadiklarindan, b6limiin ne olduguna/olmadigina yénelik bir fikirleri-
nin bulunmadif diisiiniilmektedir. B6limiin kurulusunun tglincii yili olmasi
nedeniyle heniiz dordiincii smifta 6grenci bulunmamaktadir. Bu nedenle sadece
1, 2 ve 3 tincii siiflar aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

Veri Toplama Ydéntemi

Anket, tlim 6grencilerin bir araya getirilmesiyle 2005-2006 giiz yariyilinda
ogrencilere dagitilmig yamitlamalar istenmis, ayrica aileleri ile ilgili sorulan
evde aileleri ile birlikte cevaplandirmalan istenmistir. Aileler i¢in ayrica bir
anket formu tasarlanmamustir.
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Ogrencilerden ankette yer alan, bsliimii kaginc: tercih olarak segtikleri, bs-
liimii segmede etkili olan faktérleri 6nem sirasina gore siralamalari, béliimle il-
gili bilgiyi nereden edindikleri, b6liime gelmeden 6nce béliim amacim bilip
bilmedikleri, bilgi yoneticisi unvaninin ne oldugunu bilip bilmedikleri, boliim-
de okutulan dersler hakkinda bil sahibi olup olmadiklan gibi toplam 57 soru
yanitlamalart istenmistir.

Arastirmada Baskent BBY 6grencilerinin bilgi yonetimi disiplini, bilgi yo6-
netimi meslegi, Enformasyon ve kiitiiphanecilik disiplini, bilisim teknolojileri,
Bagkent BBY Boliimii akademik programi vb. gibi konularda fikir sahibi olup
olmadiklarina yonelik sorular sorulmusgtur.

Arastirmada Kullanilan istatistik Teknigi

Caligmanin kuramsal cergevesi dikkate alindifinda Ggrencilerin boliime
gelmeden onceki boliimle ilgili algilamalan ile bélime geldikten sonraki algi-
lamalarim: test edebilmek igin en uygun analiz teknigi olarak “Bagimli Iki
Orneklem T-Testi ” segilmistir.

Bulgular ve Yorum

Elde ettigimiz bulgular ve sonuglarmi degerlendirecek olursak Cizelge
2’den de goriilecegi gibi, 6grencilerin bu bolime gelmeden 6nce ve bdliime
geldikten sonra béliimiin Bilgi Yénetimiyle ilgili Tuirkiye’de agilan ilk program
oldugu ortalamalarinin arasinda fark vardir. Yani 6grenciler bu béliime gelme-
den 6nce veya tercih esnasinda Bilgi Yonetimine iliskin bir program tercih et-
tiklerinden haberleri bulunmamasina ragmen béliime geldikten sonra béliim
akademik programinin bilgi y6netimi disiplini gergevesinde olustugunu fark
etmislerdir.

Cizelge 2. Bagimh iki Orneklem T-Testi

Bu bélim Esli iki Yonli
Bilgi Yonetimiyle ilgili Farklilik v
Lo . Anlamhihk Diizeyi
Tiirkiye'de agilan ilk Ortalama | Std.Sapma | t sd
akademik programdir. ,62 1,431 3,168] 52 ,003
P<0,05
Cizelge 3. Bagimh iki Orneklem T-Testi
Bu boliim bir A iki Yonli
Kiitiiphanecilik Anlamhlik Diizeyi
bolimi degildir. Ortalama |Std. Sapma| ¢ sd
,75 1,578 [3,504| 54 ,001
P<0,05

Bolimde okuyan 6grencilerin boliimtin bir kiitiiphanecilik boliimii olmadi-
g1 algilamalart ile 6grencilerin béliime gelmeden 6nce béliimiin bir kiitiipha-
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necilik béliimii olmadigini algilamalarimin ortalamasi arasinda fark vardir. Ya-
ni, Ogrenciler b6élime gelmeden 6nce bu boliimiin bir kiitiiphanecilik boliimii
oldugu kamsindaydilar. Ancak 6grenciler béliime geldikten sonra, aldiklar egi-
tim sayesinde boliimiin bir kiitiiphanecilik boliimii olmadigini, bélim adinin
Bilgi ve Belge Yonetimi B6liimii olmasina ragmen bilgi yonetimi disiplinin e-
gitimini verdigini anlamislardir.

Cizelge 4. Bagimh iki Orneklem T-Testi

Boéliimiin akademik Esli Iki Yonlia

programunda isletme, Farkhihk Anlamhhk

iletigim, bilisim Ortalama |Std. Sapma| t sd Diizeyi

teknolojileri ve enformasyon

g?'{““. ve kiitiiphanecilik 70 1,449 3,569 53 001
isiplinlerine yoénelik dersler

okutulmaktadir.

P<0,05

Boéliimde okutulan akademik programin fark testine bakildiginda, 6grencile-
rin boliime gelmeden Once ve boliime geldikten sonra boliim akademik prog-
raminda isletme, iletisim, enformasyon bilimi ve kiitiiphanecilik ile biligim tek-
nolojilerine yonelik derslerin olmasinin ortalamalan arasinda bir fark oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler, béliime gelmeden once disiplinleraras: olan bilgi
yonetimi disiplininin ne olduguna iliskin bir bilgiye sahip degilken, hatta kii-
tiiphanecilik disiplinini okuyacaklarim samirlarken; béliime geldikten sonra al-
dig1 dersler sayesinde béliim akademik programinin dort temel alandan besle-
nen disiplinlerarasi bir egitim alacaklarini fark ettikleri séylenebilir.

Cizelge 5. Bagimh iki Orneklem T-Testi

Béliim 6grencileri, Boliimiinl  Egli iki Yonlii
amacinin ne oldufuna ilis- | Farkhhk Anlamhhk
kin yeterli diizeyde bilgiye | Ortalama |Std. Sapma| t sd Diizeyi
sahiptir. ,60 1,300 [3,424] 54 ,001
P<0,05

Ogrencilere boliimiin gergek amacmin ne oldugunu algilayip algilamadiklan
soruldugunda, onlarin biliime gelmeden 6nce ve bélime geldikten sonra bolii-
miin gercek amacinin ne olduguna iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahip olup
olmadiklarinin ortalamalar arasinda fark oldugu gézlemlenmigtir. Boliim ama-
cimin Tiirkiye’de yeterince bilinmemesinden dolay1, 6grencilerin boliime gel-
meden once boliimiin ger¢gek amacina yonelik bilgi sahibi olmadiklan goriil-
mektedir. Ancak 6grencilerin boliime geldikten sonra boliimiin ger¢ek amacina
yonelik olarak aldiklan derslerde bilgilendirildikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Cizelge 6. Bagimh iki Orneklem T-Testi

B.iiliim é.igrencil'e?ir'xin aile Esli iki Yonlii
bireylerinden birisi veya bazi- | Farkhhk

e s Anlamhhk
lar1 Boliimiin amacinin ne Ortalama Std. t sd Diizevi
olduguna iliskin yeterli diizey- ria Sapma y
de bilgiye sahiptir. ,49 1,359 12,679 54 ,010
P<0,05

Ogrenciler gibi ailelerinin de béliimiin amacimn ne olduguna dair algilama-
larinda farkliliklar bulunmaktadir. Ogrencilerin béliimii tercih esnasinda aldik-
lar1 kararin bireysel mi yoksa ailelerine damsarak mu aldiklarin1 grenmek a-
maciyla bu soru 6grencilere yoneltilmistir. Yani tipki 6grenciler gibi, 6grenci
aileleri de 6grencilerin kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimi ile ilgili bir egi-
tim distinmiistiir. Ancak boliime geldikten sonra kiitliphanecilik egitimi degil,
bilgi y6netimi disiplinine yonelik bir egitim alinacagini gérmiiglerdir.

Cizelge 7. Bagimh iki Orneklem T-Testi

Boliim, aym adi tagi- Esli

yan YOK programla- | Farkhhk Esli Farkhlik

n ierisinde farkli bir | Ortalama | Standart t sd Anlamhlik

bolimdiir. Sapma Diizeyi
1,25 1,357 6,679 | 52 ,000

Ogrencilerin béliime gelmeden énce ve geldikten sonra béliimiin aym adi
tasiyan YOK programlar igerisinde farkli bir béliim oldugunu algilamalarinda
farkliliklar vardir. Ogrenciler, béliime gelmeden énce boliimiin, YOK programi
igerisindeki aym ad1 tastyan Hacettepe, Ankara, istanbul Universitelerindeki
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri ile benzer olduklarini diisiinmektedirler.
Ancak bu algi, bolume geldikten sonra degismektedir.

Cizelge 8. Bagimh iki Orneklem T-Testi

Bu boliimden mezun Esli Iki Yonlii
olunca nerelerde ¢al- | Farklihik Anlamhlik
silabilecegi konusunda, Ortalama |Std. Sapma| t sd Diizeyi
Ogrenciler

bilgilendirilmektedir. 81 1,245 14,809 53 000
P<0,05

Ogrencilerin boliime gelmeden once ve geldikten sonra, bu bolimden me-
zun olduklarinda nerelerde ¢alisacaklarnt hakkinda bilgilendirilmelerinin orta-
lamasi arasinda fark vardir. Buradan varilabilecek sonug sudur: Ogrenciler ge-
nellikle lise veya dershane rehber 6gretmenleri tarafindan, béliimii tercih etme-
leri durumunda; nerelerde is bulabilecekleri konusunda bilgilendirilmemekte-
dirler. Ancak bslume gelen 6grencilerin nerelerde ¢aligabilecekleri ve ne is ya-
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pacaklar konularinda 6gretim elemanlan tarafindan bilgilendirildigi gériilmek-
tedir. Dolayisiyla 6grenciler b6liimiin amacini, ne oldugunu, hangi disiplinlere
dayali egitim aldiklarim algiladikga, nerelerde galisabilecekleri konusundaki
bilgileri de netlesmektedir. '

Cizelge 9. Bagaimh iki Orneklem T-Testi

S . . iki Yénlia
Bilgi yOneticisi meslegi Esli Farkhlhik Anlamhihk
gelecegin seckin .
meslekleri arasindadir. Ortalama Std.Sapma| t | sd | Diuzeyi

,60 1,164 [3,822| 54 ,000

P<0,05

Cizelge 9’dan goriilecegi gibi, Ogrencilerin bolime gelmeden 6nce ve gel-
dikten sonra, bilgi yoneticiligi mesleginin gelecegin seckin meslekleri arasinda
olduguna iliskin algilamalar1 arasinda fark vardir. Ogrenciler bsliimii kiitiipha-
neci olacaklan kanisiyla tercih etmelerine iistelik, bilgi yoneticiligi mesleginin
ne oldugu konusunda da herhangi bir bilgiye sahip olmamalarina ragmen bé-
lime geldikten sonra mezuniyetlerinde alacaklari bilgi y6neticisi unvaninin ge-
lecegin seckin meslekleri arasinda oldugunu, béliime geldikten sonra fark et-
mektedirler.

Bu sonuglar, alanda arastirmaya inilmeden 6nce kurulan hipotezin gegerlili-
gini kamtlamstir.

Sonug

Caligma, bilgi yonetiminin kavramsal ¢ergevesini iki temel bakis agisina da-
yali olarak ¢izmistir. Bunlardan ilki, orgiitlerde bilgi y6netimi uygulamalarim
gergeklestirecek kisilerin yeni bir meslek olusumuna dayandirildig: bilgi yone-
timi uygulamas: bakis agisidir; ikincisi ise bu uygulamay: gergeklestirmek igin
meslek egitimine y6nelik olarak verilecek bilgi ydnetimi disiplini egitimi bakig
agsidir. Bilgi yonetimine y6nelik kavramsal bir ¢ergeve ¢izilirken yapilan ulu-
sal ve uluslararas1 boyuttaki arastirmalar sonucunda, bilgi y6netiminin uygula-
madan disipline yani meslekten egitime dogru bir seyir izleyerek gelistigi go-
riilmektedir.

Gerek bilgi yonetimi mesleginin, gerekse de bilgi yonetimi disiplininin yeni
olmasindan dolayi, tilkemizde heniiz yeterince iyi anlagilamadi1 gériilmekte-
dir. Bu durum, iiniversitelerdeki bilgiye iliskin béliimlerde patlama noktasi ya-
samaktadir. Tiirkiye’de dort ayn tniversitede Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliim-
leri bulunmasina ragmen; arastirmada Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin; Hacettepe, Istanbul ve Ankara iiniversite-
lerindeki BBY béliimleriyle bes agidan farklilik gésterdigi goriilmiigtiir. Ancak
bu farklilik, Baskent BBY Béliimiinii tercih eden 6grencilerin béliime gelme-
den once ve geldikten sonraki algilamalan arasinda da anlamli hale gelmekte-
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dir. Caligmada yapilan alan arastirmasi sonucunda, Bagkent BBY Boliimii’nii
tercih eden 6grenciler ilk donemde enformasyon ve kiitliphanecilik egitimini
alacaklarini sanirken, bsliimde aldiklan dersler sayesinde, bilgi yonetimi egiti-
mi aldiklarim fark etmektedirler. Bu farkliligin ve yanhs anlagilmamn ortadan
kaldinlabilmesi igin, Bagkent Universitesi [letisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii’niin, bilgi yonetimi disiplini gergevesine uygun bir adla ye-
niden diizenlenmesi gerekliligi kaginilmaz hale gelmistir.

Bununla birlikte bu ¢aligmanin kuramsal boyutu, kimi kiitiiphanecilik gevre-
lerinde iddia edildigi gibi bilgi ydnetiminin, kiitiiphaneciligin bir ileri agamasi
olmadigini da agik¢a gostermektedir.
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