STRATEJIK YONETIM
PLANLAMASI: 2000°LI YILLARDA
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Ozet: Orgiitler degisen siyasi, ekonomik, teknolojik ve toplumsal unsurlar yiiziinden 20.
yiizyilda onemli degisimlerle yiizyiize kaldilar. Stratejik vonetim anlayisi ve stratejik yo-
netim planlamasi orgiitlerin bu degisimlere yanit vercbilmesinde anahtar kavramlar o-
larak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu makalenin amaci stratejik vonetim planlamasinin bas-
lica anahtar kavramlarina ve agamalarina kisaca bir goz atmak ve sosyal sorumluluk
gercevesi icinde bu siirecin nasil kurgulanabilecegini tartismaktir,

Anahtar kelimeler: Stratejik yonetim, stratejik yonetim planlamasi, toplumsal sorum-
luluk.

GIRIS

20. ytizyil, yonetim diinyasinda kurumiarin ve profesyonel rollerin yapisinda
uzun vadeli etkiler yaratacak biiyiik degisimlere sahne olmustur. 21. yiizyila a-
dim attigimiz bu dénemde; varolan degisimleri g6z 6niine alarak, 6zellikle is
diinyasinda ister biiyiik, ister kiigiik tiim sirketlerin operasyonlarinda kiireselle-
seceklerini, “kiiresel disiin, yerel davran™ slogani ¢ergevesinde politikalar
planlayacaklarini, simdiye dek gecerliligini koruyan islevsel. hiyerarsik yapi-
lanmalarin yerini -bilisim teknolojisindeki yeni atihmlar sayesinde- siire¢ o-
dakli, yalin kurumlarin alacagin ve is yapis bicimlerinin kokten dedisecedi bir
diizenin gegerli olacagim soyleyebiliriz. Ayrica, giiniimiiz isletmelerinde “ser-
maye” olarak paranin yerini bilginin almaya baslamasiyla birlikte “siirekli 63-
renme” rekabet diinyasinin anahtar kavramlarindan biri haline gelmekte ve gi-
derek misteri odaklt is yapis bicimleri isletmeler i¢in egemen strateji bigimine
doniismektedir.

Yonetim hiyerarsisinde giderek yok olmaya yiiz tutan orta yonetim tabaka-
siyla birlikte, kurumlar daha yalin, sade ve hepsinden énemlisi diiz bir hale ge-
lirken, bilisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte artik isletmelerin iiretimleri-
nin mekandan bagimsiz bir hale gelecegi, biiviik is merkezlerinin yerine ¢ali-
sanlarin {iretim siirecine bilgisayarlar aracilii ile evlerinden katilacaklart, yir-
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minci yiizytl fiitirologlarmm iddialari arasinda yer almaktadir. Peter Drucker’a
gore (Johnson, 1996: 17); yarimn isletmelerinin ¢ogunlugu biiyiik isletmeler
degil, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olacaktir. Bu isletmelerin en kiigiik ve ye-
rel olaniar bile kiiresel diisiinmeyi, kiiresel olarak bilgilenmeyi 6grenmek ve
artik simirlart olmayan bir ekonomide yer aldiklarint gérmek zorunda kalacak-
lardir.

[sletmelerin iginde yer aldigr atmosferin bu sekilde betimlenmesi. isletmele-
rin kendilerini degisen diinyanin kosullarina nasil uyduraca@i sorusunu da bera-
berinde getirmektedir. Son dénemlerde bu soruya verilen vanitlardan biri
“stratejik yonetim planlamasi™, digeri ise “degisim miihendisligi”dir. Stratejik
yonetim planlamasi, son yillarda orgiit literatiiriindeki ¢calismalarda sik sik kul-
lanilan “degisim miihendisligi” kavramiyla karistirilmamalidir. Degisim mii-
hendisligi kavramini; orgiit yonetiminde “is siireglerinin temelden yeniden dii-
siiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi™ (Hammer, 1995: 3) ola-
rak tanimlarsak, stratejik yonetim planlamasiyla ¢akisan, ancak tamamen
Ortiisgmeyen bir kavram oldugunu soylevebiliriz. Stratejik yonetim planlamasi
kapsaminda uygulanacak “degisim miihendisligi™ stratejisi ve beraberinde ger-
¢eklestirmek istedigi radikal degisimler ancak 6rgiitiin tercihlerinden biri olabi-
lir. Orgiitler is yapis bigimlerini ve siireglerini bu denli radikal degisimlere ug-
ratip, kokten bir degisime gitmek yerine stratejik yonetim planlamasi segenekle-
ri i¢inde, varolan sistemi diizeltici uygulamalar gerceklestirmek yoniinde de
tercihlerini kullanabilirler. Biz daha ¢ok bu secenek lizerinde duracak ve strate-
jik yonetim planlamasimin kavramsal ¢ergevesini ¢izmeye ¢ahisacak, kurumlar-
da hangi amaclar1 gergeklestirmeye yonelik olarak kullanildigindan s6z edecek
ve bu siirecin anahtar kavramlarini agrtklamaya ¢alisacagiz.

STRATEJH(_ YONETIM PLANLAMAGSININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Tammlar

Stratejik yonetim planiamasi Orgiit ¢aligmalari tarihini diisiindiigiimiizde,
yeni saytlabilecek bir kavram olarak karsiniza ¢ikmaktadir. Yonetimin yirminci
yiizyihin baslarindan itibaren “bilim™ olarak gelismeye basladigint diisiiniirsek,
yonetim bilimi ¢ergevesinde “strateji” kavraminm kullaniimaya baslanmasinin
da bu zamanlamaya paralel oldugunu séylevebiliriz.

Strateji etimolojik kdken agisindan iki temele dayanmaktadir. Bunlardan biri
Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen “stratum™ kavramiyla, ikincisi ise;
eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Strateji sozciigii zaman za-
man, bu generalin sanatini ve bilgisini belirtmek amaciyla kullanilnmistir. Tiirk-
¢e’de ise strateji: siirme, gonderme, gétiirme ve giitme anlaminda kullanilmak-
tadir (Eren, 1997:1).
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Strateji kavramnn tanimlayanlar arasinda Steiner ve Miner, Mintzberg ve
Argyris gibi onemli yonetim bilimciler bulunmaktadir. Mintzberg stratejiyi
sOyle tammlar: “Strateji; isletme misyonunu ilerive gotiinne, digsal ve igsel
giicler 1513inda orgiit icin amaclar belirleyen. orgiitiin amaglarina ulagsmasinda
Ozel politikalar saptama ve 6rgiitiin temel hedefleri ve amaglarmin basarilabil-
mesi igin bunlari en uygun sekilde uygulamaya gegirme siirecidir.” Mintzberg'e
gbre ise, strateji; orgiit ve ¢evre arasindaki arabuluculukta zorlayici bir giigtiir;
cevreyle ilgili orgiitsel kararlarin akisinda tutarh bir karakteri vardir. Argyris i-
se strateji konusunda sunlar soyler: “Strateji formilasyonu ve uygulamas: 6r-
giitsel ¢cevredeki firsat ve tehditleri tamimlamayi, drgiitiin zayif ve giiclii yonle-
rini degerlendirmeyi, vaptlart kurmayi, rolleri tanimlamay1, uygun insanlart ¢a-
hstirmayi kapsar (Keiin, Mahajan, Varadarajan, 1990: 4)". . Mucuk’a gore ise;
strateji siirekli degisen dis gevrenin firsatlarr ve tehlikeleri ¢ercevesinde amaca
nasil ulasacagina iliskin diizen ve tasari ile ilgili diisiinsel bir eylemdir (Mucuk,
1994: 33).

Stratejik planlama konusundaki ¢alismalarm ise dis kaynakli literatiirde
1950 lerden sonra yapilmaya baslandigi gérmekteyiz. P. Drucker, Ansoff,
Glueem Ilestfer ve Schendel gibi bilim adamlari da bu yillardan sonra stratejik
planlama uscrinde yogunlagnuslardir. Stratejik planlama ¢ahsmalarinin énem
kazanmasmda rol oynayan temel faktorleri; degisimin evrensel bir nitelik ka-
zanmasi, teknolojik yeniliklerin hizli gelisimi ile birlikte bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin gelismesi. rekabetin siddetlenmesi, ¢evre kirliliginin tiim diinyanin
sorunu haline gelmesi, demokratiklesme sistemlerinin gelismesi olarak sirala-
yabiliriz.

Stratejik yonetim planlamas: 6rglitler i¢in oldugu kadar iilkeler i¢in de ge-
cerlidir. Ulkelerin d& merkezi planlamaya 6nem veren, yerel 6zellikleri dikkate
almayan bir ¢ergeve iginde gelismelerini siirdiiremeyecegint anlamalart sonu-
cunda, iilke stratejik planlari olusturulmaya baslanmistir. Ulkeler artik proje
bazli ve dinamik planlarla nicelikli olarak hedefler belirlemekte ve faalivet
planlarini yine bu yoénde belirlemektedirler. AT. ABD. Japonya gibi ilkelerde
stratejik planlama ¢alismalarina iliskin ¢ok sayida ornekler bulunmakla birlikte,
seyrek de olsa lilkemizde de il diizevinde stratejik planlama ¢ahismalarinimn yii-
riitiildiigtinii gérmekteyiz. Tiim bu kritik taktérler ¢ergevesinde: isletmelerin ya
da iilkelerin belirlemis olduklari rutin amaglara ulastirici faaliyetleri gergekles-
tirmekle, nihai anlamda ve kesin olarak basarivi ve refahi yakalayamayacaklari
soylenebilir. Isletmeler de bu saptamaya dayali olarak yogun olarak kendilerini
gelistirici faaliyetleri yiirlitmek amaciyla, stratejik yonetim ¢abalarina ydnel-
mislerdir. Sonugta her isletmede iki tiir yonetim anlayisi ortaya ¢iknustir. Bun-
lardan birincisi, alistlagelmis ve rutin isleri yiirtiten vénetim anlayisi. ikincisi
isletmenin mevcut durumunu gelistirmeyi planlayan. biiylimesine yon vermeye
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calisan stratejik ya da gelistirici yonetim anlayisidir. Stratejik planlama bunlar-
dan ikincisiyle, yani gelistirici yontemlerle ilgilenmektedir (Diiger, Akdemir,
1994: 16-18).

Oyleyse stratejik yonetim; bir rgiitiin amaglarina ulasmasini saglayacak
karsihikli islevsel kararlari bigimlendirme, uygulama ve degerlendirme sanati ya
da bilimi olarak tanimlanabilir. Bu tanmim 6rgiitsel basarinin gerceklestirilebil-
mesi i¢in herhangi bir is dalinda yonetim, pazarlama. finans, iiretim, arastirma,
gelistirme gibi alanlarin birlikte ¢alismasi gerektigi imasint da iginde barindirir
(David. 1991: 4). Ayni zamanda orgiit i¢in etkili bir stratejinin gelistirilmesine
onderlik edecek karsilikh etkilesimii kararlar biitiiniinii olusturmay: igeren bir
siirectir (Snyder, Rowe, Mason, Dickel, 1991: 4). Bir orgiitiin stratejisi, basarili
bir orgilit performansinin saglanabilmesi i¢in yonetim tarafindan tasarlanan
yaklasimlarin karakterinin tammlanmasini da beraberinde getirir ( Thompson,
Strickland. 1990: 3).

Amaclar

Is anlayisina dair, orgiitiin amaglarini, uzun dénemli yénetimini, misyon ku-
rulmasini igeren bir kavramsal ¢ergevenin gelistirilmesi, misyonun spesifik, u-
zun ve kisa dénemli performans amaglarina ¢evrilmesi, hedeflenen performansa
ulagmak i¢in strateji gelistirmek, seg¢ilen stratejiyi etkin ve etkili bicimde uygu-
lamak. misyonda, amaglarda, stratejilerde, giinliik dencyimin. degisen kosulla-
rin, yeni fikirlerin ve firsatlarin isiginda uygulamada durumlart yeniden gozden
gecirip, diizeltilerin yapiimalarini saglayict degerlendirme asamasinim gergek-
lestirilmesi stratejik yonetim planlamasinin  amaglan  arasinda  sayilabilir
(Thompson, Stricklaad. 1990: 445).

Bir orgiit stratejik planlama yonetimiyle sunlari amaglayabilir:

- lIsletme yonetimini degistirme,

- Orgiitiin Karlith@in artirma/hizlandirma,

- Boliimler arasinda zayit durumda olanlar iyilestirme,

- Ust yonetim igin sorun olusturan stratejik sorunlari ¢ozme.

- Varolan kaynaklari 6nemli yerlere ayirma,

- Ust diizey yoneticilerin daha iy kararlar vermesi i¢in daha iyi bilginin

gelistirilmesini saglama,

- Kisa donemli planlar ve biitgeler igin bir ¢ergeve gelistirme,

- Orgiitiin zayif ve giiglii yanlari 1si3inda 6rgiitiin potansiyelinin farkinda

olmasi i¢in disardan gelecek firsat ve tehditlerin durum analizini gelis-
tirme,
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- Orgiit i¢inde yritiilen faaliyetlerin i¢sel koordinasyonunun daha iyi
saglanmasi,

- lletisimin giiglendirilmesi,

- Gergeklestirilen faaliyetlerin kontroliinii kazanma,

- Yoneticilerin egitilmesi,

- Sirketin i¢inde bulundugu durumun analizini gergeklestirme ve hedefle-
rine ulasabilmesi i¢in gereken ySntemlerin saptanmast,

- Orgiit icin ulasilabilir ve gergekci amaglar koyma,

- Degisen ¢evre ve sirket amagclar 1s1Zinda gereken diizeltmeleri ve ayar-
lamalar1 yapmak igin varolan faaliyetleri izleme ve yeniden gézden ge-
girme.

Anahtar Kavramlar

Stratejik yonetimle ilgili anahtar kavramlar soyle siralanabilir; stratejistler,
misyon, hedef, amaglar, politikalar, dissal firsat ve tehditler, i¢sel giigliilik ve
zayifliklar, uzun donemli amaglar, stratejiler, yillik amag ve politikalar.

Stratejistler; bir orgiitiin basari ya da basarisizhiklarindan en st diizeyde
sorumlu olan ve érgiitiin misyonunu ve basarmak istedigi amaclari bigimlendi-
ren insanlardir. Stratejistler orgiitlerde farkli bigimlerde adlandirilabilirler; yo-
netici sef, baskan, sirket sahibi, girisimci gibi. Stratejik gruplar da; 6rgiitiin iist
diizey yoneticilerinden, orta kademe yoneticilerinden ve stratejik planlama sii-
resince faydasi dokunacak 6zel yetenek ve deneyimi olan kisilerden olusur.
Stratejistler arasindaki farkhliklar; strateji formilasyonunda, uygulama ya da
degerlendirme asamasinda kendini gosterebilir. Stratejistler davranislarinda,
degerlerinde, etik ilkelerde, risk almaya istekleri konusunda, toplumsal sorum-
luluga olan ilgileri baglaminda, kdrlihga bakis a¢ilarida, kisa ya da uzun do-
nemli amaglara olan ilgilerinde ve yonetim tarzlarinda birbirlerinden farklila-
sirlar (David, 1991: 8; Snyder, Rowe, Mason ve Dickel, 1991: 5).

Misyon; bir orgiitii benzerlerinden ayiran, kapsamh ve kendine 6zgii amaci
seklinde ifade edilebilir (Simsek, 1998: 130). Her orgiitiin bir varhk nedeni
vardir. “Misyon” adi verilen bu varolus nedeni, isletmeler i¢in genel olarak,
toplumun veya toplumda “hedef pazart™ olarak kabul ettigi kesimin bir kisim
ihtiyaclarini karstlamak, ona ihtiyacini karsilayacak mai ve hizmetler verebil-
mektir. Misyon 6nergelerinin bir diZer amaci da bir sirketi benzerlerinden a-
yirmaktir. F. Erdem de misyonu; kurumun wzun dénemde gergeklestirmeyi dii-
stindiigii, diger kurumlardan ayirdedici 6zellige sahip ve vizyonuna ulasabilme-
si igin Ustlenmesi gerektigi 6zel gorev ve amaglarmin biitiinii olarak tanimlar
(Mucuk, 1994: 37-38). Bir misyon Onergesi {iretim ve pazarlama kavramlariyla
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bir sirketin faaliyet alanini tanimlar. “Biz ne is yapiyoruz?”, “Ne olmak istiyo-
ruz?”, “Orgiitiimiiziin karsilamaya ¢alistiZi temel amag nedir?” sorularina yanit
verir. Misyon olustururken isletmenin, ¢iktisi olan diriin ve hizmetleri, girdigi
pazari ve kullandigi teknolojivi g6z 6niinde bulundurmasi gerekir. Anlasilir ve
net bir misyon o6nergesi bir orgiitiin degerlerini ve onceliklerini tanimlar
(David, 1991: 8; Pearce ve Robinson, 1988: 73) ve orgiitiin 5 ile 10 y1l arasin-
daki bir zaman diliminde nerede olmak istedigini saptar (Thompson, Strickland,
1990: 4-5). Orgiit misyonu zamanla degismesine ragmen yazilidir (Wright,
Kroll, Parnell, 1998: 61). Misyonu netlestirmek i¢cin kurumun hangi hizmetleri,
hangi ¢evre igin oncelikli kilmak istedigi ve kurumu dstiin kilacak temel faali-
yetlerin neler oldugunu belirlemek gerekir. Formel ve acik secik olarak isletme
misyonunun tamimlanmasi, ¢esitli diizeylerdeki yoneticilere. hatta ¢alisanlara
isletmenin ana gayesini gosterip onlara bu konuda rehberlik eder ve pazar fir-
satlarin1 yakalama imkant verir. Boylece tiim personelin isletme amaglari dog-
rultusunda birbirinden bagimsiz ama yine de kollektif olarak ¢alisabilmesini
saglar (Mucuk, 1994; 38).

Hedefler, kisa ve uzun donemli amaclar; stratejik planlamanin ikinci a-
sam..sinda yénetimin, misyonunu basarmay1 saglayacak isletme amaglarini be-
lirlemesiyle ortaya ¢ikar. Amag; isletmecilikte cogunlukla “*hedet” ile esanlamh
olarak kullamilir; bazen de hedef, amactan daha dar bir anlami ifade eder. A-
mag, bir isletmenin gelecekte ulagsmay diisiindiigii durumu ifade eder. Amag
belirleme, stratejik yonetim siirecinin baslangicindan 6nce gelen bir asamadir.
Amaglar, isletme kaynaklarini gelecekte erisilen durumu gergeklestirmek iizere
diizenlenmesine, yani strateji olusumuna temel teskil eder. Strateji ve misyon
amaglarinin gergeklestirilmesinde bir ara¢ konumundadir (Eren, 1997: 8). A-
maglari belirleme; orgiit agisindan daha 6nceden saptanan misyon dogrultusun-
da basarilmak istenen spesifik hedeflere yonelmeyi saglar. Bu amaglarin basa-
rilabilir ve gergek¢i bir yaklasimla hazirlanmasi onemlidir (Thompson,
Strickland, 1990: 6; Mucuk, 1994: 33).

isletmelerin genel amaglari, onlarin varolma nedenlerini agiklar. Bu amaglar
da genellikle, isletme kurucu ve sahiplerinin saptadikiari genel nitelikli kurulus
ve faaliyet amaglari ile 6zel nitelikli bazi amaglardir. Geleneksel isletmecilik
anlayisinin isletmeler agisindan saptadigi ve kabul ettigi tek amag olan kar a-
macl, ¢agdas yaklasimin belirledigi iki yeni amagla, tamamlannustir. Boylece
cagimiz isletmeleri sadece kar amaciyla degil, ayni zamanda faaliyetine basla-
masinda etkili olan tiiketicisini de diisiinmesi sonucu. toplumsal amaglari da
benimsenmis isletmeler goriiniimiinii kazanmiglardir. Isletmenin genel amaglarr;
kar etmek, topluma hizmet etmek ve isletmenin yasamini siirekli kilmaktir. is-
letmenin 6zel amaglari arasinda da kazang saglamak. tiiketicilere daha kaliteli
mal veya hizmet sunmak, ucuza mal edip ucuza satmak, istihdam olanag ya-
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ratmak, topluma ve devlete yardimci olmak ve hizmet etmek, isletmelerde ¢ali-
sanlar gozeterek, onlara iyi Ucret vermek, giivenli bir is ortami saglamak ka-
zanctan pay almalarimi saglamak, bir disiince veya bir varlifin islenmesi igin
olanak saglamak, uluslararast iliskileri giiclendirmek vb. sayilabilir (Can,
Tuncer, Ayhan, 1995: 21-25).

Isletmenin amaglari; kisa ve uzun vadeli ya da yillik olabilir. Kisa dénemli
amaglar genellikle 1-2 yil igin, uzun dénemli amaglar ise 3-5 yilhik donemlerde
maksatlarina ulasmayi denerler. Bunlar arasinda iki énemli fark vardir. Birinci-
si siiphesiz olarak yapilan stiregten gelen zaman farki, ikincisi ise kisa dénem-
liler; daha ayrintili olarak neyin, nasil ve ne siirede, kim taratindan yapilacagin
gosteren programiara ve biitgelere sahip olmalaridir. Amaglarin hangilerinin ki-
sa donemli hangilerinin uzun dénemli olacagint isletmenin stratejistleri karar-
lagtirthir, (Eren, 1997: 9). Amaglar drgiitiin basarist igin gereklidir, ¢linkii yone-
timi ve degerlendirmeyi kolaylastirirlar. Oncelikleri ortaya ¢ikarmak, esgiidiime
izin vermek ve etkin planlama, orgiitleme. motivasyon ve kontrolii gercekles-
tirmek icin gereklidir. Ayrica amaglar bicimlendirilirken. insanlart harekete ge-
¢irici, Slglilebilir, tutarli ve net olmalidir.

Yillik amaglar da uzun dénemli amaglar gibi. 6lgiilebilir, nicel, harekete ge-
girici, akilct ve tutarli olmalidir. Yillik amaglar yonetim, pazarlama, finans, G-
retim, arastirma ve gelistirme, enformasyon sistemleri alanlarinda kurulabilir-
ler. Her bir uzun dénemli amaci gergeklestirmek i¢in bir dizi yillik amag gelisti-
rilmelidir, Yilhik amaglar, 6zellikle stratejik uvgulamalar i¢in 6nemlidir, halbu-
ki uzun doénemli amaglar ozellikle strateji formifasyonunda énemlidir. Yillik
amaglar kaynaklarin tahsisi i¢in temel olustururlar (David, 1991: 9-11).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, amaglar olusturulurken, agik ve secik olmalari-
na, gercekei bir diizeyde kurgulanmalarina, esnek olmalarina, dlgiilebilir olmu-
larina, kisa ve uzun dénemde erisilecek amaglari birbirinden ayirmalarina, uy-
gulayicilar tarafindan benimsenmelerine, motive edici olmalarina ve her diizey-
de birbirleriyle uyumlu olmalaria 6zen gosterilmelidir.

Politikalar; isletme literatiiriinde strateji ile birbirine karigtirtlan kavramlar
arasinda yer almaktadir. Strateji ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin
6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar tiiriidiir.
Halbuki politika yeter 6lglide tanimlannus ve gerekli bilgilerle donatilmis be-
lirlilik ortaminda alinan ve devamh kararlardan olusmaktadir (Eren, 1997: 12).
Politika, belirlenmis amaca yonelik genel plandir, yonetimin belirli karar du-
rumlarinda rutin olarak uygulayarak gelecege yon vermek iizere kabul ettigi il-
keler ve kurallar dizisidir. Politika belirlilik ortaminda alinan, devamlihigi olan
kararlardan olusur (Mucuk, 1994: 33). Yilhk amaglarin basartlacag anlamina
gelir. Politikalar yazili prensipleri, kurallart ve kararlastirtlmis amaglart basar-
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mak icin saptanan prosediirleri kapsar. Politikalar v:llik amaglar gibi 6zellikle
strateji uygulama asamasinda nemlidir. ¢linkii orgiitiin ¢alisanlarindan ve yo-
neticilerinden beklentilerini ortaya cikarir. Politikalar 6rgiitsel birimler iginde
ve bu birimlerin birbirleriyle olan iliskilerinde esgiidiim ve tutarhlik saglanma-
sinda 6nemlidir (David, 1991: 9).

Orgiit Cevresinin Analizi-Digsal Firsatlar ve Tehditler; ekonomik, sos-
yal, siyasi, teknolojik ve gelecekte Orgiite yarari ya da zarari dokunmasi olasi
rakiplerin tehditlerine ve olaylara isaret etmektedirler.

Stratejik yonetimin asamalarindan ilki strateji formiilasyonudur. Strateji for-
miilasyonu bir is misyonunun kurulmasi, kritik dissal ve i¢sel faktérlere karar
vermek igin arastirma yuriitiilmesi, uzun dénemli amaglar belirlenimesi. alter-
natif stratejiler arasindan uygun olanm se¢imi siirecini kapsar. Bazen stratejik
yonetimin “strateji formiilasyonu™ asamasi “stratejik planlama” olarak da ad-
landirihir. Strateji formiilasyonu siirecinde “arastirma-yiiriitme” soz konusu sir-
ketin endiistrisi ve pazari hakkimnda bilgi toplamayi ve 6ziimsemeyi gerektirir.
Bu siire¢ bazen “cevresel tarama” olarak da adlandirilir. i¢sel olarak bu siireg i-
sin islevsel alanlarinda anahtar olan giiclii ve zayif yonleri tanimlamada kulla-
nihir. igsel faktorleri saptamak amaciyla yapilan gesitli arastirmalar ¢alisanlarm
morallerini, Giretim etkililigini, reklam etkinligini ve tiketici bagliligi Slgebi-
lir.

Stratejik yonetimin ikinci agsamasi strateji uygulamasi ya da eylem asamasi
olarak adlandirilir. Uygulamanin anlami. ¢alisanlari ve yoneticileri bi¢cimlendi-
rilmis stratejileri eyleme koymak igin harekete gecirmeyi kapsar. Ug temel
strateji uygulama eylemi; yillik amaglart olusturma, pdlitikalarl planlamak ve
kaynaklar tahsis etmektir. Stratejinin uygulama asamasinda kisilerarasi iligkiler
ve yetenekler kritik bir 6nem tasir. Bu asamada orgiittin tim birimleri “6rgiitsel
stratejinin paynmiza diisen kismimi uygulamak i¢in ne yapmaliyiz?” sorusunu
sormalidir. Stratejik yonetimin son asamada li¢ temel strateji deerlendirme;
mevcut stratejiler i¢in temel teskil eden dissal ve i¢sel faktorlerin yeniden goz-
den gegirilmesi, performansin Sl¢iilmest ve diizeltict 6nlemler alma yer alir
(David, 1991: 12-13).

Giderek artan sayida kurum, daha etkin kararlar almak igin stratejik yoneti-
mi kullanmaktadirlar. Ancak stratejik yonetim basarinmn garantisi degildir.
Stratejik yonetim bir oOrgiite kendi gelece@ini hazirlamada reaktiften ¢ok
proaktif bir yaklasim sergileme olanagt sunar. Orgiitiin ¢evresini harekete ge-
cirmesine ve etkilemesine imkan verir. Stratejik yonetim orgiitlere strateji se-
¢iminde daha sistematik, mantikli ve rasyonel yollar sundugu igin yararhdir.
Stratejik yonetimin orgiite temel katkilarindan biri de tiim yoneticiler ve ¢ali-
sanlarin baghhgm ve aralarindaki anlagmayt saglamay: basarmasidir. Yoneti-
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ciler ve galisanlar orgiitiin neyi neden yaptigim anladiklarinda kendilerini sir-
ketin bir parcasi olarak hissederler. Ydneticiler ve ¢alisanlar sirketin misyonla-
rini, amaglarini ve stratejilerini anladiklarinda ve desteklediklerinde daha yara-
tict ve yeniliklere agik olurlar. Bu siire¢ herkesin venilige ve yardimlasmaya a-
¢tk oldugu, egitildigi bir durum yaratarak merkezilesmis personel politikasinin
zararlari yonlerini de torpiiler. Stratejik yonetim; satislarda, karlihikta ve iire-
timde artisi saglayarak finansal yararlar da gerceklestirmektedir (David, 1991:
16-19).

Kiigiik sirketler biiyiik sirketlerden daha basit ve daha az rutin ve biirokrasi-
den daha uzak planlama sistemleri uygulama egilimindedirler. Etkili bir plan-
lama sistemi ise; orgiitteki en iist yonetimin planlamayi ¢ok net bir bigimde an-
lamasindan ve stratejik planlamanmn iist diizey yonetime ve sirkete getirecekle-
rini kavradiktan sonra olusturulabilir. Kiigiik sirketlerde stratejik yonetim plan
sozlii olarak aktarilirken biiyiik sirketlerde bunun duyurulmasi ancak basih
malzemeler araciligiyla gergeklestirilir. Boylelikle 6rgiit calisanlarr kendilerin-
den ne beklendigini, kimin ne yapacagimi ve sonuglarin neler olabilecegini kes-
tirebilirler. Planlamaya yeterince kaynak ve zaman ayrilmazsa ve planlama i¢in
plan yapiimazsa plan basarisiz olacaktir. Ancak planlamaya ¢ok zaman ayirmak
da ¢ok az zaman ayirmak kadar tehlikelidir. Stratejik planlamada &rgiitten or-
giite ve plandan plana farklilasacak durumlar:; analizin derinligi, formalitenin
derecesi, zamanlama, yeni planlamayla ilgili olarak personel sefinin olup olma-
yacagi ve herhangi bir eleman alinacagi zaman onun vyetkisinin ne olacag: ko-
nusunun agiga ¢ikimast, galisanlarin bu planda yer alma derecesi ve plani yone-
ten kiginin yetkileridir ( Steiner, 1979: 78).

Toplumsal Sorumluluk

Gunlimiizde stratejik yonetim planlamass ¢ergevesinde géz oniinde bulundu-
rulmasi gereken en onemli kavramlardan biri de “toplumsal sorumluluk™ kav-
ramidir. Toplumsal sorumluluk 6zetle isletmelerin kamu yararma davranislarini
kapsar. Elbette bir isletmenin temel amaclari arasinda kar saglamak, bireylere is
olanaklari, tiiketicilere de iiriin ve hizmet saglamak ver almaktadir. Ancak
1929°da is diinyasinda yasanan biiyiik bunalim, toplumsal sorumluluk gozetil-
meden isletmelerin varolamayacag: gergeginin de ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Toplum, is diinyasindan ¢evreyi korumasini, giivenilir tiriin satmasini, ¢alisan-
larina esit davranmasimi, miisterinin giivenini kazanmasmni., egitime ve sanata
katkr yapmasin bekler (Wright, Kroll, Parnell. 1998: 76-77).

[sletme bir canli varlik gibi gevresiyle etkilesim i¢indedir ve gevreye agik
olmak zorundadir. Isletmelerin tiiketiciler, diger isletmeler. saticilar. sendikalar
gibi gesitli kisi ve kuruluslarla siirekli ve diizenli iliskileri vardir. Isletme te-
melde fiziksel alt sistem ile insan giicii alt sisteminin kendi arasinda olusturdu-
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gu uyumlu bir biitinii anlatir. Karsihkli etkilesim. uyum ve dinamik dengeyi
korur. Organizasyonu bir tist sistem olarak kabul cdersek isletmede yer alan ¢e-
sitli organlari birer alt sistem olarak diisiinmek gerekecektir. Bu alt sistemleri
biitiinlestiren iletisim araclaridir. Agik sistemler, vasamak icin dis gevrevle ilis-
ki kurmak, ¢evreden yeteri kadar enerji. materyal ve bilgi almak zorundadirlar.
Bu isletmenin dinamik bir denge saglamasi igin gereklidir. isletme bir yandan
bir sosyal organizima olarak kendi i¢inde yer alan insan topluluklarinin sorunla-
rina egilirken, 6te yandan isletme disinda yer alan genis toplumsal kesimle ilisg-
kiler kurar, toplumun c¢esitli kesimlerini ve zellikle tirettigi mal ya da hizmeti
satin alan tiiketici kesimini yakindan izler.

Giiniimiizde isletmeler yalnizca teknik ve ekonomik kuruluglar olarak ta-
mimlanmayip, sosyal bir kurulus olarak da tanimlanirlar. Toplumun isletmeler-
den beklentileri yeni boyut kazaninca isletmelerde topluma karsi tutum ve dav-
ranislarini degistirerek ustlerine diisen sosyal sorumluluklarint vitkienmek ya da
yeniden gozden gecirmek durumunda kalmslardir. Cagdas isletme valnizca mal
tireten, pazarlayan ve sonucta kar elde eden kurulus olmaktan ¢ikmakta topluma
karst belirli sorumluluklar tasivan kurulus haline doniismektedir. Sosyal so-
rumluluk, isletmelerin birlikte yasadi@i ¢evreye Karsi sorumlu olmalaridir. Bu
dogrultuda isletmenin politikasini, degisimlere uyarlamasi gerekir. Isletmeler a-
¢isindan toplumsal sorumluluk; kaliteli tiriin ve hizmet tretilmesi stirecini, satiy
pratiklerinde, reklam faaliyetlerinde. tiiketici sikayetlerini degerlendirmede.
fiyatlandirmada dirtistliigu, calisanlar agisindan onlarin egitimi ve gelisimine
yeterli Ozenin gosterilmesini, ¢evresel aktiviteler agisindan g¢evre kirliliginin
onlenmesini, digsal iliskiler agisindan kiigiik girisimeilerin desteklenmesini, a-
zinhkiarin, oziirliilerin ve kadinlarm pozitit avirimerhik ilkesine tabi tutularak
istihdamunt igerir (Sengan. 1987: 119-129 ve Sietel. 1989: 115).

Toplumsal sorumluluk kavrami ig¢inde isletmelerin yeni yiikiimliiliikleri
soyle siralanabilir: (Sabuncuoglu, 1992: 13-14).

e Uriiniin yeterli miktarda, kalitede. fiyatta sunulmasi gerekir. Ayrica yanil-
tici, sasirtict reklam yerine gergek bilgiler sunan bir reklameilik uygulanmalidir.

e Temiz ve saglikli bir gevre toplumun &diin veremeyecegi bir konudur. A-
tiklaryla ¢evreyi kirletmeyen, giiriiltii kirliligine vol agmayan. irettikleri ile
topluma zarar vermeyen isletmeler, ¢aga uygun ve sorumluluk bilincine sahip
kuruluslardir.

e isletmede galisan isgorenler, birer ara¢ olarak degil amag olarak irdelen-
melidir. Isletme varligint borglu oldugu insan giiciine onun kisiligine, goriis ve
onerilerine saygili davranmalidit. Genellestirmek gerekirse toplum isletmelerin
hizmetinde degil, isletmeler toplumun hizmetinde olmahdir,
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e isletmelerin endiistriyel iliskiler politikasina yeni bir yén ¢izmesi gerekir.
Calisanlarin refah diizeyi artirilmali, adil bir ticret diizeni getirilmeli, is giiven-
ligi saglanmali ve ¢aliganlarin kararlara katilmalart saglanmalidir.

e Devlete karsi yiikiimliiliikler yerine getirilmelidir. Isletmelerin iilke kal-
kinmasina ve adil gelir dagilimina ilgi gostermesi gerekir. Bu agidan bakildi-
ginda iyi bir vergi yiikiimliisii oldugunu kanitlamasi gerekir.

o [sletmeler toplumun egitsel, sanatsal ve kiiltiirel gelisimine isletmeler ilgi-
siz kalmamalidir. Sadece mevcut egitim kuruluglariyla iliski kurmak ve onlar-
dan yararlanmak yeterli degildir.

e Egitsel ugraslara isletmenin bizzat katkida bulunmasi gerekir. Bu egitim
kuruluslariyla isgbirligi kurmak ya da egitim kurumlari agmak seklinde olabilir.
Ancak isletme toplumua kiiltiirel degerlerine Gnem verir, gesitli sanatsal etkin-
liklerine katilir ya da dogrudan dogruya organizasyonlara girisirse sosyal so-
rumluluklarinin 6nemli bir béliimiinii yerine getiriyor demektir.

Goriildiigti gibi isletmelere diigiin sosyal sorumluluk konulari olduk¢a ge-
nistir. Bu nedenle giinimiiziin yoneticilerinden beklenen; bu konuyu dikkat ve
titizlikle ele almalaridir. Sonug olarak denebilir ki, isletmeler birer agik sistem
olarak g¢evreye agilmak, ¢evreyle girdi ve ¢ikti iliskilerine girismek zorunda o-
lan kuruluslardir. Toplumun ekonomik. sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutla-
namayan isletmeler, yasamlarini stirdiirebilmek i¢in degisen yeni kosullara uy-
mak ve iginde bulunduklari toplumla iki yonlii ve anlamh iliskiler kurmak zo-
rundadirlar. Bu nedenle isletme toplumun yapisii, dzelliklerini, 6zlemlerini,
gelenek ve aliskanhiklarini tanimak ve kendisini de topluma tanitmak geregini
duymalidir.

Toplumsal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
calisma stratejisi ve politikasi giitmesine insanlari mutiu ve memnun etmesine
iliskindir. Isletmenin ekonomik kosullarina uygun davransslari, o iilkenin kendi-
sine isletmesi igin emanet ettigi kaynaklarin en etkili ve verimli bigimde kulla-
nilmasi, toplumun ihtiyaglarina uygun miktar ve kalitede iiretimde bulunmasi
zorunluluguna isaret etmektedir. Yasal kosullara uygun faaliyet gostermesi ise,
isletmenin iginde bulundugu ve faalivetlerini siirdtirdiigii toplumun kanunlarma,
kararnamelerine, yonetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile diger diizenleyici hiikiim-
lerine aykiri hareket etmemesine iliskindir (Eren, 1997: 101-102).

Is etigi insan refahini kuran ve destekleyen orgiit igi eylemlerin yiiriitiilme-
sini saglar. Tiim strateji formiilasyonu, uygulamasi ve degerlendirilmesine ilis-
kin alinan kararlar etik yan anlamlara sahiptir. Etikle ilgili yeni dalga tirtin gii-
venligini, ¢alisanlarin saghgimni, isyerlerindeki cinsel tacizi, AIDS’i, ¢alisanin
Ozel vasamini, uygun olmayan hediyeleri, sirket kayitlarinm gizliligini kapsa-
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maktadir (David, 1991: 12). Ayrica fiyatlari makul diizeyde tutma, firsat¢iliktan
ka¢inma, diger isletmelere karsi haksiz rekabetten ve asilsiz reklamlardan sa-
kinma gibi konulari da igerir. Isletmenin iginde calisan personele terfi,
iicretlendirme ve benzeri hususlarda, diiriist davranma, kayirim yapmama, kres
acma, engellilere kontenjan ayirma, ¢evre halkina esit istihdam olanaklar ya-
ratma ile isletmenin ¢evresindeki kisi ve kurumlarin basta devlete, belediyelere
kars1 olan vergi yukimliiliikklerini yerine getirme, miisterilerin saticilarin, ¢evre
halkinin mali destek saglayan kisi ve kurumlarin, sendikalarin, istek, ihtiyagla-
rini insan sevgisi ve birlikte yasama zorunlulugu ag¢isindan dikkate alma gibi
konular kapsamaktadir (Eren, 1997: 101-102). :

Her igletme; sahiplerine/hissedarlarina, gahganlarina miisterilerine, kaynak
saglayanlarina ve toplumun geneline karsi sorumludur. Ornegin isletme sahiple-
ri ya da hissedarlar yatirimlarinin kendilerine dénmelerini beklerler. isletme
yoneticileri etik degerleri gozeterek hissedarlarin/isletme sahiplerinin yatirimla-
rint korumaya ¢alisirlar. Ayrica secilen stratejiler ¢alisanlarin maaslarinda, ka-
riyer firsatlarinda, is giivenligi agisindan ¢ahisma sartlarinin iyilestirilmesi agi-
sindan iyilesmeler yaratmalidir. Miisterilerin ise her zaman iyi hizmet/iiriin tii-
ketmek gibi beklentileri vardir. Segilen ve uygulanan stratejiler kaliteli ve
miisteri beklentilerine uygun iirtin‘hizmet ¢ikarmaya yonelik olmahdir
(Thompson, Strickland, 1990: 49)

SONUC

Ozetleyecek olursak igletmeleri 2000°li yillara tagiyacak olan anlayis degi-
simin yakindan izlenmesi ve ona ayak uydurulmasiyla yakindan ilintilidir. Gi-
niimiiz isletmeleri bunu ancak, etik degerlere 6nem vererek, ¢alisanlarina, is-
letme sahiplerine/hissedarlarina, miisterilerine, kaynak saglayanlara ve toplu-
mun geneline karsi olan sorumluluklarini yerine getirerek basarabilirler. [slet-
melerin icinde bulunduklar ¢evreyle karstlikli iliskiler kurmasini saglayacak
anlayiglardan bir tanesi ve belki de en 6nemlisi; stratejik yonetim planlamalari-
dir. Stratejiler formiile edilirken, uygulanirken ve sonuglari degerlendirilirken,
toplam kaliteyi yakalamak ve orgiitlin timiinde uygulanabilmesi igin etik de-
gerlerden ddiin vermemek giiniimiiz isletmelerinin ayakta kalabilmesi igin tek
care gibi gozitkmektedir.
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