VERIMLI ZAMAN KULLANIMININ
| ETMENLERT
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GIRIS
Gtiniimiizde “zaman” ve “zaman yonetimi” ozellikle igletmecilik alanmda en gok sozil
edilen kavramlar arasindadir. Toplumun her kesiminden birgok kisi, isleri yetistireme-
mekten sikayet etmekte ve daha fazla zamana ihtivag duyduklarim1 belirtmektedirler.
Gergekten bu kisilerin daha m1 ¢ok zamana ihtiyaclari var yoksa bu kisiler islerini ya-
parken zamanlarmni yeterince etkin kullanmiyorlar mi?

Zaman, higbir ayrim yapmadan her meslekten bireyler tizerinde bask: yapan ve denet-
lenmeyen en degerli evrensel bir kaynaktir.! Zamamn bu evrensel ozelligi nedemyle
herkes onun kendi tizerindeki etkisini belirleme ve yararini azamilegtirme sorunuyla kar-
s1 karsiyadir. Zaman kavramu bir eylemin gegtigi siiredir. Islerin zamaninda baslamasi,
bitmesi, ige zamaninda gelme ve gitme, sbz verme, insan ve diger varliklarin geligimi
hep zamanla degerlendirilir. Durdurmak miimkiin degildir, stirekli, geri donmeyen tek
y6nli bir akigtir. Zamanimn akiginda para ve hammadde akiginda oldugu gibi degisiklik
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yapilamaz ve hammadde gibi depolanip istenildiginde kullanilamaz.? Zaman tasidig1 bu
dzelliklerden dolay1 oldukga degerli ve kullaniminda titizlik gosterilmesi gereken essiz
bir kaynaktir. Zaiani iyi diizenleyemeyen bir insan kagmilmaz olarak stres altindadir.
Zamansizliktan gsikayet edenler bitylik ¢ogunlukla zamanlarini nasil kullanacaklarin
bilmeyenlerdir. Zamani denetleyememek hayat: denetleyememektir. Drucker'in dedigi
gibi “Zaman dogru yonetilemiyorsa (kullanilamiyorsa) higbir sey dogru yénetiliyor sa-
yilmaz.”® Tim bunlara ragmen, "insanlar giinlilk yasantilarinda ¢ogu kez; beseri veya
sosyal, maddi veya manevi agidan neyin 6nemli neyin énemsiz oldugunu ciddi bir bi-
¢imde gbzden gegirmez, baskalarinin daha kolay ve daha iyi yapabilecegi isleri yapmaya
yonelir, yanliy veya gereksiz temas kurar, yapilacak isi sirasi geldigi zaman diistiniir,
kendini giplin akigina terk eder, gliniin sonunda yaptiklarinin muhasebe ve denetimini
yapmaz. Bitiln bunlar ise, zamanin bereketini azaltir ve baskisini artirir. Bunun iistesin-
den gelebilmek igin bu gibi aligkanliklardan siyriimaya ve degismeye hazir olmak la-
zimdir. Bundan sonra zaman, énemli 6lgiide bagariy1 etkileyecek islere ayrilacak bigim-
de planlanabilir, uygulanabilir ve denetlenebilir. Buna gdre, y6neticinin zamani etkin ve
verimli bir bigimde kullanmasi veya bir bagka deyisle kendi kendisini disipline etmesi;
yoéneticinin performansini artirabilmesi, diizenli bir hayat stirdtirebilmesi, yonetim basa-
maklarini hizla tirmanabilmesi ve en 6nemlisi edindigi bu ilkeleri, yonetimin alt basa-
maklarina yansitabilmesi igin tek gegerli yoldur. Ciinkil, yonetici zamana hitkmedemezse
etkili bir yonetim sergileyemez. Bunun i¢in, zamann is performansini olumlu ve olum-
suz etkilemesi degerlendirilmeli; zamanin ekonomik ve verimli kullanim saglanmalidir.
Zamanm etkin bir bigimde kullanilmasinda rol oynayan etkenler genel olarak dort grupta
toplanablhr a) Kisisel ozellikler, b) Sosyal 1h$kller ve kiilttirel 6zellikler, c) Orgtit ici
yasam d) Isdis1 yasam.*

Ote yandan, ybneticinin ¢aligma hayatinda bagsarili olmak i¢in zaman kaynagmni kullan-
mada uymasi gereken bazi hususlar vardir. Yoénetim dilinde bu konu zaman yonetimi o-
larak islenmektedir. Zaman yonetimi, amaglara ulagmak, yapilan isleri denetiemek, kisi-
nin kendi motivasyonunu gelistirmek agisindan 6nemli gorillen bir kisisel performansi
geligtirme teknigidir.* Zaman ybnetimi agisindan 6nemli olan her faaliyet alanina ayrilan
zamanin kullanimi ve bir alandan digerine ne kadar zaman tahsis <edilebileceginin sap-
tanmasidir.® Bu ¢agdag ydnetim anlayisi sayesinde kisiler daha iyi igler iiretip, genel ola-
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rak olaylar1 denetim altinda tutabilir, -ayrica zamanlarini ve enerjilerini daha.iyi ve ve-
rimli kullanabilirler. Bu gergeklestiginde ise, elde edilen zaman; daha ayrintili planlar
yapilmasi, yeni fikirler yaratilmasi ve yeni projeler baslatilmasi, becerilerin gelistirilme-
si, kisilerin kendileriyle ilgilenmesi ve kisisel ilgi alanlarinin gelistirilmesi gibi yafarli
bigimlerde kullamlablhr Zaman yo6netiminde sorun, zamanin kisalifi ya da yapilacak
islerin sayisinin fazlallgl nedeniyle kisilerin daha ¢ok zamana 1ht1yag:lar| olmasindan
kaynaklanmaktadir.” Baska bir ifadeyle, sorun zamanin kendisinde degil, kisilerin mev-
cut zamani nastl kullandiklarinda, bu zamanda neler yaptiklarindadir. Zaman yonetimi i-
¢in temelde gerekli olan is ortami degil, kisinin zihinsel olarak bu konuda hazir olmasi-
dir. Bu konuda sahista, bagarma arzusu, miicadele giicii, gerekli bilgi ve stirekli uygula-
ma ozellikleri bulunmalidir.* Buna gore, basarili bir zaman ySnetimi uygulamasi igin, ki-
sinin kendi zamanini ydnetme isteginin varolmas: gerekecektir. Kisinin amaglari, bu a-
maglara ulagsmak istemekteki kararlilik ve bir takim “zaman yénetimi tekmklerl *nin uy-
gulanmasindaki isteklilik gibi konular oiduk¢a 6zneldir.”

Zaman yo6netimi konusunda kuramsal ve uygulamaya yonelik bir¢ok calisma ve aragtir-
ma mevcuttur. Bunlarin tamamini incelemek bdyle bir yazi ger¢evesinde miimkiin go-
rinmemektedir. Bu nedenle, yaptigimiz arastirmanin amacina uygun olarak benzer nite-
likteki arastirmalar incelenecektir,

Zaman yonetimine iliskin ilk kapsamli 6rnek Henry Mintzberg’in yoneticilerin zamarla-
rim nasil gegirdiklerini konu alan meghur aragtirmalarindan gelir (1973). Bu ¢alismada,
iist diizey yoneticilerin ¢alisma zamanlarinin siirekli kesintiye ugradigi saptanmistir.
Mintzberg’in arastirmasina gore, genel mudtir diizeyindeki bir ydnetici ilgilendigi ko-
nalarin yaridan fazlasina, kesintiye ugramadan en fazla dokuz dakika zaman ayirabil-
mektedir. Orta ve list dilzeyde yapilan galismada ise yoneticilerin iki giinde yalniz bir
defa yarim saatten daha fazla kesintiye ugramadan ¢ahsabildikleri belirlenmistir.*®

Yapilan diger bir aragtirmada zaman konusunda binlerce yonetici ile konusulmus; bun-
lardan yalnizca yiizde birinin yeterli zamana sahip oldugu gorillmiistiir. Yine konuyla il-
gili yapilan arastirmalar, kisilerin orgiitsel hiyerarside yiikseldikge saat ve giin olarak
daha ¢ok galistigim ortaya koymustur. Ciinkii daha onemli isler daha biiviik sorumluluk
ve daha fazla zaman gerektirir." Bir arastirma sonucuna gore, bir satis personeli haftada
36,6 saat ¢aligirken, bir yonetici 47 saat ¢alismaktadir. Bir bagka aragtirma sonucuna go-
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Minute Manager-The Quickest Way to Increase Your Own Prosperity, Berkley Book, New York,
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February, 1988, s. 39-40. - )
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Dergisi: Zaman, Kahte- Cevre Yonetimi Ozel Sayisi, Ekim, 1996, s. 50.

? John Adair, Zaman Yonetimi, (Cev. B. Gtingor), A¢t Yaymcilik, 1993, s. 38-46; Bitecl, a.g.k., s. 19-20.
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re ise ortalama olarak bir yonetici haftada 43 saatini ofisinde gecirmektedir.’? Konuyla
ilgili olarak yapilan aragtirmalarin birinde bir yoneticinin haftada 63 saat-¢alistig1 go-
rilmiigtir. Bu durum ise yoneticilerin isteki verimliligini, bagarisim ve sagligini etkile-
yebilmektedir. Yine bu arastirmalardan elde edilen ilging bir bulgu da, fazla ¢alisan bu
yoneticilerin pek ¢ogunun fazla ¢alistiklarini kabul etmemeleridir. Yalmzca ylizde 34 o-
raninda yonetici, fazla galismak zorunda kaldiklarm itiraf etmiglerdir."* Yoneticinin gok
fazla ¢aligma ihtiyac: hissetmesinde ve daha ¢ok zamana ihtiyag duymasmnda, yogun re-
kabet ortaminda galigmasi, faaliyetlerin ve kosullarin sirekli farklilagmasi ve bu kosullar
altinda plan yapma, karar alma gerekliligi gibi faktorler etkin olmakla birlikte, yonetici-
nin zaman kullanma sekli de 6nemli bir faktér olmaktadir. Acaba bu fazla ¢alisma dogru
mudur? Bizce hayir. Fazla ¢aligmak ayrintilar iginde bogulmak demektir. Oysa yonetici
“Bagkalarin1 galigtirabilen kigidir”. Bu nedenle diigtinmek i¢in zamana ihtiyag vardir ve
bu zamani kendine ayirabilmelidir. Bati toplumunda gereginden fazla ¢aligma tutkusu ve
buna bagl olarak kendine fazla zaman ayiramama hastalig1 ok sik goriilmektedir.* Ul-
kemizde de gerek kamu gerekse 6zel kesim orgiitlerinde ist diizey yoneticiler igin du-
rum aymdir. Hafta sonlar1 ¢galismak ve eve is getirmek neredeyse olagan hale gelmistir.
“Is tutkunu” kisiler ise ya da igverene normal baglilikla, kendini ise ya da patrona ada-
mak arasindaki fark: bilmeyen kisilerdir. Oysa fazla ¢aliyjmanin verimlilik artig1 olama-
digmm gosteren kanitlar da vardir. Omegin yapilan bir aragtirma; haftada 45-55 saatin
iistiinde ¢aligan yoneticilerin etkililiklerinin sona erdigini, sekiz saatin iizerinde ¢alisma-
nin liretimi hizla distirdiigiinil gostermistir.' Gegici fazla galigmalar igin, bu sorun ol-
mayabilir ama slirekli fazla ¢alisma; i analizi, is yiik{i ve i3 dagitimlarimin yanhs oldu-
gunu ortaya gikarir.

Yéneticilerin zamanlarimi kullanmalarina iliskin olarak iki holdinge bagh 10 isletmede
55 yoneticiyi kapsayan bir arastirma yapilmigtir. Buna gore, galigma kapsamina giren
yoneticilerin zamanlarim etkin olarak kullanmadiklari, dolayistyla enerji ve kapasitele-
rinden tam verimli bir bigimde yararlanmadiklari ortaya ¢ikmigstir.' Norveg'te yapilan bir
arastirmada ise yoneticinin zaman envanteri ¢ikarilmis ve cesitli faaliyetlere ayirdigi or-
talama zaman ile ideal olarak ayirmasi gereken zaman orani gosterilmistir (Tablo 1)."

Bu oranlar, kisisel ve yonetsel yagantimizin belirli bir diizen iginde olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Yagantimizda dtizeni saglayabilmenin yolu, zamanin yénetimi ko-
nusunda gesitli 5nlemler almaktir. Ote yandan, yonetsel zamanin en degerli boliimii, yi-
neticinin yaraticilik gerektiren ¢abalara ayirmasi gereken béliimdiir. Orgiitii bir biitiin o-
larak gorebilmeyi gerektiren bazi sorunlarin ¢oziimiinde, politikalarin gelistirilmesinde
ve uzun vadeli planlarin yapilmasinda yonetici dogrudan gorev almak zorundadir. Oysa

12 1511 Pekdemir, “Yonetici ve Zaman Kullanimi”, ISO Dergisi, Y1l 26, Say1 311, [stanbul, 1992, s. 55,
Weber, a.g.k., s. 23.

13 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Adim Yaymeilik, Ankara, 1992, s. 269; MacKenzie, agk. s. 21-
23.

14 p. Bprtcher, “Personal Productivity is a Matter of Timing”, The British Journal of Administrative
Management, October, 1991, s. 19-20.

5 MacKentie, a. gk, 5. 21-23.
16 pekdemir, a.g.k., s. 55. V
Y7 Nihat Aytiick, Yonetim Sanati, Emel Yayinevi, Ankara, 1990, s. 156.
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yaptlan aragtirmalarda ydneticilerin zamanlarinin 6nemli bir boliimiini rutin iglere ayir-
diklar1 ortaya gikmistir. Giinliikk yazigmalar, rapor incelemeleri, basar1 degerlendirmeleri,
giinliik toplant: ve t6renlerde bulunma vb. gorevler zihinsel gaba gerektirmeyen rutin fa-
aliyetlerdir.!®

Tablo 1 Yoneticinin Zaman Envanteri -

Gergeklesen % | Olmast Gereken %
Planlama 30 40
Raporlar ve yazilar 13 10
Toplantilar ’ 21 10
Telefon 8 10
Sosyal faaliyetler 20 .25
Tasra ziyaretleri 8 5

~

Chicago'daki Dartnell Is Aragtirmalar1 Enstitiisi, 3 bin yonetici iizerinde yaptig1 aragtir-
mada, yoneticilerin gofunun giinde 2-3 saat mektup okuduklarmni bulmugtur. Bunun bir
diger ifadeyle anlam, yillik zamanlarinin dort ayini bu ise aywrdiklaridir.” Bagka bir a-
rasgtirmaya gore, ortalama giinlitk ¢alisma zamanimin ylizde 40" iist kademelerde, yiizde
60" orta diizeyde, yiizde 80'i toplantilarda gegmektedir.® Ote yandan, yapilan aragtir-
malar yoneticilerin glinde en az 3,5 saatini, gogunu astlarin olusturdugu ziyaretgilere a-
yirdigim gostermektedir. Bir arastirma sonucunda ise, yoneticilerin ¢aligmasinin her
bes dakikada bir telefon yiiziinden kesildigi bulunmugtur. Yine benzer bir arastirmada i-
se yoneticilerin onda dokuzunun en az bir saatini, onda dordiiniin ise en az iki saatini
telefona ayrdig1 goriilmiistitr.? Ozetle yapilan aragtirmalarda en gok agagidaki faktorle-
rin zaman kullamimin olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir:®

1

1) Telefonun kotii kullanimi, 2) Acelecilik, kararsizlik ve telagin dogurdugu sorunlar, 3)
Verimsiz toplantilar, 4) Planlanmamis, randevusuz ani ziyaretler 5) Uzun ve gereginden
fazla detayh raporlar, 6) Sorunlar masada ve siiriincemede birakmak, 7) Ozel ricalar,
gorev dis1 islere karisma 8) Ayrintilarla ugrasma, 9) Asin sosyal iligkiler ve agir ileti-
sim, 10) Her seyi okumaya galisma, hizli okumayi bilmeme, 11) Oncelikleri belirleme-

18 { arry D. Alexander, "Etkili Zaman Yoénetimi Teknikleri ", Uludag Universitesi iIBF Dergisi, (Cev. Melek
Vergiliel Tiz), Cilt 12, Say1 [-2, Mart-Kasim, 1991, s. 210-212; M. Jitendra Mishra - Prabhakra Mishra,
“Time Management: Getting the Best Out of Your Time”, Managerial Planning, November/December,
1993, s. 26.

¥ Can, a.g.k., 5. 274.

# Nasag Egitim Merkezi, Zaman Yénetimi Semineri, 15-22 Nisan, istanbul, 1986, s. 37.

- 2 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s. 199; Aytiirk, a.g.k., s. 161; MacKenzie, a.g.k.,s. 112-114.

2 Can, a.gk., s. 275.

B M. Kemal Oktem, "Zaman Y(&netlml. Orgutscl Etkinligi Arastirmada Zaman Faktoriinden Yararlaniimasi”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 26, Say1 |, Mart, 1993, 5. 219; Acar Baltag, "Zaman Diizenlemesi", Stres Yé-
nétimi Semineri, TUSSIDE, Gebze, 10-12 Aralik 1987, s. 107; Zeyyat Sabuncuoglu, "Zaiman Planlamasi”,
Bursa Ekonomi Dergisi, Eyliil, 1982, s. 22; Stephen Collicoat, “Shorter Hours For Top Executives”,
Management Review, April, 1973, s. 6; MacKenzie, a.g.k., s. 211; Kate Keenan, Zamam Dogru Kullan-
ma, (Cev. Ergin Kopan), Yéneticinin Klavuzu, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996, s. 33-41.
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mek, 12) Hedeflerin belirsizligi, 13) Yetersiz ve yeteneksiz personel, araglarm yetersiz-
ligi, 14) Daginik masa diizeni, 15) Oz denetim eksikligi.

Yoneticiler igin son derece degerli olan ve belki de en énemli kaynak durumunda bulu-
nan "zaman'" kavraminin incelenmesi ve zamanin verimli kullanimini etkileyen etmenle-
rin belirlenmesi-ve etkin zaman kullanimi i¢in neler yapilabileceginin arastirilmas: bu |
makalenin konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle, arastirmada bilgi edinmeye yonelik

kesfedici arastirma modeli kullanilmis olup, elde ettigimiz sonuglar yalmizca birer ipucu

veya hareket noktasi olarak ele alinmalidir. Bu amagla, Mustafa Kemal Universitesi’nde

gorev yapan yoneticilere yiizyiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler, SPSS istatis-

tik paket programinda analiz edilmistir. Zamanin verimli kullanimmi etkileyen degis-
kenler belirlenmis ve daha az sayiya diistiriilmiistiir. Ayrica, yoneticileri zamanlarini ve- -
rimli kullanan ve kullanmayan olarak iki gruba ayirmada etkili olan ayirici degiskenler

belirlenmistir. Sonugta, zamanlarinin. tamamint olmasa bile daha fazlasini degerlendir-

meleri daha dogrusu zamanlarim etkin ve verimli kullanmalari konusunda yonetlcﬂere

onerllerde bulunulmaktadir.

VERIMLi ZAMAN KULLANIMINI ETKILEYEN ETMENLER
UZERINE BIR ARASTIRMA

Yoneticilerin zamam vezimli kullanmasini etkileyen Jegiskenlerin belirlenmesi, bu de-
giskenlerin daha az sayiya diistirliimesi ve yoneticilere zamanle::n1 verimli kullanmalari
konusunda somut bilgiler sunm. k amacma yonelik pilot galigma niteliginde bir arastirma
yapilmistir. Bu boliimde, arastrmanin amaci, kapsami ve yontemi hakkinda bilgiler ve-
rilerek, arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Toplumda pek ¢ok'kisi, yonetim kitaplarinin ¢ogu, Srgiitlerin én yagamsal kaynaginin
para oldugunu diistiniir. Oysa zamanin etkili olarak kullanilamadigi durumda hem para
hem de verimlilik kaybi kagimlmazdir. O halde, iggiicii, malzeme, makina ve enerji gibi
tiretim girdileri yaninda zamani da saymak, onu israf etmeden etkin ve verimli bir bi-
¢imde kullanmak gerekir. Zaman, her meslekten bireyler tizerinde baski yapan evrehsel
bir kaynaktir. Profesyonel ¢alisma yapan herkes zamani akillica kullanmak zorundadir.
Zaman belki hepimiz i¢in 6nemlidir, ama ozellikle yoneticiler igin bu énem ¢ok daha
bityiiktiir. Ciinkii, yoneticiler yogun bir zaman baskisi altinda olduklarini belirtmekte,
¢ok calismalarina karsin islerini bitirememekten yakinmaktadirlar. Zamanin yarari, insa-
nin onu iyi kullanabilmesine baghidir ve bu yarar insamin kabiliyet ve kapasitesi belirler.
Yonetici, kabiliyet ve kapasitesi ile basarilacak igler ve zaman arasinda uyum saglaya-
mazsa, islerin yogunlugu ve baskisindan uzaklagamaz. Giiniimiizde gelismis iilkelerde,
bos zamanlarinin nasil harcanmasi gerektigini diisiinenler yalmzca yoneticiler degildir.*.
Aksine, onlar her yerde daha uzun saatler boyunca c¢alismakta ve karsilamalar1 gereken
ve giderek artan zaman talepleri ile yiizyiize bulunmaktadir. Yoneticinin zaman kithg -

2 R. Hall Abelson, “Time Management Avoid on The Job Training”, Managerial Planning, February, 1986,
5.13.; Omer Dinger - Yahya Fidan, isletme Yonetimi, iU Isletme Fakltesi Yayin No. 661, Beta Basim Ya-
yim Dagitim A S, istanbul, 1996, s. 441.
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sorunu dilzelecegi yerde, daha da kétitye gitmektedir. Ote yandan, bir 6rgiit ne kadar bii-
yiirse, sonugta yéneticinin o kadar-az zaman olmaktadir.® Bu da y6netici i¢in, zamanin
nereye gittigini bilmesini ve kendine ait kiigiik bir zaman dilimini bile kullanmay1 63-
renmesini gerektirmektedir. Ciinkil zamanin etkin kullanimi, bagarih yoneticiyi digerle-
rinden ayrran en 6nemli unsurlar arasinda kabul edilmektedir. Zamanini etkin kullana-
mayan bir yoneticinin diger olumlu niteliklerinin (6rnegin, karar verme, onderlik, strate-
jik diisiinme, analitik zeka gibi) ise olan katkis: da azalir. Bunlarin yaninda, yoneticilikte
belirli bir zamanda daha ¢ok is yapmak veya ayni miktar igi daha az zamanda bagarmak
6nemlidir. Boylece daha verimli olabilir ve daha fazla planlamaya ve mutlu olmak i¢in
hobi ve ilgilere zaman ayrilabilir. Ancak, yoneticiler zamanin kendileri igin oldukca de-
gerli oldugunu bilmelerine kargin, bir tiirlii zamanlarini degerlendirmek icin ellerindeki
firsatlar1 kullanamazlar. Baska bir deyisle, zamanlarini ydnetemezler. Arastirmanin a-
maci, yoneticilerin en gok zaman harcadiklari, daha dogrusu zamanlarini galan faktorle-
rin belirlenmesi ve etkin ve verimli bir zaman kullanimi igin neler yapilabilecegi hak-.
kinda yoneticilere bilgiler sunmaktir.

Arastirmamin  anakitlesi Tiirkiye’deki tniversitelerde ¢alisan yoneticilerdir. Ancak,
anakitlenin titmiine ulagilmasi zaman alacagi ve maliyeti artiracag) diisiincesiyle, tesadii-
fi olmayan ornekleme yoluyla belirlenen ve Mustafa Kemal Universitesi'nde gorev ya-
pan akademik yoneticiler (rektdr, rektdr yardiumcilari, fakiilte dekanlar1 ve dekan yar-
dimcilar, yitksekokul miidiirleri ve yardimcilar: ve enstitit miidiirleri) ve idari’ yonetici-
ler (genel sekreter, fakiilte sekreterleri, yiiksekokul sekreterleri, enstitii sekreterleri ve
daire bagkanlar1) arastirma kapsamma alimustir. Idari yoneticilerden sube miidiirleri ve
daha alt kademedeki yoneticiler kapsam dig1 birakilmistir. Aragtirmada verileri objektif
olarak toplay1p, istatistiksel analizleri yapabilmeye en uygun yoéntem olan anket metodu
kullamilmigtir. Calismamizda izleyecegimiz yol, aym konuda arastlrma yapacak olanlara
‘katkida bulunabllecektlr . .

‘Arastirmamiz kegfedici ve bilgi edinme amagh bir arastirma olup, 2 farkh deglsken gru—
bundan yararlanilmistir. Bunlar;

¢ Kriter degisken; zamani verimli kullanma,

e Tahmin degiskenleri; kurum i¢i ve kurum dis1 gbrev ve sorumluluklar, gevresel fak-
torler ve yoneticinin 6zellikleridir. :

Aragtirmada kullanilan tahmin degiskenleri, kullanilan iglemsel blg:utler ve karsilik gelen
kodlamalar tablo 2’de gﬁsterllmlstnr Soz konusu degiskenlere bagh kalinarak aragtirma
modeli ve hipotezlerimjz gelistirilmis ve 1-2; 1-3; 1-4; 1-5 arasinda gapraz bir iliski ku-
rulmustur (sekil 1).

* Roger Oldcorn, Management, Ran Books Ltd., London, 1982, 5. 29; Mac}(enzie, a.g.k, s. 162; Nihat
Karakog, Yonetimde Zaman Etkeninin Orgitlerin Burokratik Yapisindaki Islevsel Sonuglari, Basiimanus -
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitosu, Eskisehir, 1988, s. 266-267.
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Sekil 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

(1) Zamani
Verimli Kullanma

(2) Kurum igi Gérev (3) Kurum Dist Gorev
ve Sorumluluklar ve Sorumluluklar ’

(4) Cevresel | g————p[(5) Yoneticinin
Faktorler Ozelhklen

- Bu dogrultuda arastirma hedeflerini asagldaki bigimde siralayabiliriz:

a) Yukarida belirtilen tahmin degiskenleri ile zamani venmh kullanma krlter degiskeni
arasindaki iligkileri test etmek,

b) Zamani verimli kullanmay: belirleyen degiskenle:{e ilgili regresyon denklemi gelis-
tirmek,

¢) Yoneticileri, zamanlarini verimli kullanan ve kullanmayanlar olarak ayirmada anlaml
degiskenler belirlemek,

d) Zamanin verimli kullanimini belirlemesi olas1 degiskenleri faktor anahzn ile daha az
say1ya diigtirebilmek.

Aragtirmada, soz konusu degiskenlerin kapsamli, gegerlilik ve giivenirliligi yitksek aras-
tirmalarda kullamlabilir olup olmadigini, belirlemek iizere gelistirilen ve test edilen hi-
potezler ise sunlardir:

H,: Yoneticilerin kurum igi gérev ve sorumluluklar: ile zamani verimli kullanma arasin-
da anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticilerin kurum dig1 gérev ve sorumluluklari ile zamani verimli kullanma ara-
sinda anlamh bir iligki vardir.

Ha: Cevresel faktorler ile zamant verimli kullanma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticinin 6zellikleri ile zamani verimli kullanma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Aragtirmanin temel araci olan anket formlar1 hazirlanmadan 6nce dngalisma yapilmigtir.
Bu ¢aligmalarda literatiir taramasi, bu konuda daha 6nce yapilmis aragtirmalar ve arag-
tirma yontemleri incelenerek anket formu taslag: hazirlanmis, birkag yonetici ile gériis-
me yapilmis ve eksiklikler giderilerek anket nihai haline getirilmistir. Anket formu; kisa
stirede doldurulabilecek dort sayfadan ibarettir. Yoneticilerin ¢ok kiymetli ve sinirl olan
zamanlarin fazla almamak igin azami gayret sarf edilmis, bu amagla hemen her sorunun
kolayca yanitlandiriimast igin 6zel bir tasarima gidilmistir. Ayrica, sorularin gok agik ve
anlagihir olmasina 6zen gosterilmistir. .
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Tablo 2. Tahmin Degiskenleri ve Kullanilan islemsel Olgiitler

TAHMIN DEGISKENLERI ISLEMSEL OLCUTLER KODLAMA
Kurum ici girev ve sorumluluklar )

Toplantilar Nominal 6lcek (saat/hafta) Belirtilen siire girildi
Toplantilarin amaca ulagma derecesi | Boyutsal ayirma dlgegi (5°1i) 5,4,3,2vel
Kigisel goriismeler Nominal 6lcek (saat/giin) Belirtilen siire girildi
Resmi gdriigmeler Nominal 6lcek (saat/giin) Belirtilen siire girildi
Resmi goriismeleri planlama Nominal dlcek (evet-hayir) 1ve0

Derse girme Nominal 6lgek (saat/hafta) Belirtilen sﬁégin’ldi
Kurum disi gorev ve sorumlulukiar : .
Kisisel telefon gériigmeleri Nominal lgek (saat/giin) Belirtilen siire girildi
Resmi telefon gériismeleri Nominal dlgek (saat/giin) Belirtilen siire girildi
Kisisel goriigmeler Nominal dlcek (saat/giin) Belirtilen siire girildi
Kisisel goriismeleri planlama Nominal 6lgek (evet-hayir) 1ve0

Cevresel faktorler )

Planlama Nominal 6lcek (evet-hayir) 1 ve(

Sekreter kullanma Boyutsal ayirma 6lgegi (5°li) 5,4,3,2vel

| Uygun astla calisma Nominal 6lcek 1,2,3,4ves

Yetki devri . | Nominal olcek 1,2ve3

Dosyalama Boyutsal ayirma 6lgegi (5°1i) 5,4,3,2vel

Etkili masa diizeni Likert olgegi (5°1i) ) 1,2,3,4ves
Onceliklerin belirlenmesi Nominal dlgek (evet-hayir) Ive
| Programlama Nominal 5lcek (evet-hayir) 1ve0

Isleri zamaninda bitirme 5,4,3,2vel

Boyutsal ayirma ol¢egi (5°1)

Yoneticinin ozellikleri

Yoneticinin 8grenim diizeyi

Yoneticinin deneyim siiresi Nominal 6lcek (yil) Beliﬁilen stire girildi
Yéneticinin yasi Nominal dl¢ek = Belirtilen yas girildi
Sosyal faaliyetlere katiima Nominal 6l¢ek (saat/giin) Belirtilen siire girildi

Nominal 6lcek

1,2ve3

Y 6neticinin kariyer diizeyi

Nominal 6l¢ek (akademik-idari)

1 veQ

Anket formu 25 soru igeren 2 degisken grubundan olugmaktadir. S6z konusu degisken
gruplarinin ilkinde zamani verimli kullanma kriter degiskeni ile ilgili iki soru yer al-
maktadir.® Ikinci degisken grubunda; aragtirma amacimiza yonelik olarak zamani ve-
rimli kullanma tizerinde etkisi oldugu diigiiniilen, yoneticilerin genel 6zellikleri, gevresel

% Aragtirmada zamani verimli kullanma kriter degiskenini slgmek igin iki “alternatif” soru sorulmustur. tik
soruda, bu degiskene iligkin olarak yoneticilerin subjektif yargilarina dayanan boyutsal ayirma dlgegi kulla-
nilmigtir. Her bir nitelik i¢in 5 noktal bir 6lgek olugturulmus, bu digegin bir ucunda “zamani verimli kul-
landigimi dostnisyorum” olumlu yargisi, diger ucunda da “zamamin bana hi¢ yetmedigini dusintyorum”
olumsuz yargilan yer almigtir. Yoneticilerden 5 araliktan birisini segmesi istenmigtir. Araliklara 1 ile 5 ara-
sinda degisen puanlar verilerek yoneticilerin-zamani verimli kullanip kullanmadiklar: belirlenmeye galigi-
mustir. Kriter degigkeni ile ilgili ikinci soruda ise, yoneticilerden giinlitk ortalama galisma sirelerini sa-
at/giin olarak belirtmeleri istenmis ve yoneticilerin zamam verimli kullanip kullanmadiklars ¢alisma sireleri
ile olgttimeye alistimigtir. Yapilan analizler sonucunda zamani verimli kullanmanin 0igitit olarak, daha
anlamh sonuglar veren ve dolayisiyla daha gitvenilir bulunan “galisma stireleri” kullanilmig ve tim analiz-
ler, degerlendirmeler ve yorumlar bu Sl¢tte gore yapilmigtir.
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faktorler ve yoneticilerin kurum igi-dis1 gorev ve sorumluluklarindan olusan tahmin de-
giskenleri ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Cevaplama ve anlama hatalarmn: ortadan kaldirmak igin arastirma kapsamina alinan y6-

neticilerle kigisel goriigme yapilarak anket uygulanmigtir, Arastirma 8 haftalik bir stirede

tamamlanmustir. Bu silre, saha 6ncesi hazirlik, anketlerin sahaya ¢ikisi ve tamamlanmast,

anketlerin kontrolit ve kodlanmas, anketlerin bilgisayara girisi ve tablolastirma, istatis-
" tiksel analizlerin tamamlanmasi ve yorumianmast igin kullanilmigtir. '

Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis arastirina bulgularina ve literatiir taramasinda yapilan
incelemelere dayanarak,” aragtirmada galigma siresi ile zamani verimli kullanma ara-
sinda negatif yénde bir iliski oldugu ve buna gore ¢aligma siiresi diigiik olan y6neticinin
zaman verimli kullanabildigi varsayilmistir. '

Anket formu ile toplanan verilerin diizenlenmesi, bazi tanimlayici istatistiklerin hesap-
lanmasi, ayrica ¢oklu regresyon, diskriminant (ayirma) ve faktor analizlerinin yapilmasi

“SPSS for MS Windows 5.0” istatistik paket programu araciligiyla bilgisayarda gercek-

lestirilmigtir. Bilgisayar ¢iktilar1 yeniden $zetlenerek tablolar halinde metin iginde su- |
nulmustur. Yukarida belirtilen hedefler ¢ergevesinde; zamani verimli kullanmay: etkile-

yen degiskenler arasindaki iligki ile iigili hipotezlerin test edilmesi igin goklu regresyon

analizi yapilmigtir. Yoneticileri, zamanlarini verimli kullanan ve kullanmayanlar olarak

ayirmada anlaml degiskenler belirlemek igin diskriminant analizi uygulanmigtir.®® Za-

manin verimli kullanimint belirlemesi olasr degiskenleri belirleyerek daha az sayiya dii- -
stirebilmek igin faktor analizi kullanilmistir.” Bu arastirmadaki istatistiki testlen deger-

lendirmek igin segilen anlamlilik diizeyi yiizde 5’tir.

Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme

Bu boltimde, arastirmamizin hedefleri dogrultusunda yapilan analizlerin sonuglari akta-
rilmakta ve tartisiimaktadir. Arastirmada anket uygulanan 58 yoneticiden 27’si (%
46,6) akademik ve 31’i (% 53,4) ise idari yoneticidir. Ankete katilan yoneticilerin 317i
(% 53,4) uiniversite mezunudur. 25 yonetici doktora (% 43,1), 2 (% 3,5) yonetici ise
yiiksek lisans yapmustir. Yoneticilerin 13°i (% 22,4) 35 ve daha kiigitk yas grubunda i-
ken, 19 (% 32,8) yonetici 36-45, 23 yonetici (% 39,6) 46-55 ve 3 yonetici (% 5,2) ise
55 ve daha yiiksek yas grubunda yer almaktadir. Ote yandan, yoneticilerin 21’nin (%
36,2) 5 yil ve daha diisiik yoneticilik deneyim siiresi varken, 18 yoneticinin (% 31) de-
neyim siireleri 6-10 yil arasindadir. 11-15 yil deneyim siiresi olan yoneticilerin sayist
13°diir (% 22,4). Yoneticilerden 3’iiniin (% 5,2) deneyim siiresi 16-20 yil arasinda degi-
sirken, 3 yoneticinin (% 5,2) deneyim siiresi ise 21 yil ve iistii olarak belirlenmistir.

¥ D. Burtcher, “Personal Productivity is a Matter of Timing”, The British Journal of Administrative
Management, October, 1991, s. 19-20; MacKenzie, a.g.k., s. 21-23; Can, a.g.k., s. 269; Sabuncuoglu -
Tiiz, a.g.k., s. 196; Pekdemir, a.g.k., s. 23; Eren, a.g.k., s. 96; Bittel, a.g.k., s. 6-8; Dorney, a.g.k., s. 39-40.

 James T. Mclave - P. George Benson, Statistics for Business and Economics, McMillian Publishing Co.,
Singapore, 1990, s. 523-534; Thomas C. Kinnear ve James R. Taylor, Marketing Research: An Applied
Aproach, 5" Edition, McGraw Hill Inc., New York, 1996, 5. 645-648.

% John Neter - William Wasserman - Michael H. Kunter, Applied Linear Statiscal Models, Ewin Inc, 1990,
s. 271-287; Paul Newbold, Statistics for Business and Econoniics, Prentice-Hall Inc., New Jersey, 1988, s.
501-506.
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Tablo 3. Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

DEGISKENLER B SEB BETA T | r
Yoneticinin yasi - 0,159252 0,042239 | -0,577194 | -3,770 | 0,0006
Planlama ) ) 3,213804 1,249906 0,361454 2,571 | 0,0148
Yoneticinin Ofrenim diizeyi 2,830359 1,109801 1,227541 2,550 | 0,0156
Sekreter kullanma 0,412324 *0,194795 0,281250 2,117 10,0419
Yoneticinin dengyim siiresi 0,116300 0,055393 0,316761 2,100 ] 0,0435
Kurum disi kigisel gorogmeler - 0,750392 0,366798 | - 0,278306 | -2,046 | 0,0488
Kisisel telefon gomsmelcri - 1,629881 0,828845 | - 0,272256 - 1,966 | 0,0577
Yoneticinin kariyer diizeyi - 3,540995 2,054603 | -0,785366 | - 1,723 | 0,0942
Kurum ici kigisel gorigmeler 0,815071 0,493696 0,228708 1,551 {0,1082
Derse girme 0,043954 0,028834 0,214760 1,524 | 0,1369

legun astla calisma 0,453231 0,308749° 0,278941 1,468 | 0,1516
Isleri zamaninda bitirme : -0,423293 0,328865 | -0,182236 | - 1,287 | 0,2070
Yetki devri - 0,812622 0,736894 | -0,218981 - 1,103 ] 0,2781
Kurum igi resmi giirilsmeler | -0,443541 0,407525 | -0,174212 - 1,088 | 0,2843
Toplantilar ) 10621212 0,573118 0,177051 | - 1,084 | 0,2863
Sosyal faaliyetlere katilma . -0,237017 0,223954 | -0,126609 | -1,058 ] 0,2976
Kurum igi resmi gorismeleri planiama - 0,638704 0,653059 | -0,131151 -0,978 | 0,3352
Kurum dis1 kigisel gorismeleri planlama | - 0,751899 0,785023 | - 0,130831 - 0,958 | 0,3451
Toplantilarin amaca ulagma derecesi 0,284222 0,313770 0,125041 | - 0,906 | 60,3716
Dosyalama 0,301187 | 0,333830 0,122764 0,902 | 0,3735
Programlama ‘ 0,527621 0,674667 0,115339 0,782 | 0,4398
Etkili masa diizeni - 0,140341 0,232981 | -0,077154 -0,602 | 0,5510
Onceliklerin belirlenmesi - 0,278476 0,809034 | - 0,052891 - 0,344 ] 0,7329
Resmi telefon gorilsmeleri - - 0,085355 0,530014 | - 0,024688 -0,161 10,8730
Sabit 10,309562 3,104958 3,320 | 0,0022
Coklu korelasyon katsayisi (R) = 0,81345
Coklu determinasyon katsayis: (R?) = 0,66170
‘Diizeltilmig R? = 0,41566
Standart hata =. 1,73730
F = 2,68942 Signif F= 0,004

= 2,i7194 )

Durbin- Watson Test

1) Arastirmada gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglarina gére, zamani verimli kullanma ile olast iliskili degiskenler arasindaki
regresyon denklemi katsayilarima iligkin bilgiler tablo 3’te gosterilmistir.

Bu verilere gore regresyon denklemi anlamli glkmaktadnr. Bu nedenle Hy hipotezlerinin
reddedilmesi gerekmektedir. Buna gére, yoneticinin yasi ve kurum diss kigisel goriisme-
ler degiskenlerindeki artmalar, zamani verimli kullanma degiskeninde azalmalar meyda-
na getirirken; planlama, yéneticinin 6grenim diizeyi, sekreter kullanma ve yoneticinin
deneyim siiresi degiskenlerindeki artislar, zaman: verimli kullanmada artislara neden .
olmaktadir. Denklemin korelasyon katsayis1 0,81; belirlilik katsayisi 0,66 olarak bulun-
mugtur. Buna gore, tahmin degiskenleri ile olugturulan regresyon denkleminin, zamani
verimli kullanmadaki degismelerin yilizde 66’sin1 agikladig: saptanmistir (tablo 3).

Yapilan regresyon analizi; planlamanin, zamanmn verimli kullanimini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Gergekten de, zamani iyi degerlendirmek isteyen bir yoneticinin, dnce-

1
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~ likle kendisine bir yagam plam yé"da amaglar paketi olusturmasi gerekmektedir. Ne var
ki bu plan ya da amaglarin gergekgi belirlenmesi gerekir. Diizenli ve bilingli bir plan ya-
pilmazsa amaglarin daha azma ulagma sansi dogacaktir. Ancak ¢alisma plam bagta ol-
mak iizere, insanin planli ve anlamli yasamas: ya da zamani planlamasi kag¢inilmaz bir
bagka gergektir. Bir ilke olarak "en kotii plan bile plansizliktan iyidir" goriisii benim-
" senmelidir. Gelecek hakkindaki tereddiitler, kirtasiyecilik ve zaman bulamama gerekge-
leriyle planlamaya kars1 ¢ikmak, uzun vadede kazanilacak zaman, elde edilecek yitksek
verimi gérmemek anlamma gelir. Eski bir uist diizey yoneticinin dedigi gibi, "planlama
i¢in ayrilan her bir dakika uygulamada li¢ ya da dort kat1 kazandirir.” Planlamada ilk fa-
aliyet ise amaglari saptamaktir. Agik, net ve ulagilabilir amaglarin belirlenmesi, yoneti-
cinin performansini artirir. Amacin belirlenmesi zaman kullanimini daha etkili hale geti-
rir. Onceliklerine gore amaglar1 belirleyen bir yonetici, faaliyetlerini bunlari elde etme
yolunda sitrdiirecek ve gereksiz iglere zaman harcamayacaktir. Ayrica yapilan islerle,
orgiitiin amaglarini karsilagtiran yonetici, amaglara katkis1 olmayan faaliyetleri saptaya-
rak bunlari ortadan kaldirabilecektir, Ayrica, ulasilan sonuglar ile planda hedeflenen hu-
suslarin, zaman zaman karsilastirilarak kigisel performans degerlendirilmesi yapmak,
zaman kullaniminda dogru kararlar alinmasina yardimei olacaktir. Ote yandan, zamani
verimli kullanma ile sekreter kullanma arasinda da pozitif yonde anlaml: iligki s6z konu-
sudur. Bu sonuca gére, yoneticinin sekreteri etkili kilmasi yéneticiye zaman kazandira-
caktir. Ancak yoneticiler, bazi igleri organize edip sekreterlerine yaptirmaktansa gesitli
nedenlerle bizzat kendileri yapmaya ¢alismaktadirlar. Bagka bir deyisle, yoneticiler sek-
reter kullanmakta hassas davranarak, dolayisiyla detaylarla fazla ugrasarak, zamanlarim
etkin kullanamamaktadirlar. Hatta baz1 yoneticiler, sekreterleri olmadan daha hizhi gali-
sabildiklerine inanmaktadirlar. Halbuki sekreteri etkili kilma, zamandan tasarruftur ve
daha az is yapmak demektir. Yoneticiler, mektuplarin incelemesi, gereksiz ziyaretgi ve
telefon goriigmelerinin dnlenmesi, randevularin diizenlenmesi, ziyaretin gergek nedenini
dgrenmeden ziyaretginin igeriye alinmamas, iyi bir dosyalama sisteminin kurulmas: gibi
konularda sekreter kullanabilirler. Béylece, sekreteri etkili kilmakla yoneticiye daha ¢ok
zaman kalacak ve yonetici daha ¢ok is yapabilecektir. Regresyon analizi sonuglari, yé-
neticinin yoneticilik yaptig1 siirenin yani deneyim siiresinin zamanin verimli kullanimini
artiran bir etmen oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gére deneyim siiresi fazla olan yo-
neticinin zamani daha verimli kullanabilecegi sonucuna varilabilir.

Ote yandan goklu regresyon analizi sonucunda, yOneticinin yasi ile zamani verimli kul-
lanma arasinda anlamli ve negatif yonde iliskiler bulunmustur. Baska bir deyisle, yoneti-
cinin yagmin artmasi yoneticilerin zaman verimli kullanmalarini olumsuz etkilemekte-
dir. Buradan, gen¢ ydneticilerin zamani daha verimli kullandiklar1 sonucuna varilabilir.
O halde, orgiitlerde yénetim kademelerinde geng yoneticilerden daha fazla yararlaniima-
st zaman kaynagmin verimli kullan(Imasi agisindan 6nem arzetmektedir. Ancak ankete
katilan yoneticilérin yaklagik yilzde 80’inin 36 ve daha yiiksek yas grubunda oldugu
dikkate alindifinda geng yoneticilerden yeteri diizeyde yararlanilmadidt ortaya ¢ikmak-
tadir. Yoneticinin kurum disinda yapacag: ziyaret ve goriismelerinin fazlahginin da za-
manmn verimli kullaniimasinda olumsuz bir etmen oldugu analiz sonucunda belirlenmis-
tir. O halde s6z konusu goriismelerin azaltilmasi ve/veya yapilacak goriismelerin ise bir
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program gergevesinde gerceklestirilmesi, ydneticinin zamanim daha iyi degerlendirme-
- sini ve verimli kullanmasini saglayacaktir.

Coklu regresyon analizinde hesaplanan kismi regresyon katsayilarmin dolayisiyla sapta-
nan regresyon denkleminin anlaml olup olmadifinin ve bdylece tahmin araci olarak
kullanilip kullanilamayacagmn kontrolti Anova tablolari aracihgiyla yapilan F testi ile
gergeklestirilmigtir. Yapilan F testi sonucunda hesaplanan I degeri, teorik F degerinden
biiytik oldugu i¢in (tablo 3) sifir hipotezi reddedilerek; kismi regresyon katsayilarinin 6-
nemli oldugu ve boylece belirlenen regresyon modelinin anlamh eldugu ve dolayisiyla
tahmin amaciyla kullamlabilecegi sonucuna varilmistir. Ote yandan, analiz sonucunda
hesaplanan belirlilik katsayismmn (R* = 0,66170) biyikligt de, kullandizimiz modelin
istatistiksel giictini olumlu yonde etkilemektedir. Bunlarin yaninda, artiklarin dagilimin-
da bir egilimin olup olmadigim olgmek igin otokorelasyon hesaplanmigtir.
Otokorelasyonun 6nemli 6lgiide olup olmadigini saptamada Durbin-Watson test istatis-
tigi kullanilmigtir. Durbin-Watson testi sonucu 2,17194 olarak bulunmugtur. Bu sonug,
otokorelasyonun énemli olmadigim dolayisiyla modelin giivenirliligini ortaya koymak-
tadir.

Tablo 4. Diskriminant Analizi

STANDARDIZE EDILMIS$
DEGISKENLER DISKRIMINANT KATSAYILARI
Yaneticinin dgrenim diizeyi 1,55682
Yoneticinin yast -0,99961
Yoneticinin kariyer diizeyi -0,86503 .
Uygun astla ¢alisma 0,79122
Planlama ) 0,72082
Yetki devri : - 0,64938"
-~ |Isleri zamaninda bitirme , - 0,62999
Kurum i¢i kisisel gériismeler 0,60567
Kisisel telefon gbriigmeleri . - 0,45509
Sekreter kullanma ) 0,40634
Derse girme ' 0,38624
Kurum dig1 kisisel goriismeler - 0,38565
Toplantilarin amaca ulagma derecesi 0,33351
Y 6neticinin deneyim siiresi 0,31461
Dosyalama . "~ 0,27338
Onceliklerin belirlenmesi - 0,26405
Sosyal faaliyetlere katilma’ -0,23917
Kurum digi kigisel goriismeleri planlama - ‘ 0,23199
Kurum ici resmi gériismeler ) -0,14342
Etkili masa diizeni - 0,10205
Kurum i¢i resmi goriigmeleri planlama - 0,07862
Programlama ’ -0,03721
Resmi telefon goriismeleri 0,02472
Toplantilar ) - 0,00952 -
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2) Zaman verimli kullanan ve kullanmayan yoneticilerin ayirici degiskenlerini belirle-
mek ve analiz 6ncesi tammlanmis iki grubun (zamam verimli kullanan yoneticiler ve
zaman verimli kullanmayan yéneticiler) ortalama nitelikleri arasindaki farka her bir de-
giskenin katkisini saptamak amaciyla uygulanan diskriminant analizinin sonuglan asag-
da agiklanmugtir. © !

Calisma siirelerine gore ydneticiler analiz oncesi iki gruba ayrilmistir. Ginliik ¢alisma
stirelerinin ortalamasi 10,3 1’dir. Birinci grup (zamani verimli kullanmayan- yoneticiler =
gitnliik calisma siiresi 10,31 saatin tstiinde olanlar) igin 1, ikinci grup (zamani verimli
kullanan yoneticiler = giinliik ¢alisma siiresi 10,31 saatin altinda olanlar) igin 2 temsili
degerleri kullaniimigtir. Degiskenlerin standardize edilmis diskriminant katsayilari tablo
4°de goriilmektedir. Buna gire; yoneticinin 6grenim diizeyi (1,56), yoneticinin yasi (-1),
yoneticinin kariyer diizeyi (-0,87), uygun astla ¢alisma (0,79), planlama (0,72), yetki
devri (-0,65), isleri zamaninda bitirme (-0,63) ve kurum igi kisisel gortismeler (0,61) de-
giskenleri gruplari ayiric1 degiskenlerin en onemlileridir. Bu degiskenler, yiiksek katsa-
yiya sahiptir ve diskriminant fonksiyonunda bityiik degisiklige neden olmaktadir.

Ote yandan gruplars siniflandirma tablosunda (Tablo 5), zamani verimli kullanmayan
yoneticilerin (Grup.l), yiizde 18,2’lik bir hata ile, zamam verimli kullanan yoneticilerin
(Grup.2) ise yiizde 83,3 olasilikla dogru siniflandigy saptanmistir.®

Boylece diskriminant fonksiyonu, herhangi bir yoneticinin “zamani verimli kullanan”
veya “zamani verimli kullanmayan” grubunda oldugunu yiizde 83 olasilikla dogru olgrak
tahmin edecektir.

Table 5. Siniflandirma Sonuglan

TAHMINI GRUP UYELIGi
1. GRUP 2. GRUP TOPLAM
Gercek Grup n % n % - n %
1 18 81.8 4 18,2 22 100,0
2 6 16,7 30 83,3 36 100,0
48 :
Buna gore dogru siniflandirma orant = ---------- = 0,8276 = % 82,76’dr.
58

3) Zamam verimli kullanmaya etki eden ¢ok sayidaki degiskeni siniflandirarak daha az
saytya indirgemek amactyla faktdr analizi uygulanmigtir. Varimax rotasyona tabi tutul-
mus faktor matrisi, 1. faktdrl ySneticinin dgrenim diizeyi, 2. faktorii kurum dig1 kigisel

¥ Diskriminant fonksiyonun tesadifi ayirmadan, istatistikse! olarak ivi ayirip ayirmadigint belirlemek igin;
diskriminant fonksiyonunun test rnegine uygulanmas: sonucunda elde edilen dogru simflandirma
(gruplandirma) oraninin herhangi bir tesadtifi simiflandirmadan elde edilecek dogru smniflandirma oranindan
istatistiksel olarak onemli derecede buytik olup olmadigini test etmek gerekir. Diskriminant fonksiyonunun
dogru simiflandirma orans ytzde 82,76 dir. Tesadufi simiflandirmada clde edilecek dogru simflandirmalarm
say1sim ve oranini hesaplayabilmek i¢in Marrison’un dnerdigi sans modeli kullantlnugtir. Sonugta, tesadofi
modelin dogru siniflandirma orani yiizde 51,49 olarak bulunmustur. Yapilan Z testi sonucunda hesaplanan
Z degeri (4,77) teorik degerden (1,645) deperden bayitk oldugu igin H, hipotezi reddedilmigtir. Boylece,
diskriminant fonksiyonunun tesadtfi ayirmadan istatistiksel olarak daha iyi ayirdigi sonucuna vanimistir.

1
.
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goriismeleri planlama, 3. faktori yetki devri, 4. faktoril isleri zamaninda bitirme, 5. fak-
torii kurum igi resmi goriismeler, 6. faktori kisisel telefon goriismeleri, 7. faktorii yone-
ticinin yasi, 8. faktortl sosyal faaliyetlere katilma ve 9. faktorii kurum disi kigisel goriis-
meler olarak belirlemistir. Bu dokuz faktor en yiiksek faktdr agirliklarina sahiptir.

1. faktorde; yoneticinin 6grenim diizeyi (0,93877), yoneticinin kariyer diizeyi (0,91022)
ve derse girme (0,60384) en yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

2. faktorde; kurum disi kisisel goritgmeleri planlama (0,74780), onceliklerin belirlenmesi
(0,74669), planlama (0,71368), programlama (0,61570) ve kurum igi resrhi goriismeleri-
planlama (0,58907) en ytiksek faktor agirliklarina sahiptir.

3. faktdrde; yetki devri (O, 88707), uygun astla ¢alisma (0,84825) ve sekreter kullanma .
(0,41852) en yiiksek faktor afirhklarina sahiptir.

4. faktorde; isleri zamaninda bitirme (0,84294), dosyalama (0,72421) ve toplantilarin a-
maca ulasma derecesi (0,72073) en yiiksek fak(ﬁr agirhiklarina sahiptir.

5. faktorde; kurum igi resmi goritsmeler (0,87413), toplantilar (0,73498) ve kurum igi
kigisel goriismeler (0,49580) en yitksek faktér agirliklarina sahiptir.

6. faktorde; kisisel telefon goriismeleri (0,79561), resmi telefon goriigmeleri (0,70883)
ve kurum igi kigisel gérugmeler (0,43819) en yitksek faktor agirliklarina sahiptir.

7. faktorde; yoneticinin yast (0,90494) ve yoneticinin deneyim siiresi (0 65953) en yiik-
sek faktor agirliklarina salnptlr

8 faktorde; sosyal faahyetlere katllma (0,75617), sekreter kullanma (O 65286) en yiik-
sek faktor agirliklarina sahiptir.

9. faktérde; kurum dis1 kigisel gériigmeler (0,77658) ve etkili masa diizeni (0,60184) en
yiiksek faktor agirliklarina sahiptir.

Sonug olarak 24 tahmin degigkeni 9 faktére indirgenmigtir. 9 faktdr tarafindan en iyi a-
¢iklanan degiskenler sunlardir: Faktor 1: Yoneticinin égrenim dizeyi, Faktor 2: Isleri
onceliklerine gore programlama, Faktor 3: Yetki devri, Faktor 4: Isleri zamaninda bitir-
me, Faktdr 5: Toplantilar ve kurum igi resmi goriismeler, Faktdr 6: Telefon gériigmeleri,
Faktér 7: Yoneticinin yasi, Faktor 8: Kendine zaman ayirma, Faktor 9: Kurum dis: kigi-
sel gorlismeler.

Daha 6nce yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar hatirlanacak olursa (Tablo 3), yo-
neticinin 6grenim diizeyi ile zamani verimli kullanma arasinda pozitif yénde anlamli bir
iligki s6z konusuydu. Yapilan faktdr analizi sonucunda da yoneticinin 63renim diizeyi,
zamanin verimli kullanimin; etkileyen faktorlerden biri olarak belirlenmigtir. O halde,
ankete yanit veren yoneticilerden, 6grenim dlizeyleri daha yitksek olan akademik y6neti-
cilerin, idari yoneticilere gbre zamanlarim1 daha verimli kullandiklart sonucuna varilabi-
lir. Ote yandan, ankete katilan yoneticilerin yilzde 53,4’{iniin {iniversite mezunu oldugu
dikkate alindiginda, s6z konusu ydneticilerin 6grenim ditzeylerini artirarak zamanlarini
daha verimli kullanabilecekleri sdylenebilir. :
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Zamanin verimli kullammina etki eden faktorlerden biri de isleri onceliklerine gore
programlamaktir. Yoneticinin planiamayla belirledigi amaglarina ulasmasi ve zaman et-
kili kullanmasi igin yapacag isleri onceliklerine gore siralamasi ve giinlitk programlar
hazirlamasi gerekmektedir. Bunu yapmak i¢in yoneticinin is yiikilinii gozden gegirmesi
ve hangi etkinliklerin daha fazla 6ncelik tagidigina karar vermesi gerekir. Bundan sonra,
yoneticinin giin boyunca sahip oldugu yiiksek ve diisiik enerji zamanlarini saptamasi ve
onemli igleri yiiksek enerjili; rutin ve tekdiize isleri ise diisitk enerjili zamanlara koymasi
yararh olacaktir. Bunlarin yaninda, ySneticinin yaptifi programlamanin esnek olmasi ve
giin boyu olusabilecek kesintilere ve ivedi durumlara uyabilecek bigimde hazirlanmast
gerekmektedir.

" Faktor analizi sonucuna gore yetki devri, zamani verimli kullanmay etkileyen faktorler-
den biridir. Gegmis arastirma bulgulari, dogru yetki devrinin verimliligi yiizde 15 kadar
artirdigim gostermektedir.* Bu arastirma sonucu da, yetki devrinin zamani verimli kul-
lanmay1 olumlu yénde etkileyecegini ortaya koymaktadir. Gergekten de, igse uygun bir
asta yapilacak yetki devri yoneticiye zaman kazandirmaktadir. Bunun igin, yonetici ge-
rekli gordiigii islerin bir bolumiinii yetkileriyle birlikte diger bireylere devretmelidir.
Yetki devri, gbrevin tamammnin bagkasina birakilmasi degil, belirli kararlarin alinmasi i-
¢in bagkalarina devredilmesidir. Yetki devretmek, eger yetki devredilen insanlar ne ya-
pacaklarini iyi biliyorlarsa yoneticinin zamandan tasarruf etmesini saglayacaktir. Yete-
rince yetki devredildiginde yonetici, hem astlarindan yararlanmis olacak hem de her isle
ve onlarin ayrintilariyla ugrasmaktan kurtularak planlamaya daha fazla zaman ayirabile-
cektir. Ancak, ydneticinin yetki devrettiZi astlarla iyi bir iletisim kurmasi ve bu kigilerin
kendilerinden ne istendigini agik¢a anlamalarim saglamak igin onlara biraz zaman ayir-
mast gerekmektedir. Ayrica, devredilen isin dofru ve zamaninda yapildigindan emin
olmak igin yetki devredilen astin yapilacak is igin istekli ve yetenekli olmasma dikkat

- etmelidir. Boylece yonetici, astlarinin kisisel becerilerinin gelismesine de yardimei ola-
rak, ileride zaman tasarruf edebilecektir.

Faktor analizi sonuglari, zamanin verimli kullaniminda igleri zamaninda bitirmenin -
nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Etkili zaman yonetiminde ilk altin kural
“baglanmis isi bitirmektir”. Gergekten de, yarim kalmis is, bogsa harcanmis zaman de-
mektir. Bu nedenle, yonetici yeni bir ise baglamadan 6nce, tamamlanincaya kadar isin
kendi tizerinde oldugunu animsamalidir. Bunun igin kesin bir bitig tarihi saptayarak bu
tarihte bitirme amag¢lanmalidir.

Yapilan faktor analiz sonucunda, toplantilar ve kurum ‘i¢i resmi goriigmeleri, zamanin
verimli kullanimini etkileyen bir faktdr olarak belirlenmistir. Daha 6nce yapilan aragtir-
malarda da yoneticilerin zamanlarinin ¢ogunu (% 21) toplantilarda gegirdigi ortaya ¢ik-
mistir.* Buna gore zamam verimli kullanmak isteyen yoneticilerin, gerekli olmadik¢a
toplanti yapmamasi ve gereksiz toplantilara katilmamas, gerekli toplantilarda ise top-
lantiya kimin katilmasi gerektigini ve toplanti konusunu énceden g¢ok iyi belirlemesi ve
katildig toplantilardan en fazla yarars saglamas: gerekmektedir. '

3 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s. 198.
3 Nasas, a.g.k., s. 37; Aytiirk, a.g.k., s. 156.
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Modern diinyada etkili bir iletisime katkida bulunan arag “telefon”dur. Taraflar arasin-
daki aray: kapatmasi ve kargihikh etkilesim siirecini kisaltarak hiz kazandirmasi, gibi ya-
rarlari olan telefonun gereksiz kullanimi, §zellikle iilkemiz gibi gelismekte olan yerlerde
zaman kaybinin da temel kaynagidir. Yapilan faktor analizi sonucunda, ydneticinin ve- -
rimli zaman kullanimimin etmenlerinden biri olarak telefon goriismeleri belirlenmistir.
Gegmiste yapilan arastirma bulgulari da yoneticilerin calismalarinin telefon yiiziinden
kesildigini ve zamanlarinin gogunu telefon goériismelerine ayirdiklarini ortaya koymus-
tur.® Zamani verimli kullanmak isteyen yoneticinin telefonun yarattig1 gereksiz zaman
kayiplarin1 6nleyecek tedbirleri almasi, bunun icin de sekretere gérev vermesi gerekir.
Sekreterin gelen telefonlardan $nemli olamini baglamasi, acele olmayani ise uygun bir
dille geri gevirmesi saglanmalidir. Yonetici, bu tiir telefonlara 6gle yemegine gikis ya da
aksam eve gidis saatlerinde yanit vererek uzamalari ve gereksiz zaman israfini 6nleyebi-
lir. Belirtilen bu hususlara dikkat etmesi, yoneticinin telefon goriismeleriyle ortaya ¢ikan
zaman kaybini azaltmasina ve zamani verimli kullanmasina yardimci olacaktir.

Faktdr analizi sonucuna gore, yoneticinin kendisine is dist Zaman ayirmasi da zamani
verimli kullanmasinda 6nemli bir etkendir. Gegmiste yapilan arastirmalar da ySneticile-
rin zamant etkili kullanmak igin kendilerine zaman ayirmalari gerektigini ortaya koy-
maktadir.® Yoénetici sadece isletmede ¢alisan, tiim zamanini isine ayiran kigi degildir.
Ydneticinin is disinda bir yasami ve sosyal ¢evresi vardir. Bu nedenle, yoneticinin bu a-
lanlara- da zaman ayirmas, ailesi, dostlari ile birlikte olmast ve onlara karsi sorumiu-
luklarini yerine getirmesi gerekmektedir. Ayrica, yonetici kendi 6zel zevklerine zaman
ayirabilmeli, spor yapabilmeli ve dinlenebilmelidir. Spor yapma, eglenme, aile bireyleri-
ne ve yakinlarina zaman ayirma, zaman kaybi gibi diistiniilmesine ragmen, kisiyi is so-
runlarindan uzaklastirmasi nedeniyle dinlendirmesi ve tekrar isinin bagina déndiigiinde
kendini ¢ok daha zinde ve verimli hissetmesine neden olmasi agisindan énemlidir. Ote

- yandan, y8neticinin is hayatina zaman ayirmasi gerekir. Ancak, énemli olan ydneticinin
bunlari yaparken zamanini planh olarak bolebilmesi ve kontrol edebilmesidir. s ve is
digindaki yasamina dengeli olarak zaman ayirabilmesi, diger bir ifade ile zamanin isine,
kendine, evine ve sosyal iliskilerine dengeli olarak bdlebilmesi, yoneticinin ¢alisma ha-
yatinda daha basarili olmasini saglayacaktir. Her insanin dinlenmeye ve zaman zaman is
ortamindan uzaklagsmaya ihtiyac vardir. Enerji toplamak i¢in yoneticinin kendisine ayi-
racadi dinlenme zamanint programlamasi, daha verimli ¢alismasini ve daha iyi is ¢ikar-
masini saglayacaktir. .

Yoneticinin zamani verimli kullanmasini etkileyen faktorlerden sonuncusu, kurum disi
kisisel goriigmeler olarak belirlenmistir. Daha 6nce yapilan bir arastirmada da kurum di-
" g1 gbriigmelerin yoneticilerin zamanlarinin yiizde 8’ini aldig ortaya konmustur.®® Yéne-
ticilerin, gereksiz kurum dis1 kisisel goriismeler yapmamasi ve gerekli gordiugii goriis-
meler igin programlar hazirlamasi zamani verimli kullanmasini saglayacaktir.

¥ Can, a.gk.s. 275. A
3 pekdemir, a.g.k., s. 23; Aytiirk, a.g.k., s. 156.
¥ Aytiirk, a.g.k., s. 156.
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Tablo 6. Faktér Skorlarina Gére Defiskenler Arasindaki Regresyon Analizi

DEGISKENLER B SEB BETA T P

Faktor 1 : Yoneticinin 0grenim dizeyi 0,926877 | 0,254434 0,407831 3.643 | 0,0007
Faktor 3 : Yetki devri 0,789622 | 0,254434 0.347438 3,103 | 0,0032
Faktor 7 : Yoneticinin yast -0.473292 | 0,254434 1,227541 | - 1,860 | 0,0690
Faktor 6 : Telefon gortismeleri -0.366277 | 0,254434 0,281250 | - 1,440 | 0,1565
Faktor 4 : Isleri zamaninda bitirme 0,353063 | 0,254434 0,316761 1,388 10,1717
Faktor 2 : Isleri dnceliklerine gore prog- 0,258479 | 0,254434 | - 0,278306 1,016 } 0,3148
ramlama

Faktor 8 : Kendine zaman ayirma 0,112258 | 0,254434 | -0,272256 0,441 | 06610
Faktor § : Toplantilar ve kurum igi resmi 0,090219 | 0,254434 | - 0,785366 0,355 | 0,7245
_g{‘i»msmeler

Faktor 9 : Kurum dis1 kisisel gorugmeler -0,069419 | 0,254434 0,228708 | - 0,273 | 0,7861
Sabit 10,310345 | 0,252231 0,214760 | 40,877 |} 0,06000
Coklu korelasyon katsayist (R) = 063119

Coklu determinasyon katsayisi (R?) = (,39840

Diizeltilmis R? = (1,28560) -

Standart hata = 1,92093

F = 3,53190

Durbin-Watson Test = 212307

Signif F=0,0020

4) Faktor analizi ile 9’a mdlrgenen deglskenlerm faktor degerleri, kaba veriler gibi ka-
bul edilmis ve bu faktorler ile zamani verimli kullanma kriter degiskeni arasindaki ilig-
kiyi belirlemek amaciyla goklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 6). Bu verilere gore,
zaman verimli kullanma ile yoneticinin 6grenim diizeyi ve yetki devri arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler s6z konusudur. Bagka bir deyisle, yoneticinin 6grenim dilzeyi ve
yetki devri degiskenlerindeki artiglar, zamani verimli kullanma kriter degiskeninde ar-
tiglara neden olmaktadir. Ote yandan, 9 degisken ile olusturulan regresyon denkleminin
zamani verimli kullanmadaki degismelerin yizde 40’ in1 agikladig: saptanmustir. Yapilan
F testi sonucu da hesaplanan anlamlilik diizeyi, bu denklemin anlamli oldugunu ve dola-
yistyla tahmin aracilityla kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Yapilan tim analizler dikkatle incelendiginde, yoneticinin zamam verimli kullanmasinu
etkileyen etmenlerde bir paralellik oldugu goriilmektedir. Omegin, yoneticinin yasi, 63-
renim diizeyi, toplantilar ve goriismeler, planlama, yetki devri, isleri zamaninda bitirme
degiskenleri, yapilan analizlerde verimli zaman kullamminin etmenleri olarak ortaya
cikmaktadir. Gegmis aragtirmalarda da s6z konusu degiskenlerin zamanin verimli kulla-
mimasinda etkili oldugu gbrillmektedir. Ozellikle, yapilan toplantilar ve kisisel-resmi
gortigmeler ve telefon gdriismeleri; yoneticinin zamanint verimli kullanmasini etkileyen
olumsuz etmenlerin baginda yer almaktadir. Buna kargin planlama, isteri zamaninda bi-
tirme ve yetki devri, zamani verimli kullanmasinda youeticiye olumlu katkilar saglayan
etmenler olarak belirtilebilir. Sliphesiz arastirma bulgularindan en ilging olan1 y8netici-
nin yagi ile zamam verimli kullanma arasindaki negatif yonde anlamh iligkinin var olma-
sidir. Tiirkiye’de gorev yapan yoneticilerin gogunlugunun geng olmadii goz 6niine a-
lindiginda, yash yoneticilerin zamam verimli kullanma konusunda egitilmeleri geregini
vurgulamakta yarar vardir. Bunlarin yan sira, daha 6nceki aragtirmalarda zamanin ve-
rimli kullaniuni etkileyen faktorler olarak belirlenen degiskenlerden masa diizeni, dos-
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. yalama, toplantilarin amaca ulagma derecesi degiskenlerinin beklenenin aksine, zamanin
verimli kullaniminda anlamli degiskenler olmadigi, yapilan aragtirma sonucunda ortaya
¢ikmigtir. Bu sonug, ydneticilerin sz konusu degiskenlerle ilgili sorulara subjektif yanit
vermelerinden kaynaklanabilecegi gibi, bu degiskenlerin diigiiniildigii gibi zamanin ve-
rimli kullanimini fazla etkilemedigi seklinde de yorumlanabilir.

SONUC ve ONERILER

Insanlar igin ve ozellikle de yoneticiler i¢in son derece degerli olan zaman, etkili ve ve-
rimli kullanmaya etki eden degiskenlerin belirlenmesi ve yoneticinin kendi zamanin a-
magsiz ve bagkalar tarafindan denetlenmekten ¢ikarip, amagl bir bigimde kendi dene-
timi altina almasini saglamak igin neler yapabilecegi konusunda somut bilgiler sunmak
amaciyla yapilan aragtirmada, ¢alisma stiresi ile zamani verimli kullanma arasinda nega-
tif yonde bir iligki oldugu varsayillmistir. Fakat, ¢aligma siiresi ile zamant verimli kul-
lanma arasinda her zaman negatif bir iliski olmayabllecegl de hatlrlanmahdlr Arastir-
mada dzetle agagidaki sonuq:lar elde edilmistir:

1) Zamani verimli kullanma ile tahmin degiskenleri arasindaki ilginin. niteligini sapta-
mak amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina goére degiskenler arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Buna gore, planlama, ydneticinin 6grenim diizeyi, sekreter
kullanma ve yoneticinin deneyim siiresi degiskenleri ile zamani verimli kullanma arasin-
da pozitif ydnde anlaml iliskiler vardir. Buna karsm, yoneticinin yasi ve kurum dist ki-
sisel gortismeler degiskenleri ile zamani verimli kullanma arasinda negatif vonde an-
lamh iligkiler s6z konusudur.

Bu sonuglar, 0grenim dﬁzeyi yiiksek ve deneyim siiresi fazla olan yoneticilerin zamani
verimli kullanabildiklerini géstermektedir. Ote yandan, zamani verimli kullanmak iste-
yen yoneticilerin yapacag igleri planlamasi ve bazi igleri yapmak igin sekreteri kullan-
mas! gerekmektedir. Basarilt bir planlama ydneticinin zamam etkili kullanmasini saglar-
ken, bazi iglerin yapilmasinda sekreteri etkili kilmasi da yéneticiye zaman kazandira-
caktir. Ote yandan, yoneticinin yas: ve kurum disi kisisel gériismeler, zamanin verimli
kullaniminda olumsuz etmenler olarak ortaya ¢ikmuslardir. Bu sonuglara gére, yiiksek
yas grubundaki yoneticilerin zaman ynetimi konusunda oncelikli olarak egitilmeleri ge-
rektigi soylenebilir. Yéneticinin, kurum dis1 kisisel goriismelerini mtimkiin oldugu kadar
az yapmasi ve yapaca@i goriismeleri de planlamasi, zamani verimli kullanmasini sagla-
yacaktir.

Yapilan F testi ve Durbin Watson testi sonuglari, goklu regresyon analizi ile elde edilen
regresyon denkleminin anlamit oldugunu ve boylece modelin tahmin aracihigiyla kulla-
nilabilecegini ortaya koymustur.

2) Yoneticileri zamani verimli kullanan ve kullanmayan olarak iki gruba ayirmada an-
laml degiskenler belirlemek amaciyla yapilan diskriminant analizi sonuglarina gore, yo-
neticileri zamani verimli kullanan ve kullanmayan olarak iki gruba ayirmada en yitksek
katsaytya sahip olan degiskenler; yoneticinin 6grenim diizeyi, yoneticinin yasi, yonetici-
nin kariyer diizeyi, uygun astla ¢alisma, planlama, yetki devri, isleri zamaninda bitirme
ve kurum i¢i kisisel goritgmeler olarak saptanmistir. Yoneticiler diskriminant fonksiyo-
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nuna goére yiizde 82,76 dogru simflandirimigtir. Buna gére, bu diskriminant fonksiyonu,
herhangi bir yéneticinin “zamani verimli kullanan” veya “Zamani verimli kullanmayan”
grubundan oldugunu yiizde 83 olasilikla dogru tahmin edecektir.

3) Zaman: verimli kullanmaya etki etmesi olasi degiskenleri, daha az sayiya diigiirmek
amaciyla yapilan faktér analizi sonucunda, en yitksek faktor agirhiklarma gore degis-
kenleri en iyi temsil eden anahtar degiskenler belirlenmistir. Buna gore, sirayla yonetici-
nin 6grenim diizeyi, isleri onceliklerine gore programlama, yetki devri, isleri zamaninda
bitirme, toplantilar ve kurum i¢i resmi goriismeler, telefon goriigmeleri, ydneticinin yasi,
kendine zaman ayirma ve kurum dist kisisel gortismeler degiskenleri, zamam verimli
kullanmay1 etkileyen faktorleri en iyi agiklayan degiskenler olarak saptanmustir.

4) Faktor analizi sonucunda belirlenen 9 degiskenin faktor skorlar kullanilarak yapilan
¢oklu regresyon analizi sonucunda, bu degiskenler ile zamani verimli kullanma arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Bu verilete gore, yoneticinin 6grenim diizeyi ve yetki dev-
ri degiskenlerinin (faktorlerinin) basta gelen anlamh degiskenler oldugu gorillmiistiir.
Yapilan F testi sonucunda hesaplanan anlamhilik diizeyi bu denklemin anlamli oldugunu
ortaya koymugtur.

Sonug olarak, arastirma kapsamina alian 58 yoneticinin anket formundaki sorulara ver-
dikleri yanitlara gore elde edilen verilere uygulanan goklu regresyon analizi sonuglarina
gore, yoneticilerin ozellikleri, kurum igi-dis1 goérev ve sorumluluklar1 ve gevresel fak-
torlerden olusan tahmin degiskenleri ile zamani verimli kullanma kriter degiskeni ara-
sinda anlamli iligkiler bulunmustur. Yapilan diskriminant analizi sonuglari diskriminant
fonksiyonlarinin herhangi bir ydneticinin “zaman verimli kullanan” veya “zamani ve-
rimli kutlanmayan” grubundan oldugunu yiiksek olasilikla dogru tahmin edecegini gos-
termigtir. O halde, zaman verimli kullanma degiskeni yoneticilerin objektif yargilarina
dayanilarak ¢aligma sitrelerine gore dlgtlebilir. Ote yandan, degiskenleri daha az sayiya
ditstirmek igin yapilan faktdr analizi sonucunda 9 faktor belirlenmistir. Buna gére yone-
ticilerin, bu 9 faktorli gdz 6niine alarak zamanlarlm daha verimli kullanmalarinin miim-
kiin olabilecegi soylenebilir.

Toplumumuzda zamanimizi dogru kullanma konusunda bilytik bir eksikligin oldugu a-
¢iktir. O nedenle, bu eksikligi giderme yoniinde atilan her adim desteklenmelidir. Bu a-
magla olusturulabilecek bir rehberde, zaman ySnetimi bilgisi derinlemesine verilebilir ve
kamuoyuna bu bilgiler sunulabilir. Uzun vadeli bir kampanya ile de bu konuya 6nem ve-
rilmesi vurgulanabilir. Bu kampanyada bir yandan kamuya damgasini vuran kurum ve
kisileri yonlendirme yoniinde ¢aba harcanirken diger yandan da bagta 6zel sektor ku-
rumlari ve egitim kurumlar olmak iizere zaman yénetimi ilkeleri tiim topluma ogretil-
melidir. Kisa vadede biiyiik bir basar1 beklemeden, toplumsal kosullarin olgunlagsmasini
dikkate alan uzun vadeli bir gabaya girismek basarili sonuglar verebilecektir. Ozetle, iil-
kemizde zaman yonetimi henitz gok yeni bir kavramdir. Zaman y6netiminin anlagilip
uygulanabilmesi igin; 6ncelikle insanlar bu ihtiyaglarimin farkina vardirmali, zaman y&-
netiminin yararlarini somut olarak ortaya koyacak bigimde gesitli seminerler ve egitimler
verilmelidir. Medya kanaliyla konunun gerekliligini daha genis kitlelere iletmek énce-
likle yapilmasi gereken iglemlerdir.
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