EGiTIMDE KALITE ve AKREDITASYON

Omer PEKER’

Bir ulkenin; birligini, bitiinligini saglayan, geligme siirecinde yedici giig ve
birlestirici rol oynayan devletin, en 6nemli sac ayag egitim, adalet ve giivenlik
sistemlcridir. Bu g sistem ulusal diizeyde olup partilcristi politikayla yonetil-
meleri gerekmektedir. Bunlardan egitimin 6nemi diger toplum sistemlcrine kali-
tcli insan yetigtirmesi agisindan yadsinamaz. Her ig sistcmde de temel unsurun
insan olugu nedeniyle egitim ayag1 6zenle korunmal ve surekli geligtirilmelidir.

Giunumiuzde uretilen urinin (mal ve/veya hizmet) hem o ilke hem de
diger ilke insanlarinin istcklerine uygun (global) irctilmesi ile treten kurulug
ayakta kalabilmektedir. Bu yaklagim ilkenin adalet, giivenlik ve egitim boyutlan
agisindan yorumlanirsa her iig sistemin trinleri dc hem o ilke hem de diinya ka-
litesinde olmak zorundadir.

Adalet ve giivenlik kuruluglarimizin miusgterileri; hem vatandaglarimiz hem
de ilkemize ig igin, gezi i¢in gelen yabanci ilke insanlan ve onlarin ilgili 6rgit-
leri olduguna gére bu alanlardaki hizmetlerin diinya ¢apinda olmasi beklenir.

Egitim sistemi ise hem iyi insan iyi vatandag hem de kendisine ve diger sis-
temlerin istedigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip insan yetistirmckten sorumlu-
dur. Diger iki sistemin gerckli yasalan ve yapilar1 ne kadar iyilestirilirse iyilesti-
rilsin eger bu orgitlerde galigacak insan unsuru hazirlanmamigsa, yeterince
yetistirilmemisse istenilene ulagilmasi olanaksizdir. Genel anlamiyla kamu ya da
ozcl scktor alaninda galisan kuruluglarin basarisi, galisanlarinin yetismigligi ve
yeterliligi ile dogru orantilidir.

Bagka anlatimla hem toplumun gereksinmelerini kargilamak tzere kurulan
orgiitlerin istedigi "nitclikli insan1"nin, hem de "iyi insan iyi vatandasi"in yetigti-
rilmesi dlkemiz egitim sistcminin amaglaridir. Bu amagclarin gintimizdeki
anlam, egitimde "nitelikli insan" yetistirme ya da "egitimde kalite" insam1 yakin
gelecegine hazirlamaktir.!

Egitimde Kalite Arayiglan
Egitimin 6nemi, islevi ve kalitesi ile ilgili olarak gesitli gorugler ileri siiriil-
mig, bazi uygulamalar da basarili olunmugsa da arayig siirmektedir.

Bilgi toplumundan s6z edilirken 6grenme ve 6gretmede kalitenin arana-
cagy, bir seyin "tam 6grenilcbilecegi"? nden s6z edilmektedir. Bu goriig giinimiiz

.

1

Prof. Dr. TODAIE Ogretim Uyesi.
Alvin Toffler, Sok, Cev. Selami Sargut, Istanbul, 1981, 5. 337.

Benjamin S. Bloom, Insan Nitelikieri ve Okulds Ogrenme, Cev. Durmug Ali Ozgelik, M.E.B. Yayini, Ankara, 1979,
s. 3.

Amme ldaresi Dergisi. Cilt 29, Say: 4, Aralik 1996.



20 . AMME IDARESI DERGIS1

yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yonetimi’ndcki "sifir hatal™® iirctim kargs-
ligina gelmektedir.

Bilgi toplumunda érgiitlerin bir 6zelligi bilgi ve iletigim bilegimi ile olugan
orgitsel zeka* nin varhginin farkedilmesidir. Orgiitsel zeka, orgitin de 6grene-
bilecegini dolaysiyla siirekli gelisebilecegini isaret eder. Bu saptama dgrenen or-
git kavramimi vurgulamaktadir. Ulkelerin, sektérlerin, sirketlerin, kamu kuru-
luglarinin ya da kisilerin bilgiye ulasabilme ve bilgiyi kullanabilmesindcki bagan
yeni yuzyilda geligmigligi belirleyici bir faktér olacaktir.” Bu nitelendirme fakir
ilke yerine cahil iilke® gelijmemis kurulug yerine cahil kurulug gibi degerle-
melere gotirecektir. Boyle bir yaklagimda egitim yalmz egitimcilcrin lizerinde
gahstig bir alan olmaktan gikip tim toplum ve Orgitlerin igi olacak, ayrica
egitim kuruluglarinin basarisi ve etikleri tartigilacaktir.

Ulkemizde ise, 2000’li yillardaki insanimiz, bilgi toplumu vb. sdylemler ise
donigmemekte bu sdylemleri gergeklestirecek olan egitime yapilan yatinm gide-
rek daha da azalmaktadir. Bu uygulama ile egitimin kalitesi hizla digmektedir.
Her dizeyde egitici insan yetigtiren akademik diinya, yok olan dcgerlerden sayll-
maya baglamakta ve universitelerdeki basarihi 6grenciler 6gretim uycligini cazip
bir meslek olarak gormemcktcdlr Ogretmenligin en son scgilen meslck olmasi
ise 20-30 y1l 6ncesine rastlar. Devlet universitelerinin sayisi, politik yatirim gibi
goriilerek surekli artirilmas: yikseck 6grenim mezun sayisini artiracak goriinse
de kaynaklar simirh tutuldugu, alt yap1 ve 6gretim clemam yetigtirme plam yapil-
madig igin kalitede digis gozlemlenmektedir.

Son yillarda 6zel vakif iiniversiteleri ve yabanci universitelerle isbirligi ya-
pan 6zel egitim kurumlan scktérde canliik getirmis gorinmckle birlikte bu ku-
rumlar 6gretim tyesi agisindan hazir adam alma politikasi ilc mevcut devlet Gni-
versiteleri yipratilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlaninin kendine eleman bulmada ¢ektigi bu sikinti
yakin gelecekte ilkogretim ve ortadgretim sisteminde de etkisini gosterecektir.
Sozii edilen sisteme gerck yetistirilen insan tiriinde gerckse 6grctmen yetig-
tirme say1 ve kalitesindeki plansizhg Aralik 1996 Ggretmen tayinlerinde géril-
miigtir. Meslegi 6gretmen olmayanlarin 6gretmen tayin edilmesi tipki Cum-
huriyetin ilk yillarinda askerde gavug olup okuma-yazma bilenlerin "egitmen”
olarak gorev yaptirilmasi gibi. Oysa, "Insanlan beceriksiz biri egitirse bunun
maliyetinin yiksekligi 6lgilcmez."¢

Turkiye'deki yiiksekdgretim erozyonunun, bir bagka boyutu bauda oldugu
gibi universiteler; politikacilara, hiikimetlere, sanayicilere, hizmet kuruluglarina
fikir iretmede kaynak olurken, 1980’lerden sonra kuruluglar kendi AR-GE ve
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Egitim Merkezlerini (think-tank) kurma yoluna giderek bu merkezlere yine
tiniversitclerden adam alma yolunu yeglemeleridir.

Egitimin her kademcsine ve diger tim sektorlere nitelikli insangiicu yetig-
tiren AR-GE gorevini istlenen yiksekdgretim kurumlarinin toplum sorunlarina
doniik olmasi beklentileri siircgelmektedir.

ECGITIMDE GELECEK
Cetron, "2000 yillarinda Amerikan Ronesansi” adh arastirmasinda egitim
boyutunu asgagidaki gibi tahmin ediyor.”

1. Toplumda "yagam boyu egitim" istegi artacak, devlet, 6zel scktor ve yerel
kurumlar egitim konusunda daha aktif rol oynayacaklar;

2. Egitimde yeni tcknolojiler sayesinde Onemli geligmeler olacak,
simulasyon oyunlari ve sanal gergek bu sektore girecek;

3. Ozel firmalar egitimde daha fazla rol alacak;
4. Egitimin maliyeti artacak;

S. Egitim kurumlan, programlarinin sonuglan ve etkenlikleri konusunda
daha duyarh olacaklar;

6. Egitim pedogojisi, 6grenme bilimi, egitimde devrim yapacak;

7. Universiteler 6grencilerinin her alanda gelismelerini saglayacaklar.
Universitenin destckleyici faaliyetleri tekrar tasarlanacak. Akademik ve mesleki
damigmanlik artacak, ders kitaplann CD Rom’a gegirilecek, diinyadaki birgok
universite eletronik baglantilarla 6grencilerine ulagacak;

8. ABD’de yiiksck 6grenim kurum sayisi azalacak, okullar birlesecek.

Egitimdeki geligmeler dogrultusunda bunlara su tahminleri eklemek
olasidir.

-Ogretme dcgil 63renme, bilgiye ulagmay bilme davranii kazandirilacak;
-Ogrenme, egitici merkezliden 6grenci merkezlilige doniigecek;
-Kisiyi giine hazirlama dcgil gelecege hazirlama gergek hedef olacak;

-Ogrenme siirelerinin kisiye goreligi, gindeme gelecck; (ilkégretim 8 yil,
liscde 3 yil kalma siireleri degigecek)

-Okullar, universiteler program olugturmadan personel alimina, (6gretmen
ve diger) yonetici segimine kadar 6zerklesecek;

-Egitimin maliyeti artacak ve egitimi alan tarafindan ddenecck, devlet ve
tglnci sektor kuruluglan karsilikh, kargiliksiz burslarla 6grenciyi destekleyecek;

7 Cetron Marvin, An American Renaissance in the Year 2000, ST. Martins Press, N.Y. 1994,
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-En 6nemli sorunlar arasinda bulunan Ggretmenin kalitesi yiikselecek,
ticretlendirme okul yonetimi tarafindan yapilacag i¢in doyurucu olacaktir;

-Yarigma degil igbirligi ile grupca (simfca) -kalite grubunca- 6grenmeye
gegileeek;

-Merkezi dizeyde olugturulacak iyi insan, iyi vatandag ve i§ yasaminin
istedigi iy giclnin kalitesine iligkin gcrgeve programlar, asgari standartlar
egitim kuruluglarinca siirekli iyilestirme geligtirmeye ve rckabete agilacak;

-insanin egitim yeri olan egitim érgiitleri idari ve mali 6zerklige kavusacak
ancak bagimsiz kuruluglarca akredite (eskredilendirme) cdilccek;

-Egitime kalite ve rekabet gelecek.

Yeni egitim kurumunun agik sistem olmasi, yetiskinlerin zaman zaman
egitime dénmeleri, i§ yerleri ile egitim kurumlan arasindaki nct gizgiyi ortadan
kaldiracaktir. Diger 6nemli bir beklenti de okullarin akredite olmasi ve perfor-
mansina iligkin bazi alt sinirlar koyarak sonuglarin sorumlulugunu tstlenmeleri
olacaktir.

AKREDITASYON

Kclime anlami "yeterlilifin onaylanmasi” ya da "egkredilendirme” demek
olan akderitasyon; kuruluglarinin ¢aligma alanlarinda hizmet, urin, kalite sis-
temleri, laboratuvarlar ve galisanlarin yeterli kapasiteye sahip olup olmadiklan-
nin bagimsiz ve yetkili bir 6rgit tarafindan, degerlendirilmesi ve onaylanmasi
igidir. Akreditasyon kigi veya kurulusun, belirli gérevleri yerine getirebilecek
yeterlilik ve uzmanlhga sahip oldugunun bir yetkili kurulug tarafindan onay-
lanmasi siirecidir. Akreditasyon bir kurulug veya kisinin belirli gorevleri yap-
makta yeterli oldugunun bigimsel olarak taninmasidir. Akreditasyon, kamu oto-
ritcleri, akreditasyon ve belgelendirme yapanlar ve sanayi tarafindan teknik ye-
terlilik yoniinden, uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinin kontroluniin son asa-
masidir.

Akreditasyonun Temel ilkeleri

Akreditasyon, belgelendirme piyasasinda kalite ve geffafligin saglanmasi ve
tiriinlcrin serbest dolagiminin saglanmasinda gercksinim duyulan tam rekabet
kogullarinin olusturulmas: igin vazgegilmez bir sistemdir.

Akreditasyon, diizenlenmis veya istege bagh bir alanda faaliyct gosteren
tim uygunluk dcgerlendirmesi yapan kuruluslar igin teknik yeterliliklerini gos-
termeye yardimci ve kuruluglarin kendi aralanindaki rekabetten dogan ortamin
kalite ve seffafliginin saglanmasi i¢in koguldir.

Akreditasyon, uluslararas: kabul gérmiig, standart Gzerinde bagimsiz yargiyi
saglamak izere kamu otoritcleri destegiyle kurulmug bir sistemdir. Akreditas-
yon, tamcmen tarafsiz olabilmek igin, ticari kaygilardan uzak, kir amaci giit-
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meden bir faaliyet olmahdir. Devlct yonetimi, akreditasyonun ilke igerisinde tek
bir ulusal bagimsiz bir kurulug olarak gérev yapmasi igin gerckli tiim katkiy: sag-
lamalidir. Akreditasyon, yetkilendirilmis kurumun géreviendirilmesinde uygula-
nacak olgitlerin farkliliklarim azaltmaya yoneliktir. Yetkilendirilmig kurumlar;
tcknik yeterlilik, tarafsizhik bitinlik ve profesyonellik, Glgitlerini yerine getir-
meclidir, diger sektorler ve orgiitler arasi koordinasyon iginde olmalidir.

Kalite Giivencesi

Uluslararas: ticaretin ve serbest iggiicii dolagiminin artmasi, gimriik duvar-
larinin kademeli olarak kalkmasi yerine belirli hukuksal 6nlemler ile teknik
denetim ve drceticinin belirli bir kaliteyi saglamasi yukumlilikleri gelmektedir.
Bu yikumlilikler igin yasal diizenlemeler ycterli olmamakta her ilke tretim,
hizmet sektorlerinin oto-kontrol sistemleri ile uluslararasi sistcme uygun-
lugunun tescil edilmesi yoluna gidilmektedir. Bunun sonucunda mal ve hizmet
iretiminde her tirli belgelendirme-givence-islemleri igin akreditasyon yon-
temleri ve kurumlar biyik 6nem kazanmugtir.

Ticarctin diinya ¢apinda olmaya baglamasi yogun bir rekabet getirmis, ire-
timde hatasizlik ve mistcri tatmini demeck olan kalite gercksinmesini arttir-
mustir.

Urctimde amag; miistcrinin irin, kalite ve fiyat talcbinin kargitanmasidir.
Bu da tasarim (bilgiyi irine donistirme) ve tretimdeki tcknik galigmalarla kar-
stlanir. Kalite; arinu hatasiz iretme giivencesi vermckte, 6tc yandan bu yol
savurganhg azaltma ve maliyctleri digiirme olanag: saglamaktadir.

Klasik kalitc kontrol sistcminde hata dlgilirken kalite ydnctiminde hatasiz
iiretim amaglamaktadir. Bu uygulama kaliteyi irctim agsamasinda giivence getir-
mcktedir.

Bu sistemde "sifir hata"ya girdi, yan sanayi isleme, satig ve sonrasi verilen
misteri hizmetleri de igercn bir dizi 6nlemle ulagilir. Bagari, neyin yanhs oldugu-
nun ortaya gikarilmasi ve bu hatanin tckrarlanmamasinda yatmaktadir. Dene-
yimler, hata yapmamanin maliyctinin, yapilacak hatalarin maliyetinden ¢ok daha
az oldugunu ortaya koymustur.

Bir urinin kalitesi zincirleme gabalarla olugtugundan elde edilen sonug,
zincirin en zayif halkasi dizcyinde olmaktadir. Yaptigim herzaman dogru yap-
mak olarak tanimlanabilccek toplam kalite kontrol sistemi, insan katkis1 olma-
dan uygulanamamaktadir. Uygulama yogun egitim ve kalitcli kadrolara gerek-
sinme gostermektedir.

TK yonetimi 6rgutlerde bir sire sonra sirekli iyilestirme ve gelistirme
trendi olugturur. Bu yolun baglangici ISO 9000 yonetim standartlan uygula-
masidir.

ISO 9000 orgiitler taralindan agilmasi1 gercken bir engel degil, getinlegen
dinya rckabet kosullani altinda kalite gercksinmesine yanit vercbilmek igin
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ulasilmasi gereken asgari kalite lgtimlerini belirleyen iyilestirme ve gehgtu‘me
yolunda bir arag olarak gorilmeli ve kullamlmalidir.

ISO 9000 ancak kalitcnin bagladifi yer kabul edilir. Bir kurulusun bu
diizeyde olup olmadig ise akrcditasyon ve belgelendirme siireglerini giindeme
getirmistir.

Akreditasyon belgelendirme kuruluglarin, triin mal vefveya hizmet kalite
sistemlerinin alanlarinda yeterli teknik kapasiteye sahip olup, olmadiklarinin
dcgerlendirilmesi ve onaylanmas: igidir. Diger bir deyigle idari ve mali yonden
bagimsiz, tarafsiz ve tiizel kigilife haiz olarak uluslararasi kabul edilmis sistem,
ilke ve esaslara dayah olarak degerlendirme ve onaylama iglemlcrinin yapil-
masidir. Akreditasyona temel olusturan sistem ilke ve esaslar uluslararasi alanda
kabul gérmis standartlarla belirlenmigtir. Standardizasyon; belirli bir faaliyetle
ilgili olarak ekonomik fayda saglamak iizere ilgili taraflarin isbirligi ile belirli
kurallar koymak ve bu kurallar uygulama iglemidir.

Egitimde Akreditasyon

Egitimde kalite yonctimi dendiginde, insan yetistirmede hatasizlik 6grenci,
veli tatmini ile sistemin ¢iktisi olan insandan igverenin tatmini olarak ele
alinmasi hig de yadirganacak bir durum degildir.

Yakin gelecege hazirlanan, istenilen (tasarlanan, programlanan) insam
hatasiz egitme sirecinin girdileri olan amag ve hedcfler, bilgi ve programlar,
egitici ve egitici olmayan iggérenler, para egitim teknolojisi, vb. girdilerin hatasiz
olmasinin istenmesi kalite yonetiminin ana ilkeleridir. Bunlar, klasik egitim
yonetiminin de en ¢ok ugragtifs sorunlardir. Sorun olugturan bu girdiler egitim
siirecine girmeden (yan sanayi gibi) sifir hatali ya da istenilen kalitede dretilmis
olmalarim beklemek yanlhs olamaz.

Bu baglamda egitici ve cgitici olmayan iggorenler ve diger girdilerin iiretil-
digi -yetistirildigi- kuruluglarin akredite edilmesi asgari standardin olugmasimi da
saglayacaktir.

Ulkemizde okul 6ncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve yﬁksekégretim sistem-
lerinin uygulanmasmda toplumumuzun ve i§ yagamimizin istedigi insam yetig-
tlremedlgnmlz insanimiza sundugumuz irinlerin geligmig ilke insanlarina sunu-
lanlardan geriye digmesinden anlagilmaktadir. Insan yetistirmede; her tirld
kararlarin merkezden verildigi ama gergek egitim-Ggretimin okullarda, grup-
larda -simiflarda- yapildig1 ve egitimin iretimi agamasinda insanlarin katilmadi
ve katkida bulunmadiklan bir egitim-iiretim faaliyctinde, istcnilen kaliteye
ulagilmas olanaksizdir. Klasik egitim yonetimindeki teftig sistemi ile tig yilda bir
yapilan kontrollerde istenilen amaglara ulagithp ulasilmadigi dcgil, hukuka uy-
gunluk ve disiplin digt durumlar saptanmaktadir.

Merkezde g yilda bir alinan Milli Egitim Sura kararlarinin uygulama gan-
simn digikligi, siyasal partilerin karigmacihigs ile bugiinki egitim sistemimizle
istenilen insanin kalitesi trctilememektedir. Bu nedenle egitim igini egitim
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uretiminin yapildigi yer olan egitim kurulaglarina birakip bunlarin kendilerini
geligtirmelerine olanak saglamanin ve bagimsiz organlarca akrcdite edilme-
lerinin kaliteyi artiracagi sGylencbilir.

Akreditasyon yaptinmlarn (mueyyideleri) olén bir denetim sistemi degildir.
Akreditasyon kurulusglarda bir anlamda 6z denetimini saglayan igindc bulundugu
standartlara ne 6lglide uydugunu betimleyen (tasvirini-fotografim ¢cken) bir sis-
temdir.

Belirlenmis olan standartlara ve olgitlere uygunlugunun saptanmasi akre-
ditasyonun, ilk amacidir. Akreditasyonun ikinci amaci, bu kurumlara egitim
programlannin gelistirmelerinde rehberlik saglamaktir. O ilkede cgitim alanlan
ile iligkili dallardaki egitimin siirckli geligtirilmesi kiltiriniin kazandirilmas: da
akreditasyonun igiinci amacidir.

Ulusal ve uluslararasi ortamda rekabetin giderek artmast sonucu yonetim
sistemlerinin amaci, kisa siircdc mal ve/veya hizmet dretiminde her tirla savur-
ganlif onleyerck rekabet giiciini yiikseltmek, uzun siirede ise kurumun kendi
scktoriinde uluslararasi dizcye ulagmak hatta lider olmaktir. Bu amaca ulag-
mada gerekli en 6nemli kaynak kalifiye insangiiciidiir. Kaliliye insangiicinin
yetistirdigi en 6nemli yer olan egitim kurulaglarinin sagladifi hizmet kalitesi de
tim scktorlerin kalitesini ctkilcyen temel noktalardan biridir. Mal ve hizmet
ireten diger pck gok scktorin dranlerindeki kalitesizlik sadcce o sektor veya
drinlerinin girdi aldig: diger scktérleri belirli diizeyde etkiler. Ancak egitimdeki
kalitesizligin etkisi, egitim dahil tim sektérler tzerinde uzun surcll, zincirleme
iligkilerle yizyillara varan zaman dilimleri iginde gegerlidir.

Egitimde kalite yonetimi, egitimin her agamasinda ve ilgili tim alanlarda;
- Fiziki altyap: (bina, spor tesisleri, agik alan...),

- Akademik altyap: (laboratuvar, kitiphane, dokimantasyon, iletigim, bilgi
islem vb.),

- Egitim programlan,

- Sinav ve degerlendimc sistemi,

- Aka;demik/idari isgéren saglama ve gelistirme sistemi,
- Kurumsal geligme plan (stratejik planlama),

- Egitim kuruluglan sanayi toplum iligkileri, saglanirsa kalitcli insangiici
yetistircbilir.

Egitim kuruluglarinin tim odak noktasn, ogrcncnlcrm ogrcnmcs1 ve egm-
midir. Egitim kuruluglarinin bu iglevini yerine getirmesinde kalite giivencesini
saglamak igin kullamlan ahgilagelmis iki yaklasim vardir. Bunlardan birincisi
egitim kurulusunun akreditasyonu, digeri de giktilarin (irinlcrin) degerlendiril-
mesidir.
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Sekil. Egitimde Kalite Cevrimi

EGITIMDE
' Siirekli Kalite Geligtirme
Akrceditasyon l Degerlendirme
v v
Girdiler Egitim Siiregleri Ciktilar
Ogrenci Oscllikleri Tasanm Ogrenci Basanist
Akadcmik Girdiler Akademik/Diger
Diger Programlar Oprenci
Oprctim Elcmanlan Yéntemler Mezunlar
Mali Kaynaklar Diger Aynlma
Altyapt Uygulama Ust Ogrenime Girme
Programlar Veri Sistemleri Is Yasamina Gegme
Destek Hizmetleri Geri Besleme/Analiz Meslckici Egitim
Calisanlann Bagarisi

Akreditasyon girdilerle yani 6grenci segimi, egiticilerin ozellikleri, fiziki
altyapr (kutiphane, laboratuvar simflar...) izerine odaklanmigtir. Akrcditasyon
egitime ayrilan kaynaklarin, girdilerin kalitesi ve miktart bcklenen diizeyde ise
¢ikularin kalitesinin dc istenilen dizeyde olacag varsayimina dayalidir. Bagka
deyigle cgitimde kaliteyi ona ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve diizeyi
belirler. Akreditasyon sisteminin igiyle egitim siirecleriyle ve sonuglarla ilgili de-
gildir. Bu siiregler her cgitim kurulusunda siirekli iyilegtirme ve gelistirme ile
rckabete birakilmigtir.

Akreditasyon, akredite eden kurum standartlarim olugturur ve bir egitim
kurumunun bu standartlari cn azindan minumum dizeyde sagladigini onaylar.

Decgerlendirme sistemleri ise, 6grenci basarilar, mezun saysi, istihdam
edilen mczun sayisi, mezunlarin istihdam yerleri, bir ust 6grenime gidebilen 6g-
renci sayisi gibi sistemin giktilariyla ilgilidir. Ancak burada da eitim-Ggretim si-
regleri gozardi edilmektedir. Egitimde siirekli iyilestirme geligtirme igin Yetig™®
in Lewis’tan aldi: sistem genellendiginde asagidaki kalite ¢evrimi elde edilir.

Egitimde gergek anlamda kalite artis1 saglanmak isteniyorsa;

3 Niket Yetig, "Mihendislik Egitiminde Kalite ve Akreditasyon”, 4. Ulusal Kalite Kongresl, Tebligler. KalDer Yayini,

1995, 5. 192.
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1. Girdileri (egitici, yonetici, para, program, egitimi tcknoloji vb.)
degerlendiren akreditasyon sistemini,

2. Ciktilan degerlendiren degerlendirme sistemini,

3. Egitim ogretim sireglerinin tasarimini, planlanmasini, uygulanmasini ve
egitim aninda kontrolunu saglayan sistemleri, iccren bir egitimde kalite ¢evrimi
ve egitim sistemindeki herkesin veli ve is yagami dahil katilim ve katkisini gerek-
tiren "Toplam Kalite Sistemi" yontem ve tekniklerinin kullanilmaya baglanmasi
gerekmektedir.

Egitimde kalitenin artirilmasi ¢caligmalan ile bu alanda uluslararas: bir stan-
dardizasyonun saglanmasi galigmalar paralel olarak siirdiirilmektedir. Ancak bu
uyum galigmalari kita Avrupa iilkclerinde, ABD ve Ingiltere’de farkli akre-
ditasyon sistemleriyle siuirdiirilmektcdir. Bu alanda genig kabul gérmiig uluslar-
arasi bir sistemden s6z ctmek igin heniiz ¢ok erkendir. Bunun temel nedeni
Avrupa’da yiiksck Ogrctimin devlet ve taraflindan dcnctleniyor olmasidir.
ABD’de ise bu konuda kendi kurallarini koyan kuruluglar bulunmaktadir. Ingil-
tere digindaki AB iilkclerinde, 6rnegin Amerika’daki ABET benzeri bir akredi-
tasyon kurumu bulunmamakta ve hatta akreditasyonun gerckliliginden soz edil-
memektedir.

Fransa’da 1985 yilinda kurulan ve dogrudan cumhurbaskanina bagh olarak
calisan Ulusal Degerlendirme Komitesi hikimetlerden bagimsizdir. Bu ba-
kimdan objektif olmakla birlikte, hitkimet desteginden yoksun olmasi deger-
lendirme ¢aligmalan sirasinda gercksinim duydugu isbirliginde gigliklerle karsi-
lagmaktadir. Fransa'da egitimin mali destegi devlet tarafindan karsilandigindan,
akreditasyonun da devlet tarafindan yapilmasi gelenegi bulunmaktadir.?

ingiltere’dc bu alanda denetim yitksck 6gretim kurumlarinin birlikte kur-
dugu "Yiksckogretim Kalitc Konseyi" adli sirket taralindan yapilmaktadir.
Dcgerlendirme yiiksekdgretim kurumlarinin aldiklari mali destekte s6z sahibi
olan "Funding Council" adh kurumlar tarafindan yapilmaktadir. ingiltere’de
mihendislik ve muhascbecilikte akreditasyon oldukga uzun siredir yapil-
maktadir.1°

ABD’de akreditasyon g¢aligmalar 20 yy. baglarinda orta okullar ve kolej-
lerde baglatlmigtir. Yine aym donemlerde profesyoncllcrin cgitimini veren
kurumlarin akreditasyonuna da baglanmistir. Akreditasyon galigmalarinin
ABD’de bu kadar erken baslatilmasinin nedeni, egitim kurumlarinin agilma izin-
lcrinin federal devlet tarafindan degil, eyaletler tarafindan verilmesidir. Stan-
dartlar da eyaletten eyalcte degismcekicdir. Ayrica bu kurumlara bagvuran Sgren-
cilerin kalifikasyonlar1 da ¢ok farkh olabilmcktedir. Bu farklar zaman zaman o

9 Aktaran: Yetig, a.g.e., 5. 193, Education in OECD Countries 1987-1988 A Compenduim of Statistical Informatin,

OECD, Paris 1990.
Aktaran: Yetig, a.ge., 5. 193, SSallis, Total Quality Management in Education Kogen Page Educational
Management Series, London, 1993.
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kadar artmaktadir ki, baz1 kolcjler, hazirlik siniflaryla 6grencilerini yiksek 6g-
renime hazirlamaktadir.!!

Akreditasyon, programlarin yiiksek kalitede oldugunu garantilemez. Akre-
dite olmayan programlarin da kalitesiz oldugu kanisina varilamaz. Sadece akre-
dite olmug olanlarin minimum standartlar: sagladigini gosterir.

Yiiksek Ogretimden ornek olarak miihendislik programlarinin akreditas-
yonu verilebilir.

ABD’de mihendislik programlarinin akreditasyonu ABET (The
Acreditation Board of Engincering and Technology Inc.) tarafindan yapilir. Bu
kurum bir miihendislik konscyi olarak 1930’larda kurulmugtur. ABET tamamen
bir géniilli kurulustur. Lojistik destek ve esglidiim iglevi géren ¢ok az sayidaki
ticretli personeli diginda tim faaliyetler génullilik esasina gore sirdiurilmek-
tedir.12

ABET’in amac,

1. Miihendislik egitimi veren akademik kurumlarin egitim programlarini
planlamalarina yardim ctmck,

2. Mihendislik ve muhendislikle iligkili mesicklerde entcllcktiel gelismeyi
tegvik etmek, mithendislik ve mihendislikle iligkili dizenleyici kurumlara teknik
yardim yapmak,

3. Derece veren mithendislik programlarinin igerik ve egitimlerini akredite
edcen akreditasyon programini diizenlemcek ve gergeklestirmcek.

ABET, faaliyetlcrini tig ayn komisyon araciligs ile siirdirir.

1. Mihendislik Akreditasyon Komisyonu,
2. Tcknoloji Akreditasyon Komisyonu, ,
3. Miihendislikle Iligkili Programlar Akreditasyon Komisyonu,

ABET programlan akredite eder. Kurumlarn, fakiltelcrin, bélimlerin
akreditasyonu s6z konusu degildir. Ayni tiniversite veya fakiiltede yer alan farkh
programlar kalite agisindan da ¢ok biiyiik farkliliklar gosterebilmcktedir.

ABET akreditasyonunda kullanilan 6lgiitler yedi ana grupta toplanmak-
tadir:

1. Ogretim elemanlan,
2. Programin amaci,

3. Programun igerigi,
4. Ogrenci igleri,

5. Yonetim,

1 Aktaran: Yetig, a.ge., 5. 193, RG. Lewis. D.H. Smith, Total Qualty in Higher Education, St. Lucie Press, Delray
Beach, Florida, 1994, 5. 193.
12 Aktaram: Yetis, age., 1. 193-194, ABET "Accreditation Year Book” 1991.
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6. Destek hizmetler,
7. Kurumsal destek.

~ Akreditasyon, ABET standartlanina gore, biri program dizeyinde digeri
kurum diizeyinde olmak iizere iki raporun hazirlanmasiyla baglar.

1. Programin amaci,

2. Program,

3. Laboratuvar ve egitim donatimimin tanim,

4. Laboratuvar ve egitim donatimindan bakim onarim ve yenilenmesi igin
hazirlanmag planlar,

5. Ogretim iiyelerinin egitim, deneyim ve [aaliyetlerini gdsteren Ozgeg-
migleri,

6. Ogrenci ev 6devieri, testler, proje ve sinavlardan orncklcr bu raporun
kapsaminda yer almahdir.

Akredite olmak istcyen mihendislik programi, s6z konusu c¢aligmalan
kendi iginde tamamlar. Her yil ocak ayina kadar bagvurusunu yapar. Miihen-
dislik Akreditasyon Komitesi her yil haziran ay1 baginda toplamir. Bir 6nceki
yilda elde edilen deneyimlcr 1siginda bir sonraki yilin akreditasyon prosediiri
olusturulur. Programlar yerinde ziyaret edilir, sonug universitcye bildirilir.

Avrupa’da II. Dinya Savagi sonrasi bircok uluslararasi tcknik orgitler
kuruldu. 1951 yilinda bir grup Fransiz ve Alman miihendis tarafindan kurulan
FEANI bunlardan biridir. Kurulug amac: eski dismanlan ilc baglar kurup, tek-
noloji ve mithendislik alaninda birlikte galisarak Avrupa Toplulugunun barng ve
refah iginde geligmesini saglamakti. Yedi iilke hemen bu olusuma katldi. Yedi
Avrupa iilkesi "Avusturya, Belgika, Isvigre, Almanya, Fransa, italya ve Liik-
semburg" kurucu ilkcler arasinda idi. Kurulusundan hemen sonra diger ilke-
lerin de katilim ile ismi Avrupa odaklagmasim yansitacak sckilde "Federation
Europeenne d’Associations Natiolanes d’Ingenieurs” (FEANI) olarak degis-
mistir. Bugiin FEANI'de 22 iilke temsil edilmektedir. FEANI su anda 56 ulusal
mithendislik toplulugunu biinyesinde tutmaktadir. Hepsi FEANI’nin amaglarim
bigimsel olarak sahiplenmiglerdir. Béylece FEANI bu kurumlarin iyelerinin
Avrupa diizeyindeki temsilini gergeklegtirmektedir.!3

FEANI, Diinya Miihendislik Orgiitleri Toplulugu’nun (WFEO) kurucu
tiyesidir ve miihendislik scktorii sorunlar1 ve egitimi ile ugragan birgok diger
kurumla birlikte cahgmaktadir. FEANI temsiliyeti Avrupa Toplulugu tarafindan
resmi olarak tamnmigtir,

FEANTI'nin amaglan ve hedefleri genel olarak agagiya siralanmigtir.
-Avrupali miithendislerin profesyonel kimligini tasdik etmck.

-Uye iilkelerin miihendislerinin profesyonel ehliyeticrinin Avrupa ve diinya
gapinda kabuliini saglamak.

13 vy Organization and Achievements”, FEANI 1995, a.g.e., 5. 195-196.
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-Topluluktaki mihendislerin stati, rol ve sorumluluklarini belirlemek,

-Miihendislerin profesyonel gikarlarini korumak ve onlarin Avrupa ve
dinya gapinda serbest dolagimlarini kolaylagtirmak,

-Avrupa’da mihendislik mesleginin tek sesi olmak ve bu arada gesitliligi
kabul etmek,

-Mihendislikle ilgilencn diger uluslararasi 6rgiitlerle isbirligi gelistirmek.

-Uluslararasi1 oOrgiitlerde ve diger karar organlarinda Avrupali
miihendislerin sesi olmak.

-Mihendislerin FEANI'nin alani iginde ve disinda ¢ahgmasini kolaylastir-
mak ve ulkeleri diginda galigmak isteyen mihendislerin yeterlilik garantisi olarak
yanlarinda tagiyabilmeleri igin "Ehliyetlerin Karsilikli Taninmasi Cergevesi” olus-
turmak.

-Miihendislerin gesitli olusum sistemleri hakkinda potansiycl isverenlere
bilgi saglamak.

-Standartlar1 koyup, gozleyip, giincellestirerck miithendis kalitesinin stirekli
gelisimine destck olmak.

Avrupa’da egitim ve meslck sistemlerinin ilkeleri ve yapisi 6nemli dlgide
farklidir. FEANI, bunlar verdikleri mezunlarin yeterliligine gore degerlendirir.

Orneklerde gorildiigii gibi, hangi basamakta olursa olsun bir cgitim kuru-
lusunun alaninda yeterliliginin onaylanmasi -akreditasyonu- o kurulugun asgari
standartta egitim-iirctim yapmakta oldugunun kontrolu ve belgelendirilmesidir.

Klasik yonetim, her seyin tepede, merkezde planlandigi, programlandig ve
alt kademeclerde ise uygulamip daha sonra, planda istenilen "oldu mu?" sorusu
ile yine tepe yoneticisi adina denetlendigi bir sistemdir. Taylorizm, bilimsel yo-
netim de denilen bu yonetim bigimi tam olarak egitim sistcmimize uygulanabilse
idi hig olmazsa tepe yonctimi adina yapilan kontrol, denctim ya da son muayene
ile "iyi insan iyi vatandag" ve "ig yagaminin veya ust 6grenimin istedigi insanin”
yetistirilip yetistirilmedigi saptanirdi.

Ginumiizde ise bu yonctim birokratik, hiyerarsik yapidan adhokratik bir
sisteme donlismistir. Bu sistem, ¢alisan insana 6nem veren ve onun kalitesi, ka-
tilim ve katkisi, sifir hatal iretim, tam zamaninda vb. temelleri olan Toplam Ka-
lite Yonetimidir.

Toplam Kalite Yonctiminin egitim sistemine uygulandiginda basta 6fret-
men, yonetici, programlar, 6grenme teknolojileri dahil girdilcrin kalitesi 6nem
kazanacaktir. Kalitesiz girdilerden kaliteli ¢ikti ya da kaliteli insan yetistirileme-
yeceginden bu girdilerin de akredite edilmis olmalar1 gerekmcktedir. Egitim ku-
ruluglarinin akreditasyonunun amaglar asagidaki boyutlarda olabilir.
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-Belgelendirme kuruluglarinin vefveya laboratuvarlarin stati ve yetki alan-
larim onaylamak: Egitim kuruluglarinin tek merkezden incelenmesi, denetimi
olanaksizdir. Bu nedenle yetkilendirilmig yeterlikleri onaylanmig bélge ve il dii-
zeyindc galigan akreditasyon ve belgelendirme kuruluglan olacaktir. Bunlar okul
oOncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yiksckogretim alanlarinda uzmanlasabilirler.

-Onaylanan egitim kuruluglarinin yeterliliklerinin sirdirildiginin takip
edilmesi,

-Akredite edilmig egitim kuruluglarinin yeterliliklerinin ilgililerce tanin-
mast,

-Egitim kuruluslarinin girdilerinden egiticilerin yetistirildikleri kuruluslan-
nin yeterliliklerinin onaylanmasi,

Bu amaglan gergeklestirmek izere, egitim akreditasyon kuruluslarinin
(bagimsizlik, statii, bunlarin st komiteleri vb) Gzellikleri, aranan esaslar, kalite
Slgitleri ve akreditason iglemleri egitim kuruluglarimin 6zerklestirildikleri ve
akreditasyon konularinda karar verildikten sonra olusturulup gelistirilecek
sireglerdir.

Egitimde kalite arayiglan ve yonetimlerden ilkemizin de ctkilenmemesi
olasi degildir.

Bu ornekler, ilkemiz cgitim sistemi ve giktilarini saglayan programlarin
yeterliliklerinin - bagimsiz  kurullarca onaylanmasimin  olabilirligini  goster-
mcktedir. Bu uygulama ile her iktidarin egitimle oynamasi dnlenccek egitim
ulusal ve uluslararasi diizcye getirileccktir.

ONERILER

I§ yagaminin ve top]umun istedigi insanimiz1 yakin geleccge hazirlayabil-
memiz igin 6nce egitimin sistcmimizin birokratik hiyerarsik yapidan kurtarilip
adhokratik -6zerk- bir yapiya kavugturulmasi gerekli gérilmektedir. !4

Merkez-okul Yaklagim

Bunun igin 6nce egitim sistemimizin politika, amaglan ve stratcjileri gin-
cellestirilmeli, merkez (MEB) ile egitim kuruluglarinin okullann rolleri, gérev-
leri, yetkileri ve sorumluluklari yeniden tanimlanmahdir. Bu 6ncride merkez ve
gergek egitim-tretimin yapildig: okul vardir. Ara kademeler yoktur.

Milli Egitim Bakanligi'nin merkezin gorevi uygulanabilir, kazandinlabilir,
olgiilebilir amaglar politikalan, stratejileri, gergeve programlan belirlemek,

14 Bz Omer Peker, "Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi” Amme idaresi Dergisi, C. 27, S.
2, Haziran 1994, 5. 63-78; Omer Peker, "Egitimin Yerellesmesi ya da Ozerklesmesi”, Amme idaresi Dergisi, C. 28, S.
3, Eylil 1995, 5. 3143,
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okul agma, yapma devretme, Ogrencileri karsihkl, kargihksiz egitim kredisi
verme bakanhgin gérevlcri arasinda olmahidir.

Okullar ise; merkezin belirledigi amag ve politikalar dogrultusunda, gergeve
programlan surckli iyilcgtirme geligtirmeyle rckabet edebilme ve daha iyi yetig-
tirmeye odakh olacaktir. Ogretmen, personel alma, icretlendirme ya da insan
kaynag) yonctimi, yonetici scgimi, mali 6zerklik vb. okula ve okul yonetiminin
yctki ve sorumlulugunda bulunacaktir.

Okul genel yonetimi, 6gretmen, yonetici veli, yerel yonetim, varsa 6zel sek-
tor, il, ilge yonetimi temsilcilcrinden olugacak okulun geligimi, egitimin kalitesi,
mezunlarin durumu ile ilgili karar yetkileriyle donatilmig son karar organidir.

Okul yinetimi, okul gencl yonetimince segilmis okul yoneticisi ve alan ka-
lite ekiplerinden olugur. Her alan kalite ekibi o alanda 6grenmeyi saglayan ve
yakin alan temsilcisi egiticisi bir araya gelmelerini olugturur. O alandaki 6gren-
menin tam olmasim saglamaya yonclik ¢aligmalar yapar. Okul yonetiminin basa-
rist egitim, veli, yonetici katthim ve katkilar ile o okula 6zgi sirckli geligtirilen
bir sistcm olarak varsayilabilir.

Okullara taninacak bu 6zerklik yaninda i§ yagaminin ve toplumun istedigi
insanin asgari standartlarda yctigmisligini ve okulun yeterlili§inin onaylanmasini
bagka deyigle akreditasyonunu gercktirmektedir.

Akreditasyon yapacak olan bagimsiz ve toplum adina okullarin yeterlilik-
lerini belirleyen, onaylayan, yetersizse yaptinm glcii ve 6grenci veli tepkisini,
kamuoyu destcgini saglayan orgiit ya da orgitlerdir.

Akreditasyon orgiitlcri M.E.B. ya da hikimetten bagimsiz, Sayigtay gibi bir
kurulug olup genel bitge destekli olmalidir.

Akreditasyon birimlcrinin st kurulusu ya da koordinasyonunu saglayan
Milli Egitim Akreditasyon Konseyi olabili. Bu konscyde heniz tam
gergeklestirilemeyen AB kurallan dogrultusunda kurulacak olan Milli Kalite
Konseyi'nin bir alt sistemi olabilir.
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