
EGİTİMDE KALİTE ve AKREDİTASYON 

ÖmerPEKER· 

Bir ülkenin; birliğini, bütünlüğünü sağlayan, ge1i§me sürecinde yedici güç ve 
birle§tirici roloynayan devletin, en önemli sac ayağı eğitim, adalet ve güvenlik 
sistemleridir. Bu üç sistem ulusal düzeyde olup partilerüstü politikayla yönetil­
meleri gerekmektedir. Bunlardan eğitimin önemi diğer toplum sistemlerine kali­
teli insan yeti§tirmcsi açısından yadsınamaz. Her üç sistemde de temel unsurun 
insan olu§u nedeniyle eğitim ayağı özenle korunmalı ve sürekli geli§tirilmelidir. 

Günümüzde üretilen ürünün (mal ve/veya hizmet) hem o ülke hem de 
diğer ülke insanlarının isteklerine uygun (global) üretilmesi ile üreten kurultq 
ayakta kalabilmektedir. Bu yakla§ım ülkenin adalet, güvenlik ve eğitim boyutları 
açısından yorumlanırsa her üç sistemin ürünleri de hem o ülke hem de dünya ka­
litesinde olmak zorundadır. 

Adalet ve güvenlik kurulu§larımızın mü§terileri; hem vatanda§lanmız hem 
de ülkemize i§ için, gezi için gelen yabancı ülke insanlan ve onların ilgili örgüt­
leri olduğuna göre bu alanlardaki hizmetlerin dünya çapında olması beklenir. 

Eğitim sistemi ise hem iyi insan iyi vatanda§ hem de kendisine ve diğer sis­
temlerin istediği bilgi, beceri ve tutumlara sahip insan yeti§tirmekten sorumlu­
dur. Diğer iki sistemin gerekli yasaları ve yapıları ne kadar iyilc§tirilirse iyilc§ti­
rilsin eğer bu örgütlerde çah§acak insan unsuru hazırlanmamı§sa, yeterince 
yeti§tirilmemi§se istenilene ula§ılması olanaksızdır. Genel anlamıyla kamu ya da 
özel sektör alanında çalı§an kurulU§ların ba§arısı, çalı§anlarının yeti§mi§liği ve 
yeterliliği ile doğru orantılıdır. 

Ba§ka anlatımla hem toplumun gereksinmelerini kaf§ılamak üzere kurulan 
örgütlerin istediği "nitelikli insanı"nın, hem de "iyi insan iyi vatanda§ı"ın yeti§ti­
rilmesi ülkemiz eğitim sisteminin amaçlarıdır. Bu amaçların günümüzdeki 
anlamı, eğitimde "nitelikli insan" yeti§tirme ya da "eğitimde kalite" insanı yakın 
geleceğine hazırlamaktır,I 

Eğitimde Kalite Arayışlan 

Eğitimin önemi, i§levi ve kalitesi ile ilgili olarak çc§itli görÜ§ler ileri sürül­
mü§, bazı uygulamalar da ba§arılı olunmU§sa da arayı§ sürmektedir. 

Bilgi toplumundan söz edilirken öğrenme ve öğretmede kalitenin arana­
cağı, bir §eyin "tam öğrenilebileceği"2 nden söz edilmektedir. Bu görÜ§ günümüz 

• 	 Pror. Dr. mDAİE Öğelim Üyesi. 
ı 	 AMa Tomer, şok, Çev. Selami Sarguı, lltaDbul. 1981, L 337. 

BeDjamia S. Bloom, ı....n Nitelikleri ve Okulda Öiren..e, Çev. DurmUl Ali Özçelik. M.E.B. Yayı... Ankara. 1979, 
5.3. 

Amme Idt:uesi Dergisi. Cili 29. Sayı 4. An.ıblc 1996. 

2 



20 AMME ıDARESİ DERGtsı 

yönetim felsefesi olan Toplam Kalite Yönetimi'ndeki "sıfır hatalı"3 üretim kal'§l­
lığına gelmektedir. 

Bilgi toplumunda örgüt1erin bir özelliği bilgi ve ileti§im bilC§imi ile olU§an 
örgütsel zeka4 nın varlığının farkedilmesidir. Örgütsc1 zeka, ö'rgütün de öğrene­
biJeceğini dolayısıyla sürekli geli§ebileceğini İ§aret eder. Bu saptama öğrenen ör­
güt kavramını vurgulamaktadır. Ülkeıerin, sektörlerin, §irketlerin, kamu kuru-:­
IU§larının ya da k.i§ilerin bilgiye ula§abilme ve bilgiyi kullanabilmesindeki b3§an 
yeni yüzyılda geli§mi§liği belirleyici bir faktör olacaktır." Bu nitclendirme fakir 
ülke yerine cahil ülke! geli§memi§ ~urulU§ yerine cahil kuruluş gibi değerle­
rnelere götürecektir. Böyle bir yakla§ımda eğitim yalnız eğitimcilerin üzerinde 
çah§tığı bir alan olmaktan Çıkıp tüm toplum ve örgütlerin i§i olacak, ayrıca 
eğitim kurulU§lannın ba§arısı ve etikleri tartı§ılacaktır. 

Ülkemizde ise, 2000'li yıllardaki insanırnız, bilgi toplumu vb. söylemler i§e 
dönÜ§memekte bu söylemleri gerçekle§tirecek olan eğitime yapılan yatırım gide­
rek daha da azalmaktadır. Bu uygulallJa ile eğitimin kalitesi hızla dÜ§mektedir. 
Her düzeyde eğitici insan yeti§tiren akademik dünya, yok olan değerlerden sayıl­
maya ba§lamakta ve üniversitc1erdeki ba§arılı öğrenciler öğretim üyeliğ'ini cazip 
bir meslek olarak görmemektcdir. Öğretmenliğin en son seçi1en meslek olması 
ise 20-30 yıl öncesine rastlar. Devlet üniversitelerinin sayısı, politik yatırım gibi 
görülerek sürekli artırılması yüksek öğrenim mezun sayısını artıracak görünse 
de kaynaklar sınırlı tutulduğu, alt yapı ve öğretim elemanı yeti§tirme planı yapıl­
madığı için kalitede dü§Ü§ gözlemlenmektedir. 

Son yıllarda özel vakıf üniversiteleri ve yabancı üniversitc1erle i§birliği ya­
pan özel eğitim kurumlan sektörde canlılık getirmi§ görünmekle birlikte bu ku­
rumlar öğretim üyesi açısından hazır adam alma politikası ilc mevcut devlet üni­
versiteleri yıpratılmaktadır. 

Yükseköğretim kurumlarının kendine eleman bulmada çektiği bu sıkıntı 
yakın gc1ecekte ilköğretim ve ortaöğretim sisteminde de etkisini gösterecektir. 
Sözü edilen sisteme gerek yeti§tirilen insan türünde gerekse öğretmen yeti§­
tirme sayı ve kalitesindeki plansızlığı Aralık 1996 öğretmen tayinlerinde görüı· 
mü§tür. Mesleği öğretmen olmayanların öğretmen tayin edilmesi tıpkı Cum­
huriyetin ilk yıllarında askerde çaVU§ ~lup okuma-yazma bilenlerin "eğitmen" 
olarak görev yaptırılması gibi. Oysa, "Insanlan beceriksiz biri eğitirse bunun 
maliyetinin yüksekliği ölçülemez."' 

Türkiye'deki yükseköğretim erozyonunun, bir ba§ka boyutu batıda olduğu 
gibi üniversiteler; politikacılara, hükümetlere, sanayicilere, hizmet kurulU§larına 
fikir üretmede kaynak olurken, 1980'lerden sonra kurulu§lar kendi AR-GE ve 

3 Masaaki Imai, KAtian, Çev. BRİSA, IstanbuL. 1994, s. 4. 


4 Aktaran: Anem Ertopuz, "Toplam Kalite ve Iletitim-, 5. Ulusal Kalite Kongresi Bildiriler. KaiDer Yayını, Istanbul 

ı996, i. 163. 

5 Peter F. Drucker, YeRI Gerçekler. Çev. BiNne Karanakçı, ı, Banwı Yayını, Ankara. 1993.1. 247.250., 

, Rafael Aguayo, Japon Muc:Izninin MI..n, Çev. Y. Kaan Tunçbilek. İstanbul, 1994, s. 186. 



EGlı1MOE KALıTE ve AKREOıTASYON 21 

Eğitim Merkezlerini (think-tank) kurma yoluna giderek bu merkezlere yine 
üniversitelerden adam alma yolunu yeğlerneleridir. 

Eğitimin her kademesine ve diğer tüm sektörlere nitelikli insangücü yeti§­
tiren AR-GE görevini üstlenen yükseköğretim kurumlarının toplum sorunlarına 
dönük olması beklentileri süregelmektedir. 

EGİTİMDE GELECEK 

Cetron, "2000 yıllarında Amerikan Rönesansı" adlı ara§tırmasında eğitim 
boyutunu 3§ağıdaki gibi tahmin ediyor.' 

1. Top1umda "ya§am boyu eğitim" isteği artacak, devlet, özel sektör ve yerel 
kurumlar eğitim konusunda daha aktif roloynayacaklar; 

2. Eğitimde yeni teknolojiler sayesinde önemli geli§mc1er olacak, 
sim ulasyon oyunları ve sanal gerçek bu sektöre girecek; 

3. Özel firmalar eğiıimde daha fazla rol alacak; 

4. Eğitimin maliyeti artacak; 

5. Eğitim kurumları, programlarının sonuçları ve etkenlikleri konusunda 
daha duyarlı olacaklar; 

6. Eğitim pedogojisi, öğrenme bilimi, eğitimde devrim yapacak; 

7. Üniversiteler öğrencilerinin her alanda geli§melerini sağlayacaklar. 
Üniversitenin destekleyici faaliyetleri tekrar tasarlanacak. Akademik ve mesleki 
dam§manlık artacak, ders kitapları CD Rom'a geçirilecek, dünyadaki birçok 
üniversite eletronİk bağlantılarla öğrencilerine ula§acak; 

8. ABD'de yüksek öğrenim kurum sayısı azalacak, okullar bir1c§ecek. 

Eğitimdeki geli§meler doğrultusunda bunlara §u tahmİnlerİ eklemek 
olasıdır. 

-Öğretme değil öğrenme, bilgiye ula§mayı bilme davram§ı kazandırılacak; 

-Öğrenme, eğitici merkezliden öğrenci merkezliliğe dönü§ecek; 

-Kİ§iyi güne hazırlama değil geleceğe hazırlama gerçek hedef olacak; 

-Öğrenme sürelerinin ki§iye göreliği, gündeme gelecek; (ilköğretim 8 yıl, 
lisede 3 yıl kalma süreleri deği§ccek) 

-Okullar, üniversiteler program olu§turmadan personel altmına, (öğretmen 
ve diğer) yönetici seçimine kadar özerklC§ecek; 

-Eğitimin maliyeti artacak ve eğitimi alan tarafından ödenecek, devlet ve 
üçüncü sektör kurulu§ları kar§ılıklı, kar§ılıksız burslarla öğrenciyi destekleyecek; 

7 CetroD MarviD. An A.lerkaa Renaiuance In the Year ıooo, ST. MarUns Press, N.Y. 1994. 
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-En önemli sorunlar arasında bulunan öğretmenin kalitesi yükselecek, 
ücretlendirme okul yönetimi tarafından yapılacağı için doyurucu olacaktır; 

-Yarışma değil işbirliği ile grupca (sınıfca) -kalite grubunca- öğrenmeye 
geçilecek; 

-Merkezi düzeyde oluşturulacak iyi insan, iyi vatandaş ve iş yaşamının 
istediği iş gücünün kalitesine ilişkin çerçeve programları, asgari standartlar 
eğitim kurulU§larınca sürekli iyileştirme geliştirmeye ve rekabete açılacak; 

-İnsanın eğitim yeri olan eğitim örgütleri idari ve mali özerkliğe kaVU§acak 
ancak bağımsız kuruluşlarca akredite (eşkredilendirme) edilecek; 

-Eğitime kalite ve rekabet gelecek. 

Yeni eğitim kurumunun açık sistem olması, yetişkinlerin zaman zaman 
eğitime dönmeleri, iş yerleri ilc eğitim kurumları arasındaki net çizgiyi ortadan 
kaldıracaktır. Diğer önemli bir beklenti de okulların akredite olması ve perfor­
mansına ilişkin bazı alt sınırlar koyarak sonuçların sorumluluğunu üstlenmeleri 
olacaktır. 

AKREDİTASYON 

Kelime anlamı "yeterliliğin onaylanması" ya da "eşkredilendirme" demek 
olan akderitasyon; kuruluşlarının çalışma alanlarında hizmet, ürün, kalite sis­
temleri, laboratuvarıarı ve çalışanların yeterli kapasiteye sahip olup olmadıklan­
nın bağımsız ve yetkili bir örgüt tarafından, değerlendirilmesi ve onaylanması 
işidir. Akreditasyon kişi veya kurul uşun, belirli görevleri yerine getirebilecek 
yeterlilik ve uzmanlığa sahip olduğunun bir yetkili kuruluş tarafından onay­
lanması sürecidir. Akreditasyon bir kurulU§ veya kişinin belirli görevleri yap­
makta yeterli olduğunun biçimselolarak tanınmasıdır. Akreditasyon, kamu oto­
riteleri, akreditasyon ve bclgelendirme yapanlar ve sanayi tarafından teknik ye­
terlilik yönünden, uygunluk değerlendirmesi faaliyetlerinin kontrolunün son aşa­
masıdır. 

Akreditasyonun Temel İlkeleri 

Akreditasyon, belgc1endirme piyasasında kalite ve şeffaflığın sağlanması ve 
ürünlerin serbest dolaşımının sağlanmasında gereksinim duyulan tam rekabet 
koşullarının oluşturulması için vazgeçilmez bir sistemdir. 

Akredi tasyon, düzenlenmiş veya isteğe bağlı bir alanda faaliyet gösteren 
tüm uygunluk değerlendirmesi yapan kuruluşlar için teknik yeterliliklerini gös­
termeye yardımcı ve kuruluşların kendi aralarındaki rekabetten doğan ortamın 
kalite ve şeffaflığının sağlanması için koşuldır. 

Akreditasyon, uluslararası kabul görmüş, standart üzerinde bağımsız yargıyı 
sağlamak üzere kamu otorİtc1eri desteğiyle kurulmuş bir sistemdir. Akreditas­
yon, tamemen tarafsız olabilmek için, ticari kaygılardan u::t.ak, kar amacı güt­



23 EGtT1MDE KALİTE ve AKREDİTASYON 

meden bir faaliyet olmalıdır. Devlet yönetimi, akreditasyonun ülke içerisinde tek 
bir ulusal bağımsız bir kurulu§ olarak görev yapması için gerekli tüm katkıyı sağ­
lamalıdır. Akreditasyon, yetkilendirilmi§ kurumun görevlendirilmesinde uygula­
nacak ölçütlerin farklılıklarını a7.altmaya yöneliktir. Yelkilendirilmi§ kurumlar; 
teknik yeterlilik, tarafsızlık bütünlük ve profcsyonellik, ölçütlerini yerine getir­
melidir, diğer sektörler ve örgütler arası koordinasyon içinde olmalıdır. 

Kalite Güvencesi 

Uluslararası ticaretin ve serbest i§gücü dola§ımının artması, gümrük duvar­
larının kademeli olarak kalkması yerine belirli hukuksal önlemler ile teknik 
denetim ve üreticinin belirli bir kaliteyi sağlaması yükümlülükleri gelmektedir. 
Bu yükümlülükler için yasal düzenlemeler yeterli olmamakta her ülke üretim, 
hizmet sektörlerinin oto-kontrol sİstemleri ile uluslararası sisteme uygun­
luğunun tescil edilmesi yoluna gidilmektedir. Bunun sonucunda mal ve hizmet 
üretiminde her türlü belgelendirme-güvence-i§lemleri için akreditasyon yön­
temleri ve kurumları büyük önem kazanmı§tır. 

Ticaretin dünya çapında olmaya ba§laması yoğun bir rekabet getirmi§, üre­
timde hatasızlık ve mü§teri tatmini demek olan kalite gereksinmesini arttır­
mı§tır. 

Üretimde amaç; müşterinin ürün, kalite ve fiyat talebinin kar§ılanmasıdır. 
Bu da tasarım (bilgiyi ürüne dönü§türme) ve üretimdeki teknik çalı§malarla kar­
§ılanır. Kalite; ürünü hatasız üretme güvencesi vermekte, öte yandan bu yol 
savurganlığı azaltma ve maliyetleri dü§ürme olanağı sağlamaktadır. 

Klasik kalite kontrol sisteminde hata ölçülürken kalite yönetiminde hatasız 
üretim amaçlamaktadır. Bu uygulama kaliteyi üretim a§amasında güvence getir­
mektedir. 

Bu sistemde "sıfır hata''ya girdi, yan sanayi i§leme, satı§ ve sonrası verilen 
mü§teri hizmetleri de içeren bir dizi önlemle ula§ılır. Ba§arı, neyin yanlı§ olduğu­
nun ortaya çıkarılması ve bu hatanın tekrarlanmamasında yatmaktadır. Dene­
yimler, hata yapmamanın maliyetinin, yapılacak hataların maliyetinden çok daha 
az olduğunu ortaya koymu§tur. 

Bir ürünün kalitesi zincirleme çabalarla olu§tuğundan elde edilen sonuç, 
zincirin en zayıf halkası düzeyinde olmaktadır. Yaptığını herzaman doğru yap­
mak olarak tanımlanabilecek toplam kalite kontrol sistemi, insan katkısı olma­
dan uygulanarnamaktadır. Uygulama yoğun eğitim ve kaliteli kadrolara gerek­
sinme göstermektedir. 

TK yönetimi örgütlerde bir süre sonra sürekli iyilc§tirme ve geli§tirme 
trendi olu§turur. Bu yolun ba§langıcı ISO 9000 yönetim standartları uygula­
masıdır. 

ISO 9000 örgütler taraflOdan a§ılması gereken bir engel değil, çetinle§en 
dünya rekabet ko§ul1arı altında kalite gereksinmesine yanıt verebilmek için 
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ula§ılması gereken asgari kalite ölçümlerini belirleyen iyile§tirme ve geli§tirme 
yolunda bir araç olarak görülmeli ve kullanılmalıdır. 

ıso 9000 ancak kalitenin ba§ladığı yer kabul edilir. Bir kurulU§un bu 
düzeyde olup olmadığı ise akreditasyon ve belgelendirme süreçlerini gündeme 
getirmi§tir. 

Akreditasyon belgelendirme kurulu§ların, ürün mal ve/veya hizmet kalite 
sistemlerinin alanlarında yeterli teknik kapasiteye sahip olup, olmadıklarının 
değerlendirilmesi ve onaylanması i§idir. Diğer bir deyi§le idari ve mali yönden 
bağımsız, tarafsız ve tüzel ki§iliğe haiz olarak uluslararası kabul edilmi§ sistem, 
ilke ve esaslara dayalı olarak değerlendirme ve onaylama i§lemlerinin yapıl­
masıdır. Akreditasyona temel olu§turan sistem ilke ve esaslar uluslararası alanda 
kabul görmÜ§ standartlarla belirlenmi§tir. Standardizasyon; belirli bir faaliyetle 
ilgili olarak ekonomik fayda sağlamak üzere ilgili tarafların i§birliği ile belirli 
kurallar koymak ve bu kuralları uygulama i§lemidir. 

Eğitimde Akreditasyon 

Eğitimde kalite yönetimi dendiğinde, insan yeti§tirmede hatasızlık öğrenci, 
veli tatmini ile sistemin çıktısı olan insandan i§verenin tatmini olarak ele 
alınması hiç de yadırganacak bir durum değildir. 

Yakın geleceğe hazırlanan, istenilen (tasarlanan, programlanan) insanı 
ha tas ız eğitme sürecinin girdileri olan amaç ve hedefler, bilgi ve programlar, 
eğitici ve eğitici olmayan i§görenler, para eğitim teknolojisi, vb. girdilerin hatasız 
olmasının istenmesi kalite yönetiminin ana ilkeleridir. Bunlar, klasik eğitim 
yönetiminin de en çok uğra§tığı sorunlardır. Sorun olu§turan bu girdiler eğitim 
sürecine girmeden (yan sanayi gibi) sıfır hatalı ya da istenilen kalitede üretilmi§ 
olmalarını beklemek yanlı§ olamaz. 

Bu bağlamda eğitici ve eğitici olmayan i§görenler ve diğer girdilerin üretil­
diği -yeti§tirildiği- kurulu§ların akredite edilmesi asgari standardın olu§masını da 
sağlayacaktır. 

Ülkemizde okul öncesi, ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim sistem­
lerİnin uygulanmasında toplumumuzun ve i§ ya§amımızın istediği insanı yeti§­
tiremediğimiz insanımıza sunduğumuz ürünlerin seli§mi§ ülke insanlarına sunu­
lanlardan geriye dÜ§mesinden anla§ılmaktadır. Insan yeti§tirmede; her türlü 
kararların merkezden verildiği ama gerçek eğitim-öğretimin okullarda, grup­
larda -sınıflarda- yapıldığı ve eğitimin üretimi ~amasında insanların katılmadığı 
ve katkıda bulunmadıklar) bir eğitim-üretim faaliyetinde, istenilen kaliteye 
ula§ılması olanaksızdır. Klasik eğitim yönetimindelci tefti§ sİstemi ile üç yılda bir 
yapılan kontrollerde istenilen amaçlara ula§ılıp ula§ılmadığı değil, hukuka uy­
gunluk ve disiplin dı§ı durumlar saptanmaktadır. 

Merkezde üç yılda bir alınan Milli Eğitim Şura kararlarının uygulama §an­
sının dü§üklüğü, siyasal partilerin karı§macılığı ile bugünkü eğilim sistemimizle 
istenilen insanın kalitesi üretilememektedir. Bu nedenle eğitim i§ini eğitim 
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üretiminin yapıldığı yer olan eğitim kurula§lanna bırakıp bunlarlD kendilerini 
gcli§tirmclerine olanak sağlamanın ve bağımsız organlarca akredite edilme­
lerinin kaliteyi artıracağı söylenebilir. 

Akreditasyon yaptırımları (müeyyideleri) olan bir denetim sistemi değildir. 
Akreditasyon kurulU§larda bir anlamda öz denetimini sağlayan içinde bulunduğu 
standartlara ne ölçüde uyduğunu betimleyen (tasvirini-fotoğrafını çeken) bir sis­
temdir. 

Bclirlenmi§ olan standartlara ve ölçütlere uygunluğunun saptanması akre­
ditasyonun, ilk amacıdır. Akreditasyonun ikinci amacı, bu kurumlara eğitim 
programlannın gcli§tirmclerinde rehberlik sağlamaktır. O ülkede eğitim alanlan 
ile ili§kili dallardaki eğitimin sürekli geli§tirilmesi kültürünün kazandırılması da 
akrcditasyonun üçüncü amacıdır. 

Ulusal ve uluslararası ortamda rekabetin giderek artması sonucu yönetim 
sistemlerinin amacı, kısa sürede mal ve/veya hizmet üretiminde her türlü savur­
ganlığı önleyerek rekabet gücünü yükseltmek, uzun sürede ise kurumun ~endi 
sektöründe uluslararası dü:t..cye ulqmak hatta lider olmaktır. Bu amaca ula§­
mada gerekli en önemli kaynak kalifiye insangücüdür. Kalifiye insangücünün 
yeti§tirdiği en önemli yer olan eğitim kurul3§larının sağladığı hizmet kalitesi de 
tüm sektörlerin kalitesini etkileyen temel noktalardan biridir. Mal ve hizmet 
üreten diğer pek çok sektörün ürünlerindeki katitesizlik sadece o sektör veya 
ürünlerinin girdi aldığı diğer sektörleri belirli düzeyde etkiler. Ancak eğitimdeki 
kalitesizliğin etkisi, eğitim dahil tüm sektörler üzerinde uzun süreli, zincirleme 
ili§kilerle yüzyıllara varan zaman dilimleri içinde geçerlidir. . 

Eğitimde kalite yönetimi. eğitimin her a§amasIDda ve ilgili tüm alanlarda; 

- Fiziki altyapı (bina, spor tesisleri, açık alan ... ), 

- Akademik altyapı (laboratuvar, kütüphane, dökümantasyon, ileti§im, bilgi 
i§lem vb.), 

- Eğitim programları, 

- SIDav ve değerlendime sistemi, 

- Akademik/idari i§gören sağlama ve geli§tirme sistemi, 

- Kurumsal geli§me planı (stratejik planlama), 

- Eğitim kurulU§lan sanayi toplum ili§kileri, sağlanırsa kaliteli insangücü 
yeti§tirebilir. 

Eğitim kurulu§larlDlD tüm odak noktası, öğrencilerin öğrenmesi ve eğiti­
midir. Eğitim kurulu§larlDlD bu i§levini yerine getirmesinde kalite güvencesini 
sağlamak için kullanılan alı§ılagelmi§ iki yaklqım vardır. Bunlardan birincisi 
eğitim kurulU§unun akreditasyonu, diğeri de çıktılarlD (ürünlerin) değerlendiril­
mesidir. 



26 AMME İDARESİ DERGtst 

Şekil. Eğitimde Kalite Çevrimi 

Akrcditasyon.. 

EGİTİMDE 
Sürekli Kalite Geliştirme 

~, 

Degerlendirme.. 
ı.-_G_i_rd_i_ıe_r_;---..~ Egitim Süreçleri 1ı----~..ı...__Ç_ık_U_Iar__---' 

Ögrenci ÖzeHikleri Tasanm Ögrenci Başansı 
Akademik Girdiler AkademikIDiger 
Diğer Programlar Ögrenci 

Ögretim Elemanlan Yöntemler Mezunlar 
Mali Kaynaklar Diger Aynıma 
Altyapı Uygulama Üst Ögrenime Girme 
Programlar Veri Sistemleri İş Yaşamına Geçme 
Des.ek Hi:tmelleri Geri BeslemelAnaliz Meslekiçi Egitim 

Çalışanlann Başansı 

Akreditasyon girdilerle yani öğrenci seçimi, eğiticilerin özellikleri, fiziki 
altyapı (kütüphane, laboratuvar slnı11ar... ) üzerine odaklanmı~tır. Akreditasyon 
eğitime ayrılan kaynakların. girdilerin kalitesi ve miktarı beklenen düzeyde ise 
çıktıların kalitesinin de istenilen düzeyde olacağı varsayımına dayalıdır. B3§ka 
deyi~le eğitimde kaliteyi ona ayrılan kaynakların ve girdilerin kalitesi ve düzeyi 
belirler. Akreditasyon sİsteminin içiyle eğitim süreçleriyle ve sonuçlarla ilgili de­
ğildir. Bu süreçler her eğitim kurulu~unda sürekli iyil~tirme ve gcli~tirme ile 
rekabete bırakılmı~tır. 

Akreditasyon, akrediıe eden kurum standartlarını olu~turur ve bir eğitim 
kurumunun bu standartları en azından minumum düzeyde sağladığını onaylar. 

Değerlendirme sistemleri ise, öğrenci ba~arıları, mezun sayısı, istihdam 
edilen mezun sayısı, mezunların istihdam yerleri, bir üst öğrenime gidebilen öğ­
renci sayısı gibi sistemİn çıkıılarıyla ilgilidir. Ancak burada da eğitİm-öğretim sü­
reçleri gözardı edilmektedir. Eğitimde sürekli iyile~tirme gcli~ıirme için Yeti§" 
in Lewis'tan aldığı sistem gcnellendiğinde 3§ağıdaki kalite çevrimi elde edilir. 

Eğitimde gerçek anlamda kalite artı§ı sağlanmak isteniyorsa; 

Nüket Yeti§, "Mühendislik Etitiminde Kalite ve Akreditasyon", 4. Ui..... Kalite Kongresı, Tebliller. KaiDer Yayı_.. 

1995. s. 192 
i 
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1. Girdileri (eğitici, yönetici, para, program, eğitimi teknoloji vb.) 
değerlendiren akreditasyon sistemini, 

2. Çıktıları değerlendiren değerlendirme sistemini, 

3. Eğitim öğretim süreçlerinin tasarımını, planlanmasını, uygulanmasını ve 
eğitim anında kontrolunu sağlayan sistemleri, içeren bir eğitimde kalite çevrimi 
ve eğitim sistemindeki herkesin veli ve i~ ya~amı dahil katılım ve katkısını gerek­
tiren "Toplam Kalite Sistemi" yöntem ve tekniklerinin kuııanılmaya ba~lanması 
gerekmektedir. 

Eğitimde kalitenin artırılması çalı~maları ilc bu alanda uluslararası bir stan­
dardizasyonun sağlanması çalı§maları paralelolarak sürdürülmektedir. Ancak bu 
uyum çalı~maları kıta Avrupa ülkelerinde, ABD ve ingiltere'de farklı akre­
ditasyon sistemleriyle sürdürülmektedir. Bu alanda geni~ kabul görm~ uluslar­
arası bir sistemden söz etmek için henüz çok erkendir. Bunun temel nedeni 
Avrupa'da yüksek öğretimin devlet ve tarafından denetleniyor olmasıdır. 
ABD'de ise bu konuda kendi kuraııarını koyan kurulu~lar bulunmaktadır. İngil­
tere dı~ındaki AB ülkelerinde. örneğin Amerika 'daki ABET benzeri bir akredi­
tasyon kurumu bulunmamakta ve hatta akreditasyonun gerekliliğinden söz edil­
memektedir. 

Fransa'da 1985 yılında kurulan ve doğrudan cumhurba§kanına bağlı olarak 
çalı~an Ulusal Değerlendirme Komitesi hükümetlerden bağımsızdır. Bu ba­
kımdan objektif olmakla birlikte, hükümet desteğinden yoksun olması değer­
lendirme çalı~maları sırasında gereksinim duyduğu i~birliğinde güçlüklerle kaqı­
la~maktadır. Fransa 'da eğitimin mali desteği devlet tarafından kar§ı1andığından, 
akreditasyonun da devlet tarafından yapılması geleneği bulunmaktadır.' 

İngiltere'de bu alanda denetim yüksek öğretim kurumlarının birlikte kur­
duğu "Yükseköğretim Kalite Konseyi" adlı şİrket tarafından yapılmaktadır. 
Değerlendirme yükseköğretim kurumlarının aldıkları mali destekte söz sahibi 
olan "Funding Council" adil kurumlar tarafından yapılmaktadır. İngiltere'de 
mühendislik ve muhasebecilikte akreditasyon oldukça uzun süredir yapıl­
maktadır)O 

ABD'de akreditasyon çalı~maları 20 yy. ba~larında orta okullar ve kolej­
lerde ba§latılmı~tır. Yine aynı dönemlerde profesyoneııerin eğitimini veren 
kurumların akreditasyonuna da ba~lanmı~tır. Akreditasyon çalı~maıarının 
ABD'de bu kadar erken ba~latılmasının nedeni, eğitim kurumlarının açılma izin­
lerinin federal devlet tarafından değil, eyaletler tarafından verilmesidir. Stan­
dartlar da eyaletten eyalete deği§mektedir. Ayrıca bu kurumlara ba§vuran öğren­
cilerin kalifikasyonları da çok farklı olabilmektedir. Bu farklar 7.aman zaman o 

9 Aktaran: Yeti§, ...e., s. 193, EducaUon In OECD Countries 1987-1~ A eo_pendul_ ol StaUatkallnlonaaUn. 

OECD, Paris 1990. 

LO Aktaran: Yeti~ ...e .. s. 193, S.SaIli" Total Quallty Manaae.ent In EdueaUon Koaen P. EducaUonat 
M_naae_ent Series, London, 1993. 
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kadar artmaktadır ki, bazı kolejler, hazırlık sınıflarıyla öğrencilerini yüksek öğ­
renime hazırlamaktadır. ı ı 

Akreditasyon, programların yüksek kalitede olduğunu garantHemez. Akre­
dite olmayan programların da kalitesiz olduğu kanısına varılamaz. Sadece akre­
dite olmU§ olanların minimum standartları sağladığını gösterir. 

Yüksek öğretimden örnek olarak mühendislik programlarının akreditas­
yonu verilebilir. 

ABD'de mühendislik programlarının akrediıasyonu ABET (The 
Acreditation Board of Engineering and Technology Ine.) tarafından yapılır. Bu 
kurum bir mühendislik konseyi olarak 1930'larda kurulmu§tur. ABET tamamen 
bir gönüllü kurulu§tur. Lojistik destek ve C§güdüm i§levi gören çok az sayıdaki 
ücretli personeli dı§ında tüm faaliyetler gönüllülük esasına göre sürdürülmek­
tedir.u 

ABET'İn amacı, 

1. Mühendislik eğitimi veren akademik kurumların eğitim programlarını 
planlamalarına yardım etmek, 

2. Mühendislik ve mühendislikle iIi§kili meslekIerde entcHektüel geli§meyi 
teşvik etmek, mühendislik ve mühendislikle ili§kili düzenleyici kurumlara teknik 
yardım yapmak, 

3. Derece veren mühendislik programlarının içerik ve eğitimlerini akredite 
eden akreditasyon programını düzenlemek ve gerçekle§tirmek. 

ABET, faaliyetlerini üç ayrı komisyon aracılığı ile sürdürür. 

1. Mühendislik Akreditasyon Komisyonu, 
2. Teknoloji Akreditasyon Komisyonu, 
3. Mühendislikle İ1i§kili Programlar Akreditasyon Komisyonu, 

ABET programları akredite eder. Kurumların, fakülteıcrin, bölümlerin 
akreditasyonu söz konusu değildir. Aynı üniversite veya faküitede yer alan farklı 
programlar kalite açısından da çok büyük farklılıklar gösterebilmektedir. 

ABET akreditasyonunda kuııanılan ölçütler yedi ana grupta toplanmak­
tadır: 

1. Öğretim elemanları, 
2. Programın amacı, 
3. Programın içeriği, 
4. Öğrenci i§leri, 
5. Yönetim, 

II Aktan.: Yetit, ....cı., L 193, RO. L.ewis. D.H. Smith, TobII Qualty la HJaIaer EduealJoa., Sı lııde preu, Delny 
Beacla, Florida, 1994, L 193. 

11 Aktan.: Yetit, " ..e.. L 193-194. ABET"Aecreditaüoa Year 8ook"I991. 
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6. Destek hizmetler, 
7. Kurumsal destek. 

. Akreditasyon, ABET standartlanna göre, biri program düzeyinde diğeri 
kurum düzeyinde olmak üzere iki raporun hazırlanmasıyla b~lar. 

1. Programın amacı, 
2. Program, 
3. Laboratuvar ve eğitim donatımının tanımı, 
4. Laboratuvar ve eğitim donatımmdan bakım onanmı ve yenilenmesi için 

hazırlanmq planlar, 
5. Öğretim üyelerinin eğitim, deneyim ve faaliyetlerini gösteren özgeç­

mi~leri, 
6. Öğrenci ev ödevıcri. testler, proje ve sınavlardan örnekler bu raporun 

kapsamında yer almalıdır. 

Akredite olmak isteyen mühendislik programı, söz konusu çalı~malan 
kendi içinde tamamlar. Her yılocak ayına kadar b~vurusunu yapar. Mühen­
dislik Akreditasyon Komitesi her yıl haziran ayı b~ında toplanır. Bir önceki 
yılda elde edilen deneyimler ı~ığında bir sonraki yılın akreditasyon prosedürü 
ol~turulur. Programlar yerinde ziyaret edilir, sonuç üniversiteye bildirilir. 

Avrupa 'da II. Dünya Sav~ı sonrası birçok uluslararası teknik örgütler 
kuruldu. 1951 yılında bir grup Fransız ve Alman mühendis tarafından kurulan 
FEANI bunlardan biridir. Kurul~ amacı eski d~manlan ilc bağlar kurup, tek­
noloji ve mühendislik alanında birlikte çalı~arak Avrupa Topluluğunun barq ve 
refah içinde geli§mesini sağlamaktı. Yedi ülke hemen bu olu§uma katıldı. Yedi 
Avrupa ülkesi "Avusturya, Belçika, İsviçre, Almanya, Fransa, italya ve Lük­
semburg" kurucu ülkeler arasında idi. Kuruı~undan hemen sonra diğer ülke­
lerin de katılımı ile ismi Avrupa odakl~masını yansıtacak §ekilde "Federation 
Europccnne d' Associations Natiolanes d'Ingenieurs" (FEANI) olarak deği§­
mi§tir. Bugün FEANl'dc 22 ülke temsil edilmektedir. FEANI §u anda 56 ulusal 
mühendislik topluluğunu bünyesinde tutmaktadır. Hepsi FEANl'nin amaçlarını 
biçimselolarak sahiplenmi§lerdir. Böylece FEANI bu kurumların üyelerinin 
Avrupa d üzeyindeki temsilini gerçeklqtirmektedir.13 

FEANI, Dünya Mühendislik Örgütleri Topluluğu'nun (WFEO) kurucu 
üyesidir ve mühendislik sektörü sorunları ve eğitimi ile uğr~an birçok diğer 
kurumla birlikte çall§maktadır. FEANI temsiliyeti Avrupa Topluluğu tarafından 
resmi olarak tanınmı§tır. 

FEANI'nin amaçları ve hedefleri genel olarak ~ağıya sıralanmı§tır. 

-Avrupalı mühendislerin profesyonel kimliğini tasdik etmek. 

-Üye ülkelerin mühendislerinin profesyonel ehliyetlerinin Avrupa ve dünya 
çapında kabulünü sağlamak. 

13 "lu Orpaizatio. aad Achievemeau", FEANII99S, L"", i. 195-196. 

http:ger�eklqtirmektedir.13
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-Topluluktaki mühendislerin statü, rol ve sorumluluklarını belirlemek, 

-Mühendislerin profesyonel çıkarlarını korumak ve onların Avrupa ve 
dünya çapında serbest dOICl§lmlarım kolayl3§tırmak, 

-Avrupa'da mühendislik mesleğinin tek sesi olmak ve bu arada ç~itliliği 
kabul etmek, 

-Mühendislikle ilgilenen diğer uluslararası örgütlerle i§birliği geliştirmek. 

-Uluslararası örgütlerde ve diğer karar organlarında Avrupalı 
mühendislerin sesi olmak. 

-Mühendislerin FEANl'nin alam içinde ve dı§ında çalı§masını kolayl3§tır­
mak ve ülkeleri dı§ında çah§mak isteyen mühendislerin yeterlilik garantisi olarak 
yanlarında t3§ıyabilmeleri için "Ehliyetlerin Kar§ılıklı Tanınması Çerçevesi" 01U§­

turmak. 

-Mühendislerin çe§İlli olu§um sistemleri hakkında potansiyel i§verenlere 
bilgi sağlamak. 

-Standartları koyup, gözleyip, güncelle§tirerek mühendis kalitesinin sürekli 
geli§imine destek olmak. 

Avrupa'da eğitim ve meslek sistemlerinin ilkeleri ve yapısı önemli ölçüde 
farkhdır. FEANI, bunları verdikleri mezunların yeterliliğine göre değerlendirir. 

Örneklerde görüldüğü gibi, hangi basamakta olursa olsun bir eğitim kuru­
lu§unun alamnda yeterliliğinin onaylanması -akreditasyonu- o kurulu§un asgari 
standartta eğitim-üretim yapmakta olduğunun kontrolu ve belgelendirilmesidir. 

Klasik yönetim, her §eyin tepede, merkezde planlandığı, programlandığı ve 
alt kademelerde ise uygulanıp daha sonra, planda istenilen "oldu mu?" sorusu 
ile yine tepe yöneticisi adına denetlendiği bir sistemdir. Taylorizm, bilimsel yö­
netim de denilen bu yönetim biçimi tam olarak eğitim sistemimize uygulanabilse 
idi hiç olmazsa tepe yönetimi adına yapılan kontrol, denetim ya da son muayene 
ilc "iyi insan iyi vatanda§" ve "i§ Y3§amının veya üst öğrenimin istediği insanın" 
yeti§tirilip yeti§tirilmediği saptamrdı. 

Günümüzde ise bu yönetim bürokratik, hiyeraqik yapıdan adhokratik bir 
sisteme dönü§mü§tür. Bu sistem, çalı§an insana önem veren ve onun kalitesi, ka­
tılım ve katkısı, sıfır hatalı üretim, tam zamanında vb. temelleri olan Toplam Ka­
lite Yönetimidir. 

Toplam Kalite Yönetiminin eğitim sistemine uygulandığında ba§ta öğret­
men, yönetici, programlar, öğrenme teknolojileri dahil girdilerin kalitesi önem 
kazanacaktır. Kalitesiz girdilerden kaliteli çıktı ya da kaliteli insan yeti§tirileme­
yeceğinden bu girdilerin de akredite edilmi§ olmaları gerekmektedir. Eğitim ku­
rulu§larının akreditasyonunun amaçları a§ağıdaki boyutlarda olabilir. 



31 EGtl1MOE KALıTE ve AKREOıTASYON 

-Bclgelendirme kurul~larının ve/veya laboratuvarıarın statü ve yetki alan­
larını onaylamak: Eğitim kurulu§larının tek merkezden incelenmesi, denetimi 
olanaksızdır. Bu nedenle yetkilendirilmi§ yeterlikleri onaylanmı§ bölge ve il dü­
zeyinde çalı§an akreditasyon ve belgelendirme kurulu§lan olacaktır. Bunlar okul 
öncesi, ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim alanlarında uzmanla§abilirler. 

-Onaylanan eğitim kurul~larının yeterliliklerinin sürdürüldüğünün takip 
edilmesi, 

-Akredite edilmİ§ eğitim kurul~larının yeterliliklerinin ilgililerce tanın­
ması, 

-Eğitim kurulu§larının girdilerinden eğiticilerin yeti§tiriIdikleri kurulu§ları­
nın yeterliliklerinin onaylanması, 

Bu amaçları gerçekle§tirmek üzere, eğitim akreditasyon kurulu§larının 
(bağımsızlık, statü, bunların üst komiteleri vb) özellikleri, aranan esaslar, kalite 
ölçütleri ve akreditason i§lemleri eğitim kurulu§larının özerklc§tirildikleri ve 
akreditasyon konularında karar verildikten sonra olu§turulup geli§tiriIecek 
süreçlerdir. 

Eğitimde kalite arayı§lan ve yönetimlerden ülkemizin de etkilenmemesi 
olası değildir. 

Bu örnekler, ülkemiz eğitim sistemi ve çıktılarını sağlayan programların 
yeterliliklerinin bağımsız kuruHarca onaylanmasının olabilirIİğini göster­
mektedir. Bu uygulama ilc her iktidarın eğitimle oynaması önlenecek eğitim 
ulusal ve uluslararası düzeye getirilecektir. 

ÖNERİLER 

İ§ Y3§amının ve toplumun istediği insanımızı yakın geleceğe hazırlayabil­
memiz için önce eğitimin sistemimizin bürokratik hiyeraqik yapıdan kurtarılıp 
adhokratik -özerk- bir yapıya kavu§turulması gerekli görülmektedir. ı .. 

Merkez-okul Yakla§ımı 

Bunun için önce eğitim sistemimizin politika, amaçları ve stratejilcri gün­
ceııc§tirilmeli, merkez (MEB) ile eğitim kurulu§larının okulların roııeri, görev­
leri, yetkileri ve sorumlu1ukları yeniden tanımlanmahdır. Bu öneride merkez ve 
gerçek eğitim-üretimin yapıldığı okul vardır. Ara kademeler yoktur. 

Milli Eğitim Bakanlığı'nın merkezin görevi uygulanabilir, kazandınlabilir, 
ölçülcbilir amaçları politikaları, stratejileri, çerçeve programları belirlemek, 

ı.. Bkz. Ömer Peker, Wfopl.am Kalite Yöııetimiııiıı Elitim Sistemiııe Uygulaubilirlili" A...w 'da"", Derıiai, C. Tl, S. 

ı, Haziralıl994. s. 63-78; Ömer Peker. "Elitimiıı Yerellqmesi ya da Ozerk.lqmesi", A...w LdaI't'fd De..... C. 28. s. 
3, Eylül ı995, s. 3ı -43. 

http:Wfopl.am
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okul açma, yapma devretme, öğrencileri kal'§ılıkiı, kal'§llıksız eğitim kredisi 
verme bakanlığın görevleri arasında olmalıdır. 

Okullar ise; merke:iıdn belirlediği amaç ve politikalar doğrultusunda, çerçeve 
programları sürekli iyile§tirme geli§tirmeyle rekabet edebilme ve daha iyi yeti§­
tirmeye odakh olacaktır. Öğretmen, personel alma, ücretlendirme ya da insan 
kaynağı yönetimi, yönetici seçimi, mali özerklik vb. okula ve okul yönetiminin 
yetki ve sorumluluğunda bulunacaktır. 

Okul genel yönetimi, öğretmen, yönetici veli, yerel yönetim, varsa özel sek­
tör, il, ilçe yönetimi temsilcilerinden oluşacak okulun geli§imi, eğiıimin kalitesi, 
mezunların durumu ile ilgili karar yetkileriyle donatılml§ son karar organıdır. 

Okul yönetimi, okul genel yönetimince seçilmi§ okul yöneticisi ve alan ka­
lite ekiplerinden olu§ur. Her alan kalite ekibi o alanda öğrenmeyi sağlayan ve 
yakın alan temsilcisi eğiticisi bir araya gelmelerini olu§turur. O alandaki öğren­
menin tum olmasını sağlamaya yönelik çalı§malar yapar. Okul yönetiminin b3§3­
rısı eğitim, veli, yönetici katıiam ve katkıları ile o okula özgü sürekli geli§tirilen 
bir sistem olarak varsayılabilir. 

Okullara tanınacak bu özerklik yanında i§ ya§amının ve toplumun istediği 
insanın asgari standartlarda yeti§mi§liğini ve okulun yeterliliğinin onaylanmasını 
ba§ka deyi§le akreditasyonunu gerektirmektedir. 

Akreditasyon yapacak olan bağımsız ve toplum adına okullann yeterlilik­
lerini belirleyen, onaylayan, yetersizse yaptırım gücü ve öğrenci veli tepkisini, 
kamuoyu desteğini sağlayan örgüt ya da örgütlerdir. 

Akreditasyon örgütleri M.E.B. ya da hükümetten bağımsız, SaYl§tay gibi bir 
kurulu§ olup genel bütçe destekli olmalıdır. 

Akreditasyon birimlerinin üst kurulu§u ya da koordinasyonunu sağlayan 
Milli Eğitim Akredi tasyon Konseyi olabilir. Bu konseyde henüz tam 
gerçeklc§tirilemeyen AB kuraııarı doğrultusunda kurulacak olan Milli Kalite 
Konseyi'nin bir alt sistemi olabilir. 
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