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Cagdas demokratik toplumlarda, siyasal iktidarlar uygulayacaklan
politikalarda halkin destegine sahip olmak isterler. Bu toplumlarda halkin
siyasal iktidara olan destegini gosteren, segim, referandum gibi gesitli kurumlar
vardir. Siyasal nitelikli kamu oyu arastirmalarim da bu kurumlar arasina
yerlestirmek pek fazla abartilh olmaz. Segim ve referandum makro diizeyde
siyasal iktidarlara halkin verdigi destegin dlgiti iken, toplumdaki tartigmali bir
siyasal sorunla ilgili olarak varolan, gesitli sayida ve gigteki kanaatlerin
dagihmini ortaya koyan kamu oyu arastirmalan da, siyasal iktidarlarin s6zkonusu
sorunlara iligkin takip edecekleri mikro diizeydeki politikalara halkin destegini
gosteren araglardir. Bize gore, giinimiizde ulagtigi boyutlan dikkate alindiginda,
kamu oyu aragtirmalari hemen hemen tim demokratik toplumlarda siyasal
yagamin 6nemli bir pargasidir.

Bugiin gelinen noktada, yazili basin organlan ve 6zellikle gazeteler, siyasal,
toplumsal ve ekonomik konulara iligkin kamu oyu aragtirmalan yapan veya
yaptiran, bunlan yayinlayan kurumlarin baginda gelmektedir. Basin organlan,
yayinladiklann bu aragtirmalarin kamunun belirli bir konudaki disince ve
tutumlarin1 tam olarak yansittiklarimi iddia etseler de, arastirma sonuglarinin
dogrulugu bize gore tartigmaya agiktir.

Calismamizda genelde, Turkiye’de ¢ok partili siyasal yagamn
baglangicindan, son genel segim olan 20 Ekim 1991 erken genel segimlerine
kadar olan donemde yapilan siyasal nitelikli kamu oyu aragtirmalarinin
tarihgesini, 6zelde ise 20 Ekim 1991 genel segimleri Oncesinde gazetelerde
yayinlanan siyasal nitelikli kamu oyu aragtirmalarimi; kullanilan yéntemler ve
aragtirma sonuglar itibariyle degerlendirmek istiyoruz.
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TURKIYE’DE SIYASAL NiTELIKLi KAMU OYU
ARASTIRMALARININ GENEL GELISiMi

Ulkemizde siyasal nitelikli kamu oyu aragtirmalarinin gegmisi oldukga yeni
olup, bu aragtirmalar pazar arastirmalan ile hemen hemen ayni dénemlerde
yapilmaya baglanmistir. Her ne kadar, ¢ok partili siyasi yasama gegigin ilk
yillarinda birtakim kamu oyu aragtirmalani denemeleri diyebilecegimiz
caligmalar yapilmigsa da, bunlar galiymamiz agisindan dikkate deger nitelikte
degildir.

1960 Oncesi Donem

Turkiye’de siyasal nitelikli kamu oyu aragtirmalariyla ilgili ilk ¢ahgmalar
1950’li yillarda baglamigtir. 1950°’de iktidara gelen Demokrat Parti doneminde
gazeteler Onceden adi agiklanmayan yerlere sandik koyarak veya miting
meydanlarindan toplanmis halka "segimlerde hangi partiye oy vereceksiniz?”
diye sorarak kamu oyu aragtirmalari yapmuglardir. Bu ilk arastirmalar,
ornekleme teknikleri kullanilmadan timiyle rastgele yapiliyordu. 1957 segimleri
oncesinde yapilan kamu oyu aragtirmalan, sonuglari, iktidar partisinin oy
oraninin diigiik oldugunu gosterince, zamanin Istanbul Valisi Kemal Hadimh
tarafindan yasaklanmustir.!

1950’li yillarda basin organlarinin yanisira akademik gevrelerde de segmen
tercihleriyle ilgili bazi caligmalar yapihyordu. Fakat, bunlar daha ziyade
dogrudan se¢men tercihlerini belirlemekten ziyade, se¢im olgusunu kavramaya
ve bu olguya normatif agiklamalar getirme amacina yénelikti.? 1955’ten sonra
Ankara Universitesi biinyesinde kurulan Siyasal Halkoyu Arastirma Grubu’nun
(SIHAG) yaptifs aragtirmalar, genellikle yurtdigina yonelik olup, sonuglari da
yurtdiginda yayinlaniyordu. Segmen egilimlerini ve bu egilimleri etkileyen sosyo-
ekonomik faktérleri dlgmeye yonelik kamu oyu aragtirmalan ise 1960°dan sonra
yapilmaya baglanmigtir.

1960-1970 Donemi

1957°de DP iktidan tarafindan kamu oyu arastirmalarina getirilen yasak
1960’da kaldinlmigtir. 1960’hh yillarda yeniden yapilmaya baglayan kamu oyu
aragtirmalari, 27 Mayis askeri darbesinin kurum ve kurallanyla iglerligini
siurdirdigi ara rejim nedeniyle baslangigta tam bir gelisme ortami
bulamamigtir. Aym donemde askeri yonetim ve sikiyonetim uygulamalan pazar
aragtirmalan igin bile izin alinmas: sartim getirmig, hatta anketdrler sorguya

1 Nail Gareli, "Dinden Bugtine Secim Havalan”, Milliyet, 17 Mart 1989,

2 Nemmin Abadan Unat, Ali Yagar Sanbay, "Siyaset Sosyolojisi: Gegmigi, Kapsami, Tarkiye'deki Geligim Cizgisi ve
{igi Alanlanina Bir Baksg", Tiirkiye'de Sosyal Bilim Aragtirmslaninin Gellgiml, Der.Sevil Atauz, Tirk Sosyal Bilimler
Dernegi, Ankara, 1986,5.78.
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¢ekilmiglerdi. Bu nedenle, 27 Mayis 1960’tan hemen sonraki dénemde, gerek
iiniversiteler, gerekse Ozel arastirma girketleri arastirmalanini gi¢ kosullar
altinda, 6nceden izin alarak sinirh bir sire i¢inde ¢ok gabuk bitirmek koguluyla
yapabiliyorlardi. 27 Mayis’tan sonra makro diizeydeki ekonomi politikalarim
tesbit etmek amaciyla Devlet Planlama Teskilat’nin kurulmasi, bir anlamda
devletin ekonominin dogal akigina da miidahale etmesi anlamini tagiyordu. Bu
tegkilat ayni zamanda, kamu kesimine ait bir aragtirma kuruluguydu. Bu
donemde bazi yabanci kuruluglanin Tirkiye’de yatinm yapmak istemeleri, bu
yatinmlara déniik piyasa arastirmalarina olan talebi arttirmigtir. 1960’h yillar
genellikle ekonomik alanda makro-dizeyde sektérel aragtirmalann yapildigs
yillar olmugtur. Bu alandaki 6nci kuruluglardan olan PEVA (Piyasa Etid
Miisavirlik Aragtirma Ltd.§ti.) 15 Nisan 1961’de kurulmug olup, ginimize
kadar gelen arastirma kurumlarindan birisi olarak, galijmalarina halen devam
etmektedir. 1960’larin sonlarinda ekonomik alanda uygulamaya baglayan yeni
Tegvik Yasas! ile birlikte, pazar aragtirmalarinda suni bir artig olmustur. Giinkii
getirilen bu yasa, tegvikten yararlanmak isteyen firmalanin fizibilite
(yapilabilirlik) aragtirmalann yapmalani zorunlulugunu getiriyordu. Tegvik
uygulamasi iilkemizde aragtirma bilincinin geligimini olumsuz yonde etkilemistir
diyebiliriz. Bu donemde, aragtirma talebinde bulunan firmalar, aragtirmanin
sonucundan ¢ok, tesvik belgesi elde etmenin pesindeydiler. Bu nedenle, firmalar
arastirmalan, devletin zorla kabul ettirdigi bir olgu olarak goriliyorlardi.3 Bu
donemde aragtirma bilincinin heniz gelimedigi gérilmektedir. Yabanci
kaynakli birkag firma diginda, yerli kuruluslar arastirma sgirketlerine arastirma
yaptirmig olsalar bile, bu aragtirmalan nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda
bilgiye sahip olmadiklan igin, gogu zaman yapilan arastirmalar rafa kaldiriimas,
aragtirma  sonuglan  somuta  dokiilip, stratejilerin  belirlenmesinde
kullanilamamigtir. Bu nedenle, firmalar arastirma pazarna fazla ilgi
gostermemiglerdir. Yapilmig olan piyasa aragtirmalar ise, arastirma kurumu ile
mugteri arasindaki 6zel iligki nedeniyle yaymnlanmamis ve sonuglan gizli
kalmigtir.

Akademik dizeyde Nermin Abadan Unat’in 1965 segimlerinin analizine
iligkin olarak yaptifi bir aragtirma, basinda haber malzemesi olarak
kullamilmadigi igin pek dikkat ¢ekmemistir.4 Kisacasi, iniversitelerde siyaset
sosyolojisi ve segim cografyasi alaninda yapilan galigmalar diginda, sonuglari
gazetelerde yayinlanan siyasal nitelikli kamu oyu aragtirmalan ancak 1975’den
sonra yapilmaya baglanmigtir.

3 Tung Tayang, "Kamu Oyu Aragtirmalan” Agik Oturumu, Banka ve Ekonomik Yorumlar, Mayis, 1989, Say1 5, 5.9.

4 Nermin Abadan Unat, Anayasa Hukuku ve Siyasal Bilimler Agsindan 1965 Secimlerinin Tahlili, A.0.SBF.
Yayinlan, Ankara, 1966. N.Abadan-Unat bu eserinde segimlerin yasal temelleri ve siyasal sirecin igleyigi yaninda,
Eskigehir ve Diyarbakir'da 270 kanaat dnderini kapsayan bir kamu oyu aragtirmasina da yer vermigtir.
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1971-1980 Donemi

Ulkemizde 6zellikle basin organlarinin kamu oyu aragtirmalarina olan ilgisi,
1975’den itibaren artmaya baglamigtir. Buna karsihk 1971-75 arasi1 dénem, bu
alandaki galiymalar igin bir arayiy donemidir.®* Aym yillarda 6zellikle gazeteler,
ufak tefek kamu oyu aragtirmalan yapmaya baslasalar da, segimlere yonelik ilk
genig caph kamu oyu aragtirmas: Milliyet Gazetesi tarafindan 1975 yihindaki ara
segimler 6ncesinde, Ankara ili igin, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim iyeleri
Nermin Abadan-Unat, Tiirker Alkan, Dogu Ergil ve Ahmet Taner Kislal’dan
olusan ekibe yaptirilmigtir.

1975'den sonra, toplumun sosyo-ekonomik yapisindaki geligmeler,
aragtirma piyasasinin canlanmasina neden olmustur. Aym: donemde, toplumun
deger yargilarindaki degismeler ve yeni arayislar, ekonomik alanda faaliyet
gosteren sirketlerdeki biyime ve zenginlesme gibi faktérler, pazarlama
konusuna, pazarlama aragtirmalarina, reklamcihik faaliyetlerine ve imaj
aragtirmalarina olan ilgiyi artirmigtir. Benzer egilimler siyasal nitelikli kamu oyu
aragtirmalar alanina da yansimig ve 1977 segimleri 6ncesinde de basinda kamu
oyu aragtirmalarina yer verilmistir. 1975 yilinda aragtirma piyasasina giren PIiAR,
1977 segimleri 6ncesinde Politika Gazetesi, 1978’de de Terciiman gazetesi igin
bir kamu oyu aragtirmasi yapmustir.

Gorildigi gibi, 1970-1980 arasi donemde, siyasal nitelikli kamu oyu
aragtirmalarina olan talep pek fazla olmamigtir. PIAR yéneticisi Biilent Tanla,
bu donemde kamu oyu arastirmalarina olan ilginin azhgim, siyasal ortama
baglayarak, "siyasetin daha yogun, politikacilarin daha bilgili ve tutarh, toplumun
da politikayr daha Glgiilebilir mekanizmalar ile kontrol edebildigi bir ortamda,
bir anlamda politikanin temiz oldugu bir donemde .."¢ yapilmig olan
aragtirmalann pek fazla etkili olmadiklarim ileri sirmektedir.

Opysa, Tanla’nin bahsettigi bu donemi daha yakindan incelersek, 1971’deki
12 Mart Muhtirasindan, segimlerin yapildii 14 Ekim 1973’e kadar siiren ara
rejim donemiyle, 1973 secimlerinden sonra, 12 Eylil 1980’e kadar siiren
hiikiimet krizleri sireci, "politikanin temiz oldugu" bir siyasal ortam
gagrigtirmamaktadir. Bu dénemde yapilmig kamu oyu aragtirmalarmin sayisinin
azh, toplumsal ve siyasal ortamin elveriglili§inden gok, olsa olsa elverigsizligine
veya aragtirma kuruluglarinin tecriibelerinin azhigina baglanabilir. Ozellikle
siyasal belirsizligin yiiksek oldugu doénemlerde yapilan arastirma sonuglarinin
giivenirliligi igin, bir defalik anketler yerine, seri halinde yapilan ve egilimlerin
genel yonu hakkinda bilgi veren anketlere ihtiyag vardir. Bu seri anketleri yapan
aragtirma kuruluslarina ise, s6zina ettigimiz donemde rastlayamiyoruz. Bu
doneme kadar, 6zellikle siyasal nitelikli kamu oyu arastirmalari konusunda adini

5 Bulent Tanla, "Piyasa ve Kamu Oyu Ansgirmalannin Geligimi", Kamuoyu Aragtirmalan Birined Uluslararass

Sempozyumu (17-19 Ekim 1989), Der.Mubarrem Varol, A U.BYYO Yayinlan: 11, Ankara, 1990, 5.21.
§  Bilent Tanla, "Kamuoyu Aragtirmalan” A¢ik Oturumy, Banka ve Ekonomik..., 5.6.



KAMU OYU ARASTIRMALARI 109

duyurmus, kendini kabul ettirmig kuruluglar yoktu. Varolan kuruluglar arasinda
ise, bugiin oldugu gibi se¢im tahminleri konusunda bir rekabet yoktu. Ayrica,
basin, sonuglarinin, segimlerle yaklagik olarak dogrulanacagindan emin olmadig
aragtirmalar1 yayinlama taraftan degildirler. Diger bir deyisle, miisteri nezdinde
prestij kaybetmek istemeyen gazeteler, ancak kendini kabul ettirmig arastirma
kurumlarina kamu oyu arastirma siparisi veriyorlardi.

Ulkemizde 1980°li yillara gelene kadar, 1969-1978 yillari arasinda baz
gazetelerin tek tek, deneme niteliginde yaptirdigi aragtirmalar goze
carpmaktadir. Ancak, yapilan bu aragtirmalarda dizenlilik ve devamlilik
unsurlari yoktu.

1980 Sonrasi Dénem

Bu donem Tirkiye’de siyasal nitelikli kamu oyu aragtirmalannin
gelisiminde doniim noktasi olmustur. Arastirmalara genig Olgide yer veren
gazeteler araciifiyla, kamu oyu aragtirmalari toplumsal bir nitelik de
kazanmugtir. 12 Eylil askeri darbesi sonrasinda, halkin, politikacilarin, isletme
sahiplerinin ve gazetelerin kamu oyu arastirmalarina artan ilgisinin nedenleri,
ckonomik, siyasal ve toplumsal yagamda meydana gelen degisimlerden
kaynaklanmistir.

24 Ocak 1980’de donemin AP hiikiimeti tarafindan alinan ve Tirk
ekonomisinde kokli degisiklikler ongoéren istikrar tedbirleri'nin (24 Ocak
Kararlar1) ekonomik yagsamda etkisini yavag yavag hissettirmesiyle birlikte,
firmalarin pazar aragtirmalarina olan talebi artmigtir. Ciinki, 24 Ocak’la birlikte
uygulamaya konulan yeni ekonomik politikalar ve getirilen yeni diizenlemeler,
firmalarin yatirnm oOncesi risk analizleri, piyasa aragtirmalari, yapilabilirlik
raporlann gibi aragtirmalari yapmalarimi zorunlu kilmistir. Dolayisiyla, artik
firmalarin basarilarindaki 6n kosul, ekonomik faaliyet gosterecekleri pazarlan
¢ok iyi analiz etmekti. 24 Ocak Kararlari’nin aragtirma piyasasina yansimasi ise,
biraz gegikmeli olarak 1980’lerin ortalarina dogru olmustur.

Ozellikle 12 Eyliil askeri rejiminden sonra, ekonomide pazar ekonomisi
ilkelerinin yayginlastirilmas: ve ithal serbestisi ile birlikte canlanan rekabet
ortami, arastirma kuruluglanmin Onlerini agmistir. Yine, aym doénemde
firmalarin disa agilma cabalan, yerli firmalarla yabanci firmalarin bazilarinin tek
cat1 altinda birlesmeleri ve yabanci sermayenin Turkiye'ye karsi artan ilgisi,
pazar arastirmalarina olan talebin artiginda 6nemli paya sahipti.

1980 yili Tirkiye’de, siyasal ve toplumsal hayatta da kokli degisikliklerin
yasandigs bir yil olmus ve 12 Eylil 1980’de Tirk Silahli Kuvvetleri’nin sivil
yonetime elkoymasiyla birlikte, 1980-1983 yillar1 arasinda bir ara rejim donemi
yaganmugtir. Eski siyasal partilerin, ¢ok sayida dernek ve sendikanin kapatildigy,
parlamentonun feshedildigi bu donemde yasanan siyasal belirsizlik ortam,
halkin siyasete iligkin haber alma kanallarindaki tikaniklik, toplumun kamu oyu
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aragtirmalarina olan ihtiyacini arttirmigtir. Bu donemde kamu oyu aragtirmalan,
kamu oyunu daha iyi anlayabilmek igin gelistirilen bir gézlem araci niteligini
kazanmigtir.” Yine, 12 Eylil’de parlamentonun feshedilmesiyle bozulan siyasal
temsil diizeninin yerine ikame edilmek izere, 1980’li yillarda, kamu oyu
aragtirmalar1 demokrasinin bir kurumu olarak gorilmeye baglanmistir. Cinkd,
aymi dénemde bu aragtirmalar, 6zellikle faaliyetleri kisitlamig olan parlamento
dis1 demokratik kitle orgiitlerinin islevlerini ustlenmistir. Aragtirma sonuglarina
yansiyan kamu oyu, siyasal karar alma mekanizmas: agisindan da, arkasindaki
destegin veya tepkilerin gostergesi olarak degerlendirilmeye baglanmstur.

12 Eylil ara rejiminden sonra, 1983 yilinda sivil rejime gegis yoninde
yapilan ilk genel segimler Oncesinde, gazetelerin, siyasal nitelikli kamu oyu
aragtirmalarina, ilgisi artmugtir. 6 Kasim 1983 secimlerinin 6zelligi; bu segimlere
daha 6nce adi duyulmamig liderler ve partilerin katilmasiydi. Halkin, partileri ve
liderleri, liderlerin halki tanimaya olan ihtiyaci, onlan gazetelerde yayinlanan
segim Oncesi kamu oyu aragtirmalarinda biraraya getirmistir. 1983 ve onu izleyen
segimlerde, Hiirriyet, Milliyet, Cumhuriyet, 1985’den sonra ise, Sabah gazetesi
bagta olmak izere birgok yazih basin organi, kamu oyu aragtirmalarina
situnlarinda biyik Olgide yer vermislerdir. Gozlenen bir bagka olgu da,
gazetelerin bu aragtirmalan ¢ogunlukla bir arastirma kurulusu ile ortaklik veya
centilmenlik anlagmasi gercevesinde finanse ederek, birlikte yiritmeleriydi.
Cumhuriyet Gazetesi-Veri Arastirma A.§., Hiirriyet-Kamar, Milliyet-Konda,
Sabah-Piar igbirligi gibi.

Yazih basin organlarinda 1983’den sonra giderek yayginlasan bu
aragtirmalar, gazeteler diginda bagka alanlarda da aragtirma taleplerini
arttirmigtir.  Nitekim, Tirkiye’deki yabanci kuruluglarla olan iligkileri
cercevesinde, biiyiik otomobil ireticilerinden, gegitli mal ve hizmet ireten kiigiik
firmalara kadar birgok kurulus, sermaye yatiracagi igin rasyonelligini 6lgmek
amaciyla kamu oyu aragtirmalarindan faydalanmaya baglamislardi. Ornegin, 1983
yilinda otomobil ireticisi Tofag, Serge tipi otomobillerin tiretimine devam edip,
etmeme karari vermek icin kamu oyu aragtirmasi yaptirmigtir.

1987’den sonra kamu oyu arastirmalani basin organlarinda daha sik ve
diizenli olarak yayinlanmaya basglanmistir. Bu aragtirmalar, genellikle, segimleri
kimin kazanacagi veya yaklagan segimlerde hangi partinin ne kadar oy alacagini
belirlemeye yoneliktiler. Bu gelismelerle ilgili olarak belirtilmesi gereken bir
diger nokta da, 1983 segimlerinde baglayip, 1987 segimlerinde yayginlagan her
siyasal partinin bir reklam ajans: ile galiymasi olgusu, siyasal nitelikli kamu oyu
aragtirmalarina olan talebi arttirmistir. Ozellikle yerli reklam girketleri ile
yabanci reklam sirketleri arasindaki igbirli§i sonucunda kurulan Man
Ajans/Thompson, Cen Ajans/Grey gibi reklam sirketleriyle caligan siyasi partiler

7 Emre Kongar, 21. Yiizylda Diinya, Tirkiye ve Kamuoyu, Simavi Yaywnlan, Deneme/iaceleme Dizisi, No: 5, Ercan

Ofset, Istanbul, 1992, 5.189.
8 Giines, 1 Kasim 1983,
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nedeniyle hem secim kampanyalann Amerikanvari bir havaya biiriinmis, hem de
kampanya stratejilerinin belirlenmesinde, parti imajina yonelik kamu oyu
arastirmalan artan oranda kullanilmaya baglanmgtir.

1980’lerden sonra yasanan ve kamu oyu aragtirmalarinin geligimi Uzerinde
o6nemli etkileri olan bir bagka olay da; askeri rejim déneminde universitelerden
ayrilan veya universiteyle ilisigi kesilen bilim adamlarinin kamu oyu
aragtirmalan alamina girmeleridir. Bu bilim adamlaninin, kurduklan aragtirma
sirketleri aracilifiyla, kamu oyu arastirmalarina, 6zellikle, planlama, arastirma,
veri toplama ve drnekleme metotlarinin geligtirilmesi konusunda 6nemli
katkilari olmustur. Universitelerden 6zel arastirma kurumlarina kayan bu
alandaki uzman kisiler, gazetelerde yayinlanan kamu oyu aragtirmalarinda,
sosyolojik, siyasal ve psikolojik analizlere yer vererek, aragtirmalarin kalitesini
yiikseltmiglerdir. Yapilan bu tir aragtirmalar secim oncesi yapilan kamu oyu
aragtirmalarin, basit bir se¢im tahmini yapmaktan 6teye gotiirmiig ve bu alanda
bu kigilerin katkilariyla bilimsellik az da olsa 6nem kazanmaya baglamistir.
Universitelerden arastirma piyasasina gegen bazi bilim adamlan ve kurduklan
aragtirma sirketlerinden ilk akla gelenler sunlardir; Emre Kongar -Kamar,
Sezgin Tuzin - Veri Arastirma A.§., Onur Kumbaracibas: -Data A.S., Kenan
Mortan -Biar (Bilgi inceleme Aragtirma A.S.).

Siyaset bilimci Ustin Ergider, 1980’lerden sonra kamu oyu
arastirmalarinin giderek 6nem kazanmasinin tesadifi olmadigim belirterek,
devletle olan iligkilerini yenileyen toplumun, bilime ve bilimsel beceriye daha
¢ok 6nem vermeye bagladigini1 vurgulamaktadir. Ergider’e gore, "ben bu yorede
dogdum havasim bilirim" veya "siyasi mitingden ne kadar oy ¢tkacagini anlarim"
gibi gorisler, yerini sosyal bilim metotlarina birakmigtir.? Gergekten de, 1983
genel segimlerinde, asker kokenlilerin agirlikta oldugu bir parti yerine, liberal
bir parti olan ANAP"1 desteklemesi, 1987 genel secimleri 6ncesinde de, donemin
iktidar partisi ANAP'iIn tim telkinlerine karsi gikarak, 12 Eylil’de siyasi
faaliyetleri yasaklax;an eski siyasetgilerin, yasaklarinin kaldirilmas: yoninde oy
kullanmasi gibi o6rnekler, Tirk segmeninin bir anlamda kendini devletten
ozerklestirmek istedigini gésteren tipik 6rneklerdir. iste, kamu oyu aragtirmalan
bu sireg icinde segmene, dolayisiyla topluma, bilgi saglayan 6nemli bir arag
olmuglardir.

Bugin ilkemizde bu alanda galigan otuzbesten fazla aragtirma kurulusu
vardir. Bagimsiz aragtirma kuruluglarimin yaninda, biyiik sirketlerin, Ticaret ve
Sanayi Odalarinin ve bazi gazetelerin kendi iglerinde olusturduklar aragtirma
birimleri, siyasal, toplumsal ve ekonomik nitelikli aragtirmalar yapmaktadir.
Yine, bu alanda faaliyet gosteren kuruluslar 6rgiitlenmis ve kamu oyu ve piyasa
aragtirmalan konusunda Tirkiye capindaki ilk dernegi 1988°de "Pazarlama ve
Kamu Oyu Aragtirmacilar1 Dernegi" adi alunda kurmuglardir. Ayrica, 20 Ekim
1991 segimleri 6ncesinde, PIAR"In Amerikan aragtirma kurumu GALLUP ile

9 Ustin Ergilder, "Siyaset Sosyolojisi Bakimindan 1987 Secimlerinin Analizi®, Terciiman, 12 Aralik 1987.
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imzaladin ortaklik anlagmas: geregi, ismi PIAR/GALLUP olarak degigmigtir.
Bu, iilkemiz agisindan kamu oyu aragtirmalani alaninda uluslararasi sirketlerle
kurulan ilk ortakhiktir. Uluslararasi aragtirma kuruluglaryla imzalanan
ortakliklara en yeni 6rneklerden bir digeri ise, Tirkiye Gazetesi ile Fransiz
Aragtirma Kurumu SOFRES arasinda gegen yil kurulan ortakliktir. Agustos
1992’de imzalanan anlagma ile Tirkiye Gazetesi sahibi Ihlas Holding ile
SOFRES ortak bir sirket kurmuglardir.1® 20 Ekim 1991 secimleri 6ncesinde,
Tiirkiye'nin ilk 6zel televizyon sirketi, eski adiyla "Star 1", yeni adiyla "Inter
Star", Bilegim Piyasa Arastirma Merkezinin yaptig1 bir kamu oyu arastirmasinin
sonuglarin haber olarak yayinlanmgtir.

Bu alanda 1990’larda gozlenen bir bagka olgu da, basin organlarinda yer
alan kamu oyu arastirmalarinin segim dénemleri disinda da siyasal ve sosyal
nitelikli aragtirmalar seklinde yayinlanmalaridir. Bunlara 6rnek olarak; Sabah
gazetesinin Piar/Gallup’a yaptirdigs Giineydogu (Kiirt) Arastirmasi, Nokta ve
Tempo dergileri igin genellikle genglife yonelik olarak yapilan arastirmalar,
gesitli gazetelerde yayinlanan “"haftanin en ¢ok konusulan konusu" tiri
aragtirmalar, bir yerel gazete olan Yeni Asir’da, "Egenin Nabzi" baghg altinda,
ruj kullanimindan sigara markasina kadar, gesitli konulara iliskin yapilan mini
kamu oyu aragtirmalan verilebilir.

Kisa bir degerlendirme yapacak olursak; Tirkiye’de kamu oyu
aragtirmalarinin gelismesinde, liberal ekonomi alanindaki geligmelerle, egitim ve
kitle iletigim araglan teknolojisindeki hizh degigmeler yaninda, askeri darbeler
de etkili olmustur. Ozellikle 12 Eylil darbesi ve ardindan gelen sikiyonetim
uygulamalan sonrasinda, sivil yonetime gegisle birlikte bu arastirmalar daha da
gelismis ve yayginlagmistir.

Diger bir deyisle, ekonomik ve siyasal alanda yaganan belirsizlik dSnemleri,
firmalarin, bireylerin genel olarak toplumun kendisi hakkinda, piyasa hakkinda
ve siyasal ortam hakkindaki bilgi ihtiyacim arttirmigtir. Her darbeden sonra
parlamentonun, siyasal partilerin, gesitli sendikalann ve derneklerin kapatiimasi
veya faaliyetlerinin simirlandirilmasi, toplumun kendisi hakkinda bilgi
edinebilecegi ve sesini duyurabilecegi kanallari tikamigtir. Buna kargilik, sivil
yonetime gecildigi andan itibaren, kamu oyu aragtirmalan kitlenin goriglerini
yansitan birer iletigim aract niteligi kazanmugtir.

20 EKIiM 1991 GENEL SECIMLERI ORNEGI

26 Mart segimleri sonrasinda iktidar partisi ANAP In ortalama oy oram
yiizde 23’lere diigmiigtiir. SHP ortalama yiizde 33 oy oraniyla birinci, DYP yiizde
22 ile tigiinci parti konumundaydi. Dénemin siyasal tablosunda iktidar partisi
aleyhindeki gelismeler nedeniyle, ANAP iktidarinin siyasi mesruiyeti, segim
sonras! siyasal gindemin en 6nemli tartijma konusu olmustur. 1990 yilinda

10 Tirkiye, 3 Agustos 1992,
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Cumhurbagkani Kenan Evren’in gorev siiresinin dolmasindan sonra, ANAP
Genel Bagkani1 Turgut Ozal’'n Cumhurbagkam segilmesinden sonra, s6z konusu
tartigmalar daha da artmigtir. Muhalefet partilerinden gelen tepkiler nedeniyle,
genel secimlerin bir yil 6ne alinarak 20 Ekim 1991 tarihinde yapilmasi
kararlagtiriimistir.

Bu segimlerde iilke ve bolge barajlarim i¢eren segim sistemi uygulanmugtir.
Buna ek olarak getirilen "Kontenjan Milletvekillifi" uygulamasi, segmenler igin
secimi daha karmagik hale getirmistir. Bir partinin milletvekili gikarabilmesi
igin, ilk kosul olarak o partinin Tirkiye genelinde yizde 10’luk baraji, daha
sonra, illerin segim gevreleri igin belirlenmig ve yizde 25’lere ulagan baraji
agmalar: gerekiyordu. Kontenjan milletvekilligini kazanmasi igin ise, 6nce gevre
barajin1 agmak, sonra da diger baraji asan partilerden bir tek oy fazla almak
gerekiyordu. Birden fazla kontenjan milletvekili ¢ikarilan cevrelerde, segim
barajim tek parti agmigsa, tim kontenjan milletvekillerini o parti kazanacakt.
Birden fazla parti asmigsa, oylarin boélinmesi suretiyle milletvekilleri
paylasilacakti.

Dort egilimi birlestirdigini sdyleyen ANAP’in iginde asir1 sag egilimlerin
partiden kopmalar1 nedeniyle, 1989 yerel secimleri sirasinda parti tabaninda
baglayan ¢oziilme, bu dénemde de artarak devam etmistir. Ayrica, 12 Eylil
doneminde kapatilan siyasi partilerin liderleri siyaset sahnesinde yeniden
etkinliklerini arttirmaya baglamiglardi. 12 Eylil rejiminin son partisi goziyle
bakilan ANAP ile DYP ve SHP arasindaki siyasi iktidar micadelesi, 12 Eylil'le
hesaplagma havasina birinmisgtu.

Tiim bu kogullar, 20 Ekim erken genel segimleri 6ncesinde, siyasi partiler
arasi rekabet ortaminin fazlasiyla 1sinmasina neden olmusgtur. Bu nedenle, 20
Ekim segimleri 6ncesi, partilerin siyasal reklamcilik faaliyetlerine olan ilgilerinin
en ist dizeye ulaguf donem olarak nitelendirilebilir. Ozellikle tercihli oy
sistemi, milletvekili adaylarinin segilme sanslarim yiikseltebilmek igin reklam
ajanslarina bagvurmalarina yol agmugtir. Ayrica, her siyasi parti bir reklam
ajansiyla isbirligine giderek, imaj yenileme ve bunu kabul ettirme yarina
girmiglerdir. ANAP Jacques Seguela ve ENA; DYP AX Ajans; SHP Yorum
Ajans; DSP Cen Ajans/Grey ve RP Anajans’la birlikte galiymigtir. Reklam
ajanslarinin da etkisiyle, Amerikan bagkanlhk segimlerini amimsatacak kadar
renkli ve giriltuli bir siyasal kampanya donemi yaganmustir.

20 Ekim 6ncesinde, glft barajh segim sisteminin getirdigi olumsuzluklardan
etkilenmek istemeyen sag kesimdeki RP-MCP-IDP, ‘Uclii Ittifak’ ismi altinda,
segim igin stratejik birlegsme yoluna gitmislerdir. Sol kesimde de, benzer bir
sekilde SHP ve HEP arasindaki igbirligi, merkez sagda ise, DYP - MDP
birlesmesi dikkati cekmektedir.

Ayni donemde, segim propagandalan sirasinda kitle iletisim araglar ve
teknoloji yogun bir gekilde kullanilmigtir. Bu segimler sirasinda, Tiirkiye’de 6zel
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televizyon isletmeciliginin ilk 6rnekleri olan, Star-1 ve Mega-10 televizyonlarinin
segim kampanyalarinda kullanilmasi, dénemin ayirdedici bir 6zelligi olmustur.

20 Ekim segim ortaminin en tartiymali yonlerinden biri de, kamu oyu
aragtirmalari olmustur. Gazetelerin ve siyasi partilerin gesitli aragtirma
kuruluglarina yaptirdiklan arasgtirmalarin sonuglan arasindaki farklarin biyiik
olmasi, kamu oyu aragtirmalarinin saghkli olup, olmadifi konusundaki
tartiymalan arttirmistir.

Donemin ANAP Genel Bagkan Damigsmam Yagar Okuyan tarafindan
yaptinlan bir ankete gore, Ankara’da ANAP birinci parti idi ve Ankara
genelinde, Cankaya diginda hig bir segim gevresinde, ANAP digindaki hig bir
parti, segim barajini asamayacak gibi gériiniyordu. 9-13 Ekim tarihleri arasinda
gergeklestirildigi  belirtilen  anketin,  kimler  tarafindan  yapildif:
agiklanmamugtir.1?

Bu secim doneminde de gazeteler kamu oyu aragtirmalanna siitunlarinda
genis olgiide yer vermiglerdir. Ciddi aragtirmalar yaninda, aragtirma faaliyetinin
de, deyim yerindeyse ‘cicigim gikaran’ baz1 aragtirma girigimleri de olmustur.
Bunlardan bir kag ilging ve géze ¢arpan 6rnek goyle siralanabilir; Yeni Giinaydin
gazetesi ‘Alo Bilgi’ kanaliyla, segmen egilimlerini belirlemeye gahgmigtir.1? Aym
gazete segimden sonra da, okuyucularinin koalisyon hiikiimeti konusundaki
tercihlerini belirlemek igin benzer bir tele aragtirma yapmstir. Bugiin gazetesi
ise, yayinladifi ‘Segim Toto’ kuponlariyla, segimlerdeki parti siralamasim
yuzdeleriyle en iyi tahmin eden kigilere cesitli armaganlar verecegini
duyurmustur.! Ayni uygulamayr Meydan gazetesi de yapmgtir.!¥ Okuyucularin
gonderdikleri kuponlara veya verilen telefon numaralarina gelen telefonlara
gore alinan sonuglar, zaman zaman bu gazetelerde yayinlanmigtir. Bir bagka
ilging aragtirma ise, Terciman gazetesi tarafindan yapilmigtir. Begiktas,
Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor takimlarim birer parti olarak kabul
edip, ‘yurt gapinda’ segimlere sokan, ‘bu genis ¢aph aragtirmada, gesitli yag ve
meslek gruplarindan siyasi tercihleri farkh yiizlerce kigiyle’ goérisen ve
segmenlerin ‘sportif tercihlerini’ belirleyen gazete, 450 milletvekilliginin sportif
partiler arasindaki dagilimini tam sayfa halinde yayinlanmigtir.

5 Ekim’de Star-1 isimli 6zel televizyonda, Bilegim Piyasa Aragtirma
Merkezi'nin yaptigt kamu oyu aragtirmasi haber olarak yayinlanmigtir. 18-22
Eylil ve 24-27 Eylil tarihleri arasinda nerede, nasil yapildig1 agiklanmadan, iki
defa tekrarlandigi belirtilen aragtirma, 3.800 kisilik 6rneklemiyle izleyicilere
‘dinyanin ve Tiirkiye’nin en genig 6rneklemli dev kamu oyu aragtirmasi’ olarak
sunulmustur. Ikinci aragtirmaya gore partilerin oy dagilimi, ANAP yiizde 27.1,

I Yeni Giinaydin, 17 Ekim 1991.
12 Yeni Giinaydin, 30 Eylal 1991.
13 Bugiin, 16 Eylal 1991.

14 Meydan, 16 Eylal 1991.

1 Terciiman, 14 Ekim 1991.
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DYP yiizde 22.7, SHP yizde 18.6, DSP yizde 9.7, RP yiizde 8.2 ve digerleri
yizde 13.7 seklinde yayinlanmigtir. Yayinlanan bu sonuglar, ¢ biyik partide,
yukaridaki sirayla yizde 3,5 ve 2 dolayinda hata payr tagiyordu. Bu tir
aragtirmalar yaninda ciddi aragtirmalar olarak, Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve
Terciman gazetelerinin ¢egitli aragtirma kuruluglanyla isbirligine giderek,
finanse edip yayinladiklan aragtirmalar da dikkati gekmektedir.

Hiirriyet Gazetesi

20 Ekim segimleri oncesinde Hiirriyet Gazetesi, ZET-MEDYA A.§.’nin
yaptigi aragtirmalan finanse ederek yayinlamistir. Gazetede ‘En biyik segim
aragtirmasi, hangi parti, nerede, ne kadar oy alacak?’ bashgiyla yaymnlanan
aragtirma, Tiirkiye’nin 106 segim bolgesinde 30 bin 357 kisiye oy kullandirmak
suretiyle yapilmustir. 3 Ekim’den itibaren hergiin ortalama sekiz segim ¢evresine
ait sonuglar yayinlanmaya baglanmig ve 17 Ekim tarihinde tim segim
bolgelerinin yayimi tamamlanmistir. 18 Ekim tarihli gazetede ise, aragtirma
sonuglanina gore tim secim bolgelerinde milletvekillerinin partilere gore
dagilim tablosu ve aragtirmacinin yorumu yayinlanmistir.

74 il merkezi, 138 ilge, 328 bucak ve kdéy olmak iizere toplam 530 yerlegim
biriminde uygulanan arastirmada, orneklem dagnllml 1987 segimlerindeki
segmen sayisina gore paylagilmistir. Yeni illerde ise, 6rneklem hacmi, her ilin
1990 niifus sayimindaki payina orantili olarak belirlenmistir. il 1gmdelu kir-kent
dagiimi da, 1990 niifus sayimina gére yapilmistir. Her segim bdlgesinde,
nerelerde, kag kigiyle aragtirmanin gergeklestirildigi 3 Ekim tarihli gazetede
yayinlanmigtir. Orneklem tabaninin belirlenmesinde bazi yerlerde kota
ornekleme teknigi uygulanmigtir. 1987 segimlerine gore segmen oraninin digik
oldugu cevrelerde, 50-60 kisiyle goriismek yerine, en az gérigme sayis1 250
olarak belirlenmigtir. Planlanan ve gerceklesen Orneklem arasindaki fark:
dizeltmek igin, 6zellikle kadin ve erkek segmenlerin oranlarinin dengelenmesi
icin ayrintih bir agirhklandirma sisteminin kullanildigi belirtilmigtir. Tesaduifi
ornekleme tekniginin kullanildigi aragtirmanin alan ¢aligmasi, 27 Eylil - 12 Ekim
tarihleri arasinda yapilmigtir. Arastirmanin yiritilmesinde, Hirriyet Haber
Ajansi1 ve ZET-MEDYA elemanlarindan 294 kisi gérev almigtir. 530 yerlegim
biriminde kurulan temsili sandiklarda, oy pusulasi, zarf ve segim mihiri ile
segmenlere gizli oy kullandirilmistir. Oy kullamm sirasinda sorulan 10 soru ile,
egitim, cinsiyet, hane geliri, yas, kir-kent dagthma gore segmen profili
¢ikarilmaya ¢ahigilmistir. Her segim bolgesi icin yapilan aragtirmalarin dékimi
yayinlanirken, arastirmanin kiinyesi, oylarm cinsiyete, yas gruplarina, egitim
diizeyine, kir ve kente, hane gelirine gére dagilimi tablolan verilmistir. Ayrica,
her segim gevresi igin "aragtirmacinin yorumu" basghigi altinda ig-bes satirla
aragtirma sonucu yorumlanmstir.

Aragtirma kuruluglari, arastirmalarinin  hata paylarim  hesaplarken,
segimlere katilimin yizde 901n izerine gikmasi veya en ¢ok oyu alacag
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disiniilen partinin belli bir oranda oy almasi gibi baz: varsayimlardan hareket
ederler. ZET-MEDYA, arastirmanin hata payim hesaplarken, en ¢ok oy alacag
diginilen partinin oylannin yizde 30’a ulagsmasi varsayimindan hareket
etmistir. Bu varsayima bagli olarak Ongérilen hata pay, yizde 95 given
diizeyinde, yiizde 1 ve daha altiydi. Her segim gevresi igin ise, hata payinin 6rnek
hacmine bagh olarak yiizde 1 ile 6 arasinda degigebilecegi 6ngorilmustir.

Calismamizda, yapilan bu aragtirmanin sonuglan segim gevreleri itibariyle
tek tek incelenmeyip, Tirkiye geneline iligkin degerlendirmeler g6zonine
alinacaktir.

Hiirriyet-ZET MEDYA arastirmasina gore, Tirkiye genelinde oylarin ve
muhtemel milletvekillerinin dagilimimin asagidaki Tablo-1'de goruldigi gibi
olacag 6ngorilmistur.

Tablo - 1
Hiirriyet Gazetesinde Yayinlanan 1991 Genel Segimleri Tahmini

HURRIYET Oy Mille tvekili ) o
ZET-MEDYA | Dagahmi| Dagthm 20 Ekim 1991 Genel Segimleri
20 Ekim 1991 %

W oy
DYP 267 163 (160-175)

B swp
SHP 250 145 (133-150)

1 ANAP

ANAP 2086 §7 (80-95) DSP
D3P 123 16 (15-22) O re
RP Imifak 128 38 (35-45) B sp
Sp 11 R 1] Bagims
Bagimsiz 15 1 {0-D)

Kaynak: Hiirriyet. 18 Ekim 1991

Tablo 1'deki aragtirma sonuglarina gore, DYP yizde 26.7 oy oram ile
birinci parti durumundadir. DYPi yiizde 25 ile SHP, yiizde 20.6 ile ANAP
izlemektedir. RP Ittifak ile DSP iilke barajin1 asabileceklerdir. Milletvekili
dagilmina baktifimizda ise,hicbir partinin tek bagina iktidar olmaya yetecek
sayida milletvekili gikaramayacagi gorilmektedir. Segim sonuglanyla
kargilagtirma yaparsak, Hiirriyet gazetesinde yayinlanan bu arastirmanin,
segmenin genel egilimlerini belirlemede basarih oldugunu soyleyebiliriz. DYP
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icin aragtirmanin hata pay1 yizde 1’in altinda gerceklesmesine kargin, bu say1
ANAP igin yuzde 3.4, SHP icin yuzde 4.21, RP igin yizde 4.0 olmustur. Diger bir
deyisle, ZET-MEDYA amacina tam olarak ulagamamigtir. 1987 genel segimleri
oncesinde oldugu gibi, muhtemel milletvekili dagilim: hesaplamasi bu
secimlerde de tutmamigtir. Se¢im sonucunda partilerin kazandiklari milletvekili
sayilarinin dagilimi tabloda gosterilen sinirlarin diginda gergeklegmigtir.

Hiirriyet gazetesinin finanse ettifi bu arastirmada, Orneklemin
belirlenmesinde kullanilan tesadiifi teknik ayrintih olarak agiklanmustir. 530
yerlesim biriminin hangi esaslara gore belirlendigi, her sandikta oy verecek
segmenin belirlenmesine iligkin izlenen yol pek net degildir. Aragtirmada, kadin
ve erkek segmen oranlarinin dengelenmesinde ve planlananla gerceklesen 6rnek
sayllar1 arasindaki farki diizeltmek icin yapilan agirhiklandirma igleminin
yapilmasinda, alan arastirma bulgularina zarar vermeyecek sekilde nasil bir yol
izlendigi, konuya iligkin bilgisi az, ama dikkatli okuyucunun kafasinda
cevaplanmamig sorular olarak kalmaktadir. Arastirmada kullanilan gizli oy usuli
ise, segmenlerin kanaatlarini agiklamaktan kaginmak icin 6ne sirdiikleri yaniltict
cevaplari 6nlemede etkili olabilecek bir yontemdir.

Tim bunlara kargin, Hirriyet gazetesi oldukga masrafli bir aragtirmayi
finanse etmeyi goze almis, her secim bolgesi igin, yas, cinsiyet, egitim durumu
vb. kategorilere gore partiler arasi oy dagihmlanyla ilgili verileri, siyaset
bilimcilerin ¢aliymalarinda faydalanabilecekleri yararli bilgiler olarak ortaya
koymustur.

Milliyet Gazetesi

Milliyet gazetesi, 20 Ekim segimleri 6ncesinde KONDA’nin yaptigi
aragtirmalan finanse etmistir. 25 Mart 1989’daki yerel segimlerden sonra
aragtirmalarina ara vermeksizin devam eden KONDA, 15 Agustos, 10, 16, 19,
23, 26 ve 30 Eylil ile, 3, 4, 6, 10 ve 13-15 Ekim tarihlerinde dizenli olarak
aragtirma yapmustir. Bunlardan 4 Ekim ve 13-15 Ekim tarihleri arasindaki iki
aragtirma, sadece Istanbul’da, istanbul niifusunu temsil eden 1.902 kisiyle
goruserek yapilmistir. 19 Ekim tarihli gazetede, alan caliymasi 15-17 Ekim
tarihleri arasinda yapilan 11. ve son kamu oyu arastirmasi yayinlanmugtir.

Turkiye’nin 7 cografi bolgesinde, 32 ilde, 60 ilceye bagh 71 kéy ve 67
mahallede, Turkiye’nin segmen nifusunu temsil eden, 1.192’si kadin, toplam
2.388 kigiyle evlerinde yuz yize gorigilerek gergeklestirildigi bildirilen
aragtirmanin 6rneklem segimine iligkin ayrintih bilgi verilmemistir.

Aragtirma sonuglarinin yayinlandigi 19 Ekim tarihli gazetede, cinsiyete, yag
gruplarina ve yerlesim tiriine gore oylarin dagilim tablolan verilmistir. Segim
sonuglariyla kargilagtirma yapmamizi kolaylagtirmas: yoniinden, asagidaki
tabloda sadece, ‘kararsiz’ oylar dikkate alinmadan hazirlanmig veriler esas
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alinmigtir. Buna gore, oylarin partilere gére dagilimi Tablo-2’de gorildigi
gibidir.
Tablo - 2
Milliyet Gazetesinde Yayinlanan 1991 Genel Segimleri Tahmini

Milliyet Oy
KONDA Dagalim1 | 54 Eyim 1991 Genel Seci
) gimleri o )
20 Fkim 1991 % - MILLIYET GAZETESI
DYP 274 B oy %274
SIF 26 3 B sip %26.3
B8 ANAP %23.4
ANAP 234
DSP  %10.6
DSP 106 [ re %11.7
RP Ittifak 11.7 B spve B§.% 0.6
SPve Bag. 06

Kaynak: Milliyet, 19 Ekim 1991

Tabloda da gorildigi gibi, KONDA’nin dlgimlerine gore, DYP yiizde
27.4’le birinci parti durumundadir. SHP yiizde 26.3’le ikinci, ANAP ise, yizde
23.4 ile iugiinci durumdadir. DSP ve RP de, Tirkiye baraji olan yiizde 10’u
asabilecektir. Aragtirma sonuglarini kesin segim sonuglariyla
karsilagtirdigimizda, KONDA’nin yaptigi aragtirmanin ANAP igin binde 6, DYP
ve DSP igin binde 1’lik hata pay1 tagidigim1 gérmekteyiz. SHP’nin oylarinda ise,
yizde 5.5 fazla, RP’nin oylarinda yiizde 5.1 eksik 6lgiim yapan KONDA, genel
olarak oldukga basarili bir arastirma yapmstir.

Kanaatimizce, KONDA’nin bu basansinda, arastirmalari diizenli olarak
yaparak, secmen egilimlerindeki degigmeleri aninda yakalayabilmesi 6nemli bir
faktor olmustur. 1987 genel segimlerinde oldugu gibi, bu segim Gncesinde de
KONDA, yaptifa aragtirmanin yontemini ve 6rnekleme teknigini ayrintih olarak
vermistir.

Sabah Gazetesi

Sabah gazetesi, daha Onceki segimlerde oldugu gibi, 20 Ekim genel
segimleri 6ncesinde de PIAR’In aragtirmalarini finanse ederek yaymnlamugtir.
Ancak, 1989’dan 1991’ gegen siire iginde PIAR, Amerikan arastirma sirketi
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GALLUP ile ortakhk kurdugu icin, onceleri ismi PIAR-GALLUP olarak
anilirken, sonradan sadece GALLUP ismiyle bu alanda faaliyette bulunmugstur.

GALLUP, Sabah gazetesi i¢in aragtirma yapmaya 1 Eylil’de baglamugtir. 1
Eylil - 13 Ekim tarihleri arasinda her hafta bir aragtirma olmak iizere, toplam 7
aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmalar 1, 8, 15, 22, 29 Eylil, 6 ve 13 Ekim
tarihlerinde diizenli olarak yayinlanmugtir. 13-20 Ekim tarihleri arasindaki son
haftada, ii¢ kamu oyu arastirmas1 daha yapilmig, bunlar 15, 17 ve 19 Ekim
tarihlerinde ikiser gin arayla yayinlanmgtir.

GALLUP’un agiklamasina gore bu aragtirma, Tirkiye niifusunu temsil
niteligine sahip toplam 20 yerlesim merkezinin kentsel ve kirsal kesimlerinde
gergeklestirilmigtir. Adana, Afyon, Ankara, Bursa, Gorum, Diyarbakir, Elazg,
Gaziantep, Isparta, Igel, Istanbul, Izmir, Kirklareli, Konya, Kiitahya, Manisa,
Ordu, $anhurfa, Tokat ve Zonguldak illerinde yapilan aragtirma sirasinda
toplam 1.491 kigiyle goriigilmiigtir. Orneklem plami hazirlanirken, Turklye
dokuz bolgeye ayrilmistir. Tirkiye nifusunun yizde 23’ini tegkil eden iig
biiyiik il, aragtirmada ayr1 bir bir bélge olarak varsayilmustir.

19 Ekim’de yayinlanan onuncu ve son aragtirmanin alan g¢aligmasi, 13-16
Ekim 1991 tarihleri arasinda yapilmigtir. 13-16 Ekim tarihleri arasindaki segmen
egilimlerini yansittig1 bildirilen bu son aragtirmada da, tiim segmenler yerlesim
turd, cinsiyet, yas, ¢alijma durumu ve egitim dizeyi bakimindan Tirkiye'yi
temsil eden kisilerle yiizylize gorigmeler yapilmistir. Arti-eksi yiizde 2 hata pay1
tasidigs belirtilen bu aragtirmaya gore, siyasi partilerin alacaklar1 oy oranlan
Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo - 3
Sabah Gazetesinde Yaymlanan 1991 Genel Secimleri Tahmini
SABAH Oy
GALLUP Dapahmi| 20 Ekim 1991 Genel Secimleri
20 Ekim 1991 | % - SABAH GAZETESI
DYP 279 H W o %279
5 9
SHp 223 B s %223
B ANAP  %23.2
ANAP 232 DSP %11.2
Dsp 112 Or %14
RP Itifak 141 B Diger % 1.3
DIGER 1.3

Kaynak: Sabah, 19 Ekim 1991
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GALLUP’un arasgtirmasina gére, ANAP yiizde 23.2, DYP yizde 27.9, SHP
yizde 22.3 oraninda oy alacakti. RP'nin yizde 14.1, DSP’nin yiizde 11.2 oy
oraniyla baraji agacag1 6ngoriliyordu. Yukaridaki tabloda yer alan GALLUP’un
bu o6lgimleri ANAP'in oy oranm binde 9, DYP’ninkini binde 8, DSP’ninkini
binde 4, SHP’ninkini yizde 1.5, RP’ninkini yizde 2.7 hata payr ile diger
aragtirma kuruluglani icinde gergege en yakin olarak o6lgme basansini
gostermistir. GALLUP’un verdigi arti-eksi yiizde 2 hata pay: -her ne kadar tam
olarak dogru degilse de- dikkate alindiginda, sadece RP Ittifaki’nin oylarinda
yizde 0.7’lik bir sapma oldugu goériulmektedir. Bu aragtirma ‘cok asamah kota
ornekleme’ teknigini kullanmasina ragmen, tesadiifi 6rnekleme tekniklerini
kullandigim1 belirten genis Orneklemli arastirmalara gére daha iyi sonug
vermistir.

Kullandigi yontem agisindan, Tirkiye’nin bolgelemesinin neye dayanarak
yapildig1 belirtilmemistir. Bu bolgelemenin 6nceki segimlerde oylarin dagilimina
gore mi, Turkiye niifusunun genel 6zelliklerine gére mi yapildig: belli degildir.
19 Ekim’de yapilan agiklamadan, arastirmada ¢ok asamal bir ‘kota 6érnekleme’
tekniginin kullanildig1 anlasiimaktadir. Tesadifi olmayan 6rnekleme yontemine
gére yapilmig bu tir aragtirmada, verili hata payinin (standart sapmanin)
gercekci rakamlar oldugu sdylenemez. Ciinki, tesadiifi olmayan Ornekleme
tekniklerinin kullanilmadigi arastirmalarda hata payr dogru bir sekilde
hesaplanamaz.

Terciiman Gazetesi

1980°den 1991’e kadar, hig bir aragtirma kuruluguna segim 6ncesi kamu oyu
arastirmas1 yaptirmayan Terciman gazetesi, ilk kez bu segimler Oncesinde
SONAR Aragtirma girketinin arastirmasim  finanse etmistir. Yapilan
aragtirmanin sonuglari, 27 Eyliil tarihinden itibaren, gazetede iki seri halinde
yayinlanmugtir. Ilk seri aragtirmalar 26 Eylul - 8 Ekim, ikinci seri aragtirmalar 9-
18 Ekim tarihleri arasinda yayinlanmistir. 19 Ekim tarihinde ise, Tirkiye geneli
ve son durum verilmistir.

SONAR Yonetim Kurulu Baskami Hakan Bayrak¢i’min Terciiman
gazetesine yaptifi acgiklamaya gore, aragtirmada goyle bir yontem izlenmigtir.
Sonuglar1 74 ilin tim segim gevrelerini kapsayan arastirma, bu illerin hepsinde
yapilmamigtir. Yalmzca yirmi ilde genis kapsamh bir anket ¢aligmasi yapilmig,
konuyla ilgili baz1 veriler temel alinarak, bir masa bag caligmasiyla diger segim
gevrelerindeki durum belirlenmistir. Tirkiye’yi temsil niteligine sahip 20 ilde
yiiz yiize gorigme yoluyla anket uygulandiktan sonra, bu illerde partilerarasi oy
kaymalar gapraz tablolar haline getirilmistir. Tirkiye genelini yansitabilecek
iller aras1 benzerlikler ve farkhliklan saptayan SONAR, bu yirmi ilde son
ikibuguk yilda gerceklesen partilerarasi oy kaymalarini belirlemistir. "26 Mart
yerel segimlerinde hangi partiye oy vermistiniz? sorusu ile, "20 Ekim’de
yapilacak genel segimde hangi partiye oy vereceksiniz?" sorusuna alinan
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cevaplarin karsilastirilmasiyla, s6z konusu capraz tablolar gikarilmigtir. Daha
sonra, aragtirma yapilan 20 ildeki son oy durumuyla, bu illerdeki 26 Mart yerel
se¢imlerinin sonuglan arasinda bir baglanti olup olmadigin1 saptayan SONAR,
bu tesbitlerine dayanarak, alinan sonuglann diger illere uyarlanmasi yoluna
gitmistir. Bu asamada, arastirma kapsami digindaki illerle, aday listeleri arasinda
baglantilar kurulmus, uyarlama yapilirken, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel
acgidan birbirine benzeyen iller birlikte ele alinmigtir. Arastirma sirasinda, yiiz
yuze gorigme yapilacak kisiler belirlenirken, yas, cinsiyet ve yerlesim tird gibi
degiskenler agisindan belli kotalar uygulanmustir. Diger bir deyigle, ‘kota
ornekleme’ teknigi kullanilmigtir. Aragtirma igin yizde 2 hata pay1 verilmigtir.1¢

Arastirmanin yayinlanmasi sirasinda SONAR, her bir segim gevresi igin
siyasi partilerin milletvekili adaylarinin tam listesini, o segim ¢evresine ait
partileraras1 oy dagilim tablosunu ve grafigini vermistir. Partileraras: oy dagilim
tablosunda, siyasi partilerin almasi muhtemel oylarin sayis1 da belirlenmistir.
Ayrica, her segim gevresinde, hangi siyasi partinin, kag milletvekili gikaracagina
iligkin tahminde de bulunulmugtur. Asagidaki tabloda, SONAR’in Tiirkiye
geneli ve milletvekili sayilarina iligkin verileri dikkate alinmigtir. Buna gore,
siyasi partilerarasi oy dagihimi soyledir:

Tablo - 4

Terciiman Gazetesinde Yayinlanan 1991 Genel Secimleri Tahmini

Terciman Oy (Milketvelbl

SONAR Dag. |Dagl 20 Ekim 199 ene! Segimleri

TERCUMAN GAZETES!

20 Ekim 1991| %
M oy %282
SHP 232 129 B ANAP %19.0
£NAP 190 | 33 O psp wi3s
e vy = Orr %156
: B Diger %05
RP Inifek 156 17

DIGER 05 -

Kaynak: Terciiman, 19 Ekim 1991

Aragtirma sonuglarina gére, DYP yiizde 28.2 oy orani ile birinci partidir. Bu
partinin gikarabilecegi milletvekili sayisi ise 216 olarak verilmistir. SHP’nin ise
yizde 23.2 oy oram ile 129 milletvekili gikaracagini 6ngéren aragtirmaya gore,

16 Terciiman, 10 Ekim 1991.
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ANAP’In oy oram yizde 19, cikarabilecegi milletvekili sayis1 ise 33’tir.
SONAR’a gore RP yiizde 15.6 oy orani ile 55, DSP yiizde 13.5 oy oram ile 17
milletvekili gikarabilecektir. Bu degerlendirmeleri segim sonuglan ile
kargilagtinrsak, SONAR'in o6lgimleri DYP’nin oylarinda binde 9, RP’nin
oylanda yiizde 1, DSP’nin oylarinda yiizde 2.6, SHP’nin oylarinda yiizde 2.5,
ANAP’1n oylarinda ise yiizde 4 oraninda hata payina sahiptir. Tirkiye genelinde
partilerin gikaracaklari milletvekili sayisimin belirlenmesinde ise, biiyik bir
yanilgiya diigmiiglerdir. DYP’nin 216 milletvekili ¢ikaracagi ongiriliirken, bu
say1 178 olarak ger¢eklegmigtir. SHP igin 129 olarak 6ngérilen bu say: da, 88’de
kalmustur.

SONAR kullandifi aragtirma yontemini ayrintili bir sekilde agiklamistir.
Ancak, secilen 20 ilin neye gore, nasil belirlendigi net degildir. Aynica, kota
ornekleme teknigi kullanilan aragtirma igin hesaplanmig yiizde 2 hata pay1 pek
gecerli bir rakam degildir. Cinku, aragtirmanin given diizeyi belirlenmeden
verilmigtir. Her siyasi parti igin aym hata paym vermek dogru olmadig gibi,
tesadifi olmayan tekniklerin kullanildifi arastirmalarda hata payinin
hesaplanmasi oldukga zor bir iglemdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bugiin kamu oyu aragtirmalari kendini darbelerden siyirarak, liberal siyasi
ve ekonomik diizen icindeki yerine almig, modernlesme ve geligme yolunda
toplumun kendisine tutulan bir ayna iglevi gérmeye baglamigtir. Bu islev
yaninda, 1980’li yillarin basinda yasanan ‘depolitizasyon’ siirecinin ardindan,
ozellikle 1990°'h yillarin basindan itibaren, kamu oyu arastirmalari bireylerin
siyasal tercihlerini, gesitli konulara iligkin goruglerini agiklama imkam verdigi
icin, bir anlamda halkin sesi olmustur.

Siyasal nitelikli kamu oyu arastirmalarinin 1980’den sonraki gelisiminde,
siyasal partilerin ve gazetelerin destegiyle, halkta uyanan demokratik rejime
yeniden dénme istegi etkili olmugtur. Bu dénemde, bireylerin siyasi partiler ve
politikalar1 hakkinda farkli kesimlerin ne dustndigini merak etmeleri,
gazetelerin zengin haber malzemesi toplama istegi, siyasal partilerin imaj
yenileme ve segim kampanyasinda izlenecek stratejileri belirme gidiileri ile
siyasal ve sosyal nitelikli kamu oyu aragtirmalarina olan talebin artmasinda etkili
olmustur. Kisacasi, kamu oyu aragtirmalan artik, ilkemizde ekonomik, siyasal ve
sosyal konularla ilgili olarak yapilan ve sonuglan toplumumuz tarafindan ilgiyle
izlenen bir kitle iletigim araci olarak siyasal ve sosyal yasantimizda sik sik
bagvurulan araglardan biri olmustur.

20 Ekim secimleri oOncesinde, gazetelerde yayinlanan kamu oyu
aragtirmalarinin baglica 6zellikleri sunlardir: Bu ige ciddi bir sekilde egilen
gazeteler, aragtirmalarn kendi arastirma servisleriyle degil, deneyimli arastirma
kuruluglar1 araciligiyla yapmiglardir. Aragtirmalardan ikisi, daha uzun dénemde
segmen egilimlerindeki degismeleri verir niteliktedir. Diger ikisi ise, yerel
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secimler sirasinda dahi pek bag vurulmayan bir yontemle, Tirkiye’nin tim segim
bolgelerine iligkin sonuglan Olgecek sekilde yapilmigtir. Ciddi aragtirmalar
yaninda, aragtirma yarniginda geri kalmak istemeyen birkag gazete, segmen
egilimlerini, okuyucularinin gonderdikleri kuponlar veya kiraladiklari telefon
kanallariyla 6lgmeye galiymiglardir. Terciman gazetesinin, okuyucunun ilgisini
cekmek amaciyla, dort biiyiik spor klibii arasinda 450 milletvekilinin dagihimim
belirlemek igin yapti§i aragtirma ise, arastirma furyasinin ulastigi boyutlan
gostermektedir.

incelenen gazetelerden Milliyet’'in finanse ettifi KONDA, 1980 yerel
secimlerinden sonra arastirmalarina dizenli olarak devam etmigtir. Sabah
gazetesinin finanse ettifi GALLUP da aragtirmalarini, yaklagik iki ay
oncesinden, bir hafta arayla yapmaya baglamigtir. Bu zaman siirecinde KONDA
onbir, GALLUP on adet arastirma yapmig ve bunlar ilgili iki gazetede Tiirkiye
geneline ait sonuglar seklinde, dizenli olarak yayinlanmistir. Bu agidan, her iki
kurulus da segmen egilimlerinin belirli bir andaki durumunu belirlemek yerine,
belli bir zaman siireci iginde meydana gelen degigimleri ile birlikte ortaya
koymustur. Yine, bu iki aragtirma kurumu her bir arastirmada, sayillan 1.500-
2.500 arasinda degisen kigik oOrneklem gruplan izerinde caligmistir. Bu
orncklemler, Tirkiye nifusunu temsil eden sosyo-demografik 6zelliklere gore
hazirlanmis kotalara uygun olarak belirlenmistir. Arastirma sirketlerinin zaman
ve para tasarrufu saglamak igin bagvurduklan kota oOrnekleme teknigi
kullanildiginda, hata paylarim1 hesaplamak ¢ok zor oldugu igin, verilen hata
paylar: yaklagik rakamlar olarak degerlendirilmelidir.

Hirriyet ve Terciman gazetelerinin finanse ettigi, ZET-MEDYA ve
SONAR aragtirma girketleri ise, Tirkiye’nin tim segim bdlgelerine yayilh ve
genis Orneklemler izerinde aragtirma yapmiglardir. ZET-MEDYA ve
SONAR’n aragtirmalari, genig 6rneklem hacmi nedeniyle, bir zaman diliminde,
bir defada yapilan aragtirmalar olmustur. Ancak, SONAR’in arastirmasi, 10
Ekim tarihinden sonra, segim egilimlerindeki muhtemel degisimleri gézoniine
alarak gozden gegirilmig ikinci tur olarak yayinlanmigtir. SONAR, tiim segim
gevreleri igin ulagtigi sonuglari, 20 ilde yaptiklar alan galigmasina bagh olarak
belirlemistir. Kota érnekleme teknigi kullanilan aragtirmada, Turkiye’yi temsil
eden 20 ile ait secim gevreleri digindaki segim gevrelerine ait oy dagilimlan,
masa bagsi ¢ahsmalariyla belirlenmistir. ZET-MEDYA  ise, tiim segim
bolgelerinde sandik usulii aragtirma yapmistir. Terciiman-SONAR ile Hiirriyet-
ZET-MEDYA, her segim gevresi icin "hangi parti, kag milletvekili gikaracak
sorusunun” cevabim da yayinlamigtir. Ancak, tek tek segim gevreleri bir kenara
birakilirsa, Tirkiye geneli igin verilen milletvekili dagilimlarinin tam olarak
Slgilemedigi goriulmektedir.

Dort aragtirma sgirketinin baglantili olarak ¢aligtiklari dort gazetede
yayinlanan arastirma sonuglariyla resmi segim sonuglarinin karsilagtirmasi
Tablo-5’de gorildugi gibidir.
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Tablo - §
20 Ekim 1991 Genel Secimleri Oncesinde Gazetelerde Yaynlanan
Tahminlerin Resmi Sonuclarla Kargilagtinlmasi

Sivasi Partiler] DYP | SHP |ANAP| RP | DSP |DRer Toplam | Ortalama
Kurumlar % % ®» | B % ® ata O Hata Oram

SEZBAH

GALLUP 279 [ 223|232 |141 112 | 13 - -

Hata Pan 08 15 09 | 27| 04|06 | 69 1.15

MILLIYET

KONDA 274 263 234117106 | 06 - -

Hata Pan 0.1 55| 06| 51| 01|00 | 114 190

TERCUMAN

SONAR 282 | 232|180 | 156 135| 05 - -

Hata Pan 11 24 | 50 12| 27| 01| 125 208

HURRIYET

ZET-MEDYA | 267 | 250 | 206 (128 | 123]| 26 - -

Hata Pan 03 42| 34 | 40 15| 19| 153 255

RG.

SONUCU 2703 | 20.75| 24.01(16.88] 1079 068 - -

Genelde, se¢im sonuglarimi tahminde basarih bir donem gegiren kamu oyu
aragtirma sirketleri, ozellikle ANAP, SHP ve RP oylarim 6lgmede yanilgiya
digmiislerdir. Dort aragtirma sirketi de DYP’nin oy oranim yiizde 1 ve daha
kiigiik hata oranlanyla 6lgmiiglerdir. RP ittifakinin oylarini segim sonucuna en
yakin o6lgebilen Terciiman-SONAR olmugtur. ANAP’in oylarim élgerken tim
arastirma kuruluglar, segim sonucundan daha kigiik rakamlara ulagmiglardir.

20 Ekim erken genel segimlerinden sonra, Tirkiye’de siyasi partilerin en
¢ok oy aldiklan illerin bolgeler itibariyle dagilimi 6nemli 6lgiide degigmigtir. Bu
nedenle, arastirmalarin 6rneklem tabanlan belirlenirken, 26 Mart 1989 yerel
segimleri verilerine dayamlmasi, secim tahminlerinin basarisizliginda 6nemli bir
faktor olmustur.
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