
HALKLA ILIşKILER BIR DEGERLENDiRME 

Birkan UYSAL * 

Halklailişkiler, günümüzde geniş bdr kabul gören, anoak amacı, işıleyişi 

ve sonuçları üzerinde bir çok tartışmanın hala sürdüğü çağdaş bir o1aydır. 
Burada halkla ilişkiler normatif yapısı ve uygulama sorunlarına dayalı bir 
çerçevede değerlendirilmeye çalışılacaktır. 

HALKLA İLİŞKİLER GEREKSİNMESİ 

Her toplum mevcut gereksinmelerini karşılamak ve geleceğe yönelik 
amaçlarını gerçekleştirmek -;izere çeşitli örgütlenmelere gitmektedir. Bu 
bağlamda devletten aileye, hizmet üreten kuruluşlardan düşünce üreten 
ve ticari amaçlı olanlara kadar her örgütlenmenin toplumsal bir gereksin­
meyi karşıladığı açıktır. Bunun ussal sonucu ise ilk olarak çeşitli kuru­
luşların kendilerini doğuran gereksinıneyi karşıladıkları, hundaki her de­
ğişimi kendi politika ve işleyişlerine yansıtabildikleri sürece varlıklarını sür­
dürmeleri olmaktadır. İkinci sonuç ise, geleceğe yönelik amaçları doğru 
olarak saptayıp topluma benimsetebildikleri ölçüde varlıklarını sürdürme 
olanağı. bulabLlmeleridir. Bu nedenle her kuruluşun amacını gerçekleştire­
bilmesi ve varlığını sürdürebilmesi için çevresi ile bir uyum sağlaması ge­
rekmektedir. 

Günümüz toplumu ise işbölüma ve uzmanlaşma nedeniyle hem söz ko­
nusu gekeksinmelerin çeşitlendiği, hem de bunların karşıjanış biçimlerinin 
çok teknik bir nitelik kazandığı bir görÜTIüme sahip bulunmaktadır. İşbö­
lümü ve uzmanlaşma çağdaş topluma bir başka özellik daha eklemektedir: 
bu da gereksinme sahipleriyle, bunu karşılayan kamusal ve özel kuruluşlar 
arasında ,karşılıklı bağımlılığın yoğunlaşmış bulunuşudur. Ancak, kuşkusuz 
bu iıki olgunun en önemli etkisi toplumsal ilişkiler bütününde birbirine zıt 
iki güç yaratmalarından kaynaklanmaktadır. Bunlardan ilki karşılıklı ba­
ğımlılığın artışı nedeniyle toplumları demokratikleştrirmeleridir. İkincisi ise 
yönetsel açıdan işin teknik niteliği gereği karar vermenin merkezileşmesi 
ve etkililik sorununun ön plana geçişi; gereksinme sahipleriyle, gereksin­
meyi karşılayan kuruluşlar ya da örgütlenmeler arasında ,kaçınılmaz bir 
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uzaklığın doğmuş bulunuşudur. Aynı olgu kamusal kuruluşlar için. de söz­
konusudur. Başka deyişle işbölümü ve uzmanlaşma bir yandan yönetim 
ile yönetilenler arasındaki ilişkilerin demokratikleşmesinde önemli bir rol 
oynarıken, bir yandan da belli bir büyüklük, karmaşıklık ve karar tekelIeş­
mesini de birlikte getirmiştir) Bunun sonucunda !ise gidereık artan oranda 
topluma dayanmak zorunda olan çağdaş yönetimle yönetilenler arasındaki 

uzaldığa bir de bilgi birikimi ve iletişim eksikliğinden doğan uzaklık ek­
lenmiş bulunmaktadır.2 Kısaca çağdaş yönetim üst d'.izey sorunlardan gün­
delik işlere kadar tüm işlevlerinde etkili ve verimli olabilmek için zorunlu 
olan uzmanlık nedeniyle toplumdan uzaklaşmak, bunun yanısıra ise demok­
raük yönetim 'gere~ topluma dayanmak ikilemi ile karşı karşıya bulun­
maktadır. Bu ikilem içinde uyum sorunu yaşamsal bir önem kazanmakta­
dır. 

Uyum sağlama zorunluluğu siyasal hağlamda yönetilenlerin yönetsel 
sorunlarla ilgilenmelerini ve bunlar üzerinde söz sahibi olmalarını sağlama 
olarak ifadesini bu1maktadır. Yönetsel düzeyde ise uyum, yukarıdaki genel 
ve soyut amacın gerçekleşmesini sağlayacak çeşitli yöntemlerin aranmasını 
gerektirmektedir. 

Halkla ilişkiler çağdaş topluma ve yönetime temel özelliğini veren bu 
iki güçten ve bunların yarattığı ikilemden kaynaklanan, bu ikilemi çözmeye 
yönelen, başka deyişle yönetimle yönetilenler arasında oluşan uzaklığı gi­
derecek bir köprü görevi üstlenen bir işlevolmaktadır. Bu nedenle halkla 
ilişkiler genel bir çerçeve içinde, kamusal ya da özel bir kuruluşun işlevler,i 
gereği dolaysız ya da dolaylı olarak ilişkide bulunduğu kitlelerin güven ve 
desteğini kazanmak üzere giriştiği, iki yönlü iletişime dayalı ve sonuçta 
kitlede kuruluşun, kuruluşta ise kitlenin taleplerine uygun değişimlerin 

gerçekleştirilmesine yönelik, sistemli ve süreklri ça'baları içeren bir süreci 
ifade etmektedir.3 . 

HALKLA tUŞıKILERİN NORMATıİF YAPıSı 

İçinden doğduğu ve çözümlemekle görevli bulunduğu ikilem halkla iliş­
kilerin de ikili bir yapı kazanmasına neden olmuştur. İkilemin temelinde 
meşmlıik ve etkililik olgularının bulunuşu halkla ilişkilerin belli bir yönetim 
felsefesine dayanmasına, neden olmakta, onun, demokratik yönetimin bir 
işlevi durumuna getirmektedir. Ancak, aynı ikiIem halkla ilişkıilerin bir et­
kilerne süreci olmasını da gerektirmektedir. 

Demokratikliğin bir gereği olarak halkla ilişkiler ile bir etkilerne süreci 
olarak halkla ilişkileri birleştiren ölçüt ise kamu yaran ölçütüdür. Başka de-

Bu konud:ı bkz.: Metin Kazancı, Halkla ilişkiler -Kuramsal ve Uygulamaya ilişkin Sorun­
lar, SavaşYayınları, Ankara, 1980, s. 3·18. 

2 Bkz.: S.M. Cutlip ve A.H. Center, Effectlve Publle Relations, Engleweed Cliffs, New Jersey: 
Prentice . Hall Ine., 3. R. 1964, s. 1·15. 

1 Cutlip ve Center, <ı.g.e., s. 1; David Finn. Publle Relatlons and Management, New·York: 
Reinhardt PubIishing, 1960, s. i; E. L. Bernays, Publle RelatiollS, University of Oklahoma 
Press, Norman, 1963, s. 3. 
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yişle halkla ilişkiler. kamu yararı ile kuruluşun amaçlarının hirleştirilmesi 
gereklili~i nedeniyle salt bir etkilertıe aracı olmaktan çıkmakta, bu etkileme­
nin ~erek toplumun, gerek kuruluşun bu ortak amacı gerçekleştirmesi yö­
nande etkilenmesi niteIi~ kazanmasını sağlamalktadır. Kamu yaran ölçütü 
aynı zamanda doğruluk ve açıklık ögelerini de halkla ilişkilerin bünyesine 
ginnesi anlamını taşımaktadır; Başka türlü halkla ilişkilerin güven ve destek 
sağlaması ya da değişim yaratabilmesi olanaksızlaşacaktır. Böylece söz ko­
nusu ölçüt ve ögeler halkla ilişkilerin hem bir yönetim felsefesi, hem de 
bu felsefenin kuruluşun politika ve faaliyederinden yansımasını içermek­
tedir. Aynı ölçüt haıııda ilişkilenin felsefesi ile kullandığı teknikler arasın­
daki dengeyi kurarak kuruluşun amaç ve politikası ile kamusal yararın bir­
leştirilmesi, toplumun tutum ve davranışları ile kuruluşun amaçlarını ger­
çekleştirebilmesi ,için gerekli tutum ve davranışların ahenkleştirilmesi, bunu 
sağlayabilmek için de toplum ile kuruluş arasında karşılıklı iletişim yoluy­
la kanaatlerin etkilenmesine yönelik sürekli ve örgütİenmiş ve görev nite­
liğine dönüştürmektedir. Bu bağlamda halkla ilişkiler: 

a. kamu oyunu anlamak ve değerlendirineyi, 

b. kamu oyu İ16 İlişki kurma yollarını aramayi ;ve 

c. kamu oyunu etkilemek için «haberleşme»yi kullanan bir yönetsel 
işlevdir.4 

Öte yandan içinde doğduğu ilcilem halkla ilişkilerin işbölümü ve uzman­
lığın geliştiği, karar vennenin merkezileştiği yapılarda ve kendisinin de iş.. 

bölümü ve uzmanlığa dayalı bir işlevolarak işlemesini gerektirmektedir. 
Bu isme halkla ilişkilerin kendisi için de bir etkililik sorununun bulunması 
anlamını taşıma:ktadır.Ha1kla ilişkilerin 'sürekli ve sistemli bir çaba olarak 
tanımlanması da bu nedenledir. Başka ,deyişle halkla ilişkiler demokratik­
leşme ile etkililik arasında kurulu hassas bir dengeye dayalı bir işlev niteliği 
taşımaktadır. Bu nedenle dayalı olduğu felsefe ve teknik niteliğinin birbi­
rinden ayrılmadan düşünülmesi ve uygulanması gerekmektedir. Zira halkla 
ilişkilerin yukarıda belirtilen nitelikleri çağdaş toplum, devlet ve yönetimin 
kazanmış olduğu topluınsal, siyasal ve yöne'tsel içeriğin ve bu içeriğin belir­
lendiği insan ilişkilerinin bir gereğidir. 

Bu nedenle halkla ilişkiler, yönetim ile yönetilenler arasındaki etkile­
şim mekanizmaları arasında hem yönetimin halkı, hem de halkın yönetimi 
etkileyebilmesi olanaklarını birarada kendisinde topladığı iddiasındadır. Bu 
iki yönlü oluş onun kendisini benzer teknikleri kullanan reklam, propagan­
da ve duyunnadan ayınnasının de temelini oluştunnaktadır. 5 Ayrıca, halk­

4 Bu bağlamda halkla ilişkileriMıhçıoğlu «bir kuruluşun kamu oyunu oluşturan bireyler ve 
gruplarla ilişkileri, bu ilişkilerin niteliği ve olumlu ilişkilere ulaşmak için' kullanılan yol 
ve yöntemler. olarak t2.r~-nlamaktadır. Cemal Mıhçıoğlu, «Yönetirnde Halkla İlişkiler., 
Halkla İlişkiler Birinci Semineri, Siyasal Bilgiler Fakültesi, Ankara,' 1969. 

. 5 Reklamı, kitlenin istek ve gerehinrnelerini karş.ılarnak için kar amacıyla yaratılan üriin ve 
hiZmetlere 'ilişkin haberleşme, .satış tekniği» (GüngörTunç, Modem Pazarlarna ve ReklAm­
cılık • Prensipleri, Kullanılışı, Türk Radyo ReklamcıhAı, Ankara, 1971, s. 5) .olarak tanım· 
lamak mümkündür. Propaganda ise amaç açısından halkla ilişkilerden belirgin biçimde 
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la ilişkilere temel özelliğini veren kamu yararı ölçütü ile doğruluk ve açık­
hk ögeleri onun diğer etkileme biçimlerinden ayrılmasını da gerektirmek­
tedir. Reklam ya da propaganda da bu öğelerin varlığı zorunlu olmadığı 
gibi, olmaları halinde de bağlayıcı bir nitelik taşımamaktadır. Göıillüyor 

ki özellikle kamu kuruluşlarında reklam ve propaganda ile halkla ilişkiler 

arasında ince fakat kesin bir ayrım bulunmaktadır. Doğruluk ve açıklık 
ögeleri, yönetilenlerin yönetsel sorunlarla ilgilendirilmelerini sağlama ama­
cının bir parçası olduğu kadar, güven ve destek kazanmanın da ana ko­
şullarından birisidir. Zira yönetilenIere ya da bir kamu ikuruluşunun hiz­
metinden yararlananlara, kuruluşun gerek politikası gerek uygulamalarının 
özel çıkarlara hizmet etmeyip kamu yararını gerçekleştirmeye yöneli,k ol­
duğu ancak böyle gösteril~bilecektir. Bunun için de halkın olumlu ya da 
olumsuz tepkilerinin izlenmesi, nedenlerinin araştırılması gerekir. Olum­
suz tepkilerin giderilmesi, olumlu tepkilerin sürdürülmesi ve güçlendiril­
mesi halkla ilişkilerin araştırma, planlama, haberleşme ve değerlendirmeye 
dayalı bir süreç olmasını gerektirmektedir. 

Bu sürecin işlemesi ise yalnızca demokratikliğe değil, kuruluşun etki­
lilik ve verimliliğine de bağlı bir olaydır. Başka deyişle halkla ilişkilerin 

normatif yapısının, genel ve soyut amaçlarının işlerlik kazanması, bu iş­

lerliğin biçimi ve gerçekleşme derecesi toplumun demokratikleşme düzeyi 
tarafından olduğu kadar, yönetimin etkililik düzeyi tarafından da belir­
lenecektir. Bu iki değişken ile amaçlal1J1 gerçekleştirilme derecesi arasında 
doğru orantılı bir ilişki bulunmaktadır. 

HALKLA İLİşKİLERDE KARŞıLAŞıLAN SORUNLAR 

Günümüzde gerek bir disiplin dalı, gerek bir uygulama olarak yaygın 
bir kabul görmüş bulunmasına karşın, halkla ilişkiler hem genelde, hem 
de uygulamada birçok· sorunla karşılaşmaktadır. İlk olarak haLkla ilişkiler 
çabalarının hedefinin olumlu ilişkilere ulaşma oluşu, halkla ilişkilerin 

kamuoyunu bir etkinlik, kişi ya da kurum yararına harekete geçirip, kul­
lanmayayönelik .. olma ile suçlanımasına neden olmaktadır, Bu suçlamaya 
göre halkla ilişkiler bir etkinliğin özünü dikkate almadan, onun hakkında 
olumlu bir izlenim yaratma, ya da halkla <<İyi ilişkiler kurmak, sürdürmek, 
halkta· yönetsel eyleme karşı bir sempati yaratmak amacıyla girişilen ça­
baları ifade etmektedir». 6 

İkinci sorun alanı ise halkla ilişkilerin kimi zaman reklam ve propa­
ganda, kimi zaman ise bir parçasını oluşturan duyurma ile eşanlamlı ola­

ayrılmaktadır. Propaganda temelde karşıt olarak düşünülen grupların düşünce ve etkin­
liklerini onların inanış, değer ve davranışlanna ilişkin semboller kullanarak ve bilinçli 
olarak yönlendirme saantıdır (J. Marston, The Nature of PublicRelatlons, McGraw-Hills, 
New·York, 1963, s. 4). Duyunna ise halkla ilişkiler. süreci içinde yer alan, gerek bfıIli dü· 
şüncelerin yayilması, gerek bir mal veya hizmet sunanlar ilc bu mal ve· hizmetten yararla­
nanlar arasında ekonomiknitelikteki. bağıntıları kolaylaştırma amacına yönelik (Fikret 
Sönmez, .Halkla ilişkilerin Tanımı ,ve- Kapsamı» [Halkla İlişkiler Seminerine Sunulan Teblilı­
Çojtaltmal, İzmir, 1978) tek yönlü haberleşme tekniğidir. 

6 Mümtaz Soysal, Halkm Yönetlttıe Etklsi, TODAİE Yayını, Ankara, 1968, S. 128. 
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rak kullanılmasıdır. Daha önce de belirtildiği gibi, halkla ilişkiler bunlar-' 
dan daha farklı bir süreç olma iddiasındadır. Bunun yanı sıra kuruluş­

larda halııda ilişkilere gereken önemiİı verilmediği, örgitlenme ve işleyişi­
nin çeşitli nedenlerle engellendiği, yönticilerin halkla ilişkiler için gerekli 
insan, para ve malzeme sağlamaktan kaçındıkları ya da halkla ilişkileri di­
ğer etkileme süreçlerinden ayıran planlama ve araştırmaya değil haberleş­

meye önem verdikleri çeşitli halkla ilişkiler kitaplarında görülen ortak ve 
yaygın yakınmaları oluşturmaktadır. 

Dikkat edildiğinde bu yakınmaların bir kısmı ha~kla ilişkilerin kurum­
sallaşmamış oluşu ile yakından ilgili buloomaktadır. Bunun nedeni ise halk­
la ilişkilerin uygulamadan doğmuş oluşunda, kuramsal yapısının ise sonra­
dan ve uygulamalardan esinlenerek. kurulmaya çalışılmasında yatmaktadır. 
Sorunlarınbir kısmı ise halkla ilişkilerin içinde uygulandığı örgütün yapı 
ve işleyiş sorunlarıyla ilgili bulunmaktadır. Örneğin, kuruluşun üst yöne­
timine halkla ilişkiler anlayışının kaıbul ettirilmesi, halka ilişkilerbiriminin 
görev ve sorumluluklarının yazılı tammlarının sağlanması, ilke ve P:IU8­
ramlarının benimsetilmesi, diğer bölümlerle işbirliği sağlanması, açıklığa 

dayanan bir haberleşme felsefesinin yaratılması vıb. sorunların çözümünün, 
o kuruluşun bu alanlardaki işleyişinden bağımsız olarak saptanması ya da 
işlerlik kazanması düşünülemez. . 

Eğer örgütün kendi yapısında planlama, haberleşme, kontrol, eşgüdüm 
vb. işlevlere gereken önem verilmiyar ya da gereğince gerçekleştirilemiyor 
is ancak ve ancak bunların var olduğu bir yapıda işlerlik kazanabilecek 
olan halkla ilişkilerin tek başına bu gerekleri sağlamasını beklemek halkla 
ilişkileri işin başından başarısızlığa mahkum etmek olacaktır. Zira böyle 
bir yapıda kişisel yönetim ağır basacaktır. Bunun doğal sonucu olarak ör­
neğin planlama üst yönetimin işlerine karışma olarak kabul edilecektir. 
Aynı şekilde her bitgi bir sır niteliğine bürünecek, değil toplumla, çeşitli 

birimler arasında bile -bir haberleşme ağı kurulamayacaktır. Eşgüdam ise 
hiyerarşi zinciri içinde itaate dayalı bir biçim alacaktır. Bunların hiçbirinin 
ise çağdaş yönetirnde tanımlanan uzmanlık işlevleri ile adlarından başka 
bir benzerliği olmayacaktır.1 

Salt örgütsel bir işlevolaraık aldığımızda, halkla ilişkilerin kurumsal­
l-aşmış bir 'yapı ve işleyişe kavuşma gerekliliği de açıktır. Zira genel ve 
soyut bir biçimde belirlenen amaçlarının gerçokleşmesi için, herşeyden önce 
bir kuruluşun halkla ilişkiler politika, amaç ve hedeflerinin saptanması, 

gerekli örgütsel düzenleme ve ilişkilerin yerleşik niteliık kazanması gerekir. 
Başka deyişle kuruluşun amaçlarını ve etkinlıklerini halka benimsete­
bilmesi için önce ha~kla ilişkilerin kendisi örgütsel bir görevolarak kabul 
edilmeli, örgüt ve çalışmalarıyla bütünleştirilmelidir. Bunun için de yöneti­
min belirli bir halkla ilişkiler politika ve programı saptaması, bunu uygu­
ayacak örgütlenmeyi gerçekleştirmesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise bir 

7 Bu konuda bkz.: Mm, Weber «The Essentials of Bureaucratic Organization - An Ideal Type 
Construction., Readers in Bureaucrecay, der. R.K. Merton ve di~erıeri, Glenceo, III.; The 
Free Press, 1952, s. 22-23, 
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birimkurma sorunundan çok daha farklı boyutları bulunan bir olaydır. Ku­
ruluş içindeki ilişkilerde etkili bir planlama, işbirliği, eşgüdüm, denetim 
ve haberleşmenin varlığı ile yakından ilgilidir. 

Şu halde halkla ilişkilerin kurumsaUaşıınası olayının en azından bir 
kuruluşun üst yönetim kademesinden başlayan bir süreç olduğunu unut­
mamak gerekir. Ancak bunun da sorunu tam olarak çözümleyeceğini iddia 
etmek yeterli değildir. Zira sor1.lil1uh kaynağı halkla ilişkileıin kendislnd(;n ve 
ATILlIl içinden kaynaklandığı ikilemden doğmaktadır. 

Daha önce de belirtildiği gibi halkla ilişkiler hem demokratikleşmenin, 
hem de örgütsel etkiliEğin belirlediği bir süreçtir. Ancak, çağdaş toplum 
ve yönetim ile ilişkili olmalarına karşın, bu iıki değişkenin iç dinamikleri 
birbirinden farklılık göstermektedir. Halkla ilişkilere duyulan gereksinme 
de bu farklılıktan kaynaklanmaktadır. İkisi arasında optimal bir denge ku­
rulmasında karşılaşılan zorluk, örgütsel bir işlevolarak halkla ilişkiler 
uygulamasında etkililik ölçütün~n ağır basmasına yol açmaktadır. Bu öl­
çütün ağırlık kazanması sonucu halkla ilişkilerin içerik ve işleyişinde uygu­
landığı kuruıuşun bir bütün olarak etkililiği ile halkla ilişkilerin kullan­
ması gereken çeşitli işlevlerin etkililikleri arasındaki göreli ağırlık farklılığı 
belirleyici temel değişkenler olmaıktadır. 

Bir bütün olaraık örgütsel etkililiğin düşük olduğu kuruluşlarda halkla 
ilişkilerin başarısı herhangi bir nedenle kurulan bu birimlerde görev alan­
ların kişisel girişim, beceri ve saygınlığına bağlı kalmaktadır. Bu durumda 
birimi kuran yönetimin olduğu kadar, görevlilerin halkla ilişkileri algıla­

yış biçimine göre bir uygulamanın ortaya çıkacağı açıktır. Üstelik halkla 
ilişkiler de böyle bir noktadan hareket etmektedir. Hemen bütün halkla 
ilişkiler eserlerinde yer alan «halkla ilişkiler biriminin kendini yönetici­
lere ve çalışanlara benimsetmesi» düşüncesi ve haLkla il1işkilerciye böyle bir 
görev yüklenişi bu işlevi bütünüyle bireysel bir çaba durumuna indirge­
mektedir. İşin iLginci bu bireysel ça!bapın başanya ulaşması da beklenmek­
tedir. Ancak hangi kuruluşta olursa olsun bir birimin kuruluşunun, işlev­

lerinin içerik ve örg'jtlenişinin karar kademesinden bağımsız olarak ger­
çekleşmesi pek olanaklı görünmemektedir. Halkla ilişkilere ilişkin literatür 
kuruluşun üst kademelerini Lkna görevini halkla ilişkiler görevlilerine yük­
lemekLe, uygulama zorluklarını ve halkla ilişkilere yöneltilen eleştirileri ken­
dbi başlatmış olmaktadır. Uygulamada ortaya çıkan durum da budur. Bu 
nedenle halkla ilişkilerçok yaygın olarak benzetildiği gibi bir buzdağı ol­
maktan çok, körlerin fili tanımlayışı gibi konuyla ilgilenenlerin ya da uy­
gulayanların algılayış ve kavrayİşına ve bu çerçevede ne yapmak istedik­
lerine bağlı bk olayalmaktadır. Ancak bu noktadan soma olanaklar ve 
yetenekler devreye girmekte, etkililik ise bunlarla sınırlı kalmaktadır. 

Bu sorunlann hepsinin çözümlendiğini varsayarak bile, ne yazık ki 
halkla ilişkiler alanında tüm sorunlar çözümlenemomektedir. Büyüklük ve 
etkilili,k gibi iki önemli özelliğe .sahip olan çağdaş yönetim yapısı toplum­
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sal yarar-örgütsel çıkar ikilemi ile karşllkaırşıya bulunmaktadır.s Bu ikilemi 
ise örgütsel çıkan yeğleyerek çözme yoluna gitmektedir. Bunun sonunda 
yönetimbilimcilerin de şikayet ettikleri gibi örgütün kendisi bir amaç ha­
line gelmektedir.9 örgüt hedeflerinin saptanması, kontrol sistemlerinin ge­
liştirilmesi, örgütlenme ve yöntemlerin mükemmellleştirilmesi,ya da bilgi 
toplama ve değerlendirme ve benzeri işlevler örgütü doğuran gereksinme 
ve amaçlar ,unutularak yürütülmektedir. Bu ise hem açık sistem, hem de 
bunun bir gereği ve sonucu olan halkla ilişkilerin çevreden 'tepki alması zo.. 
nınluluğunun geri plana itimesine, ya da yalnızca örgütü amaçlayarak işle­
mesine neden olmaktadır. Örneğin bilgi veııme işlevinin tepki izlemeden 
daha kolay ve çekici oluşu bu işlevin etkililiğinin artınlmasına ve halkla 
ilişkilerin tek yönlü bir süreç dummuna indirgenmesine yol açmaktadır. 
Veya yalnız haberleşmenin etkililiğini ölçme açısından iki yönlülük işletil­
mektedir. Tek yönlülük, ya da hu bağlamda bir iki yönlülük ise, tanımı 
gereği halkla ihşkiler dışında bir işlevin etkili bir biçimde yerine getirilme­
sinden başka bir anlam taşımamaktadır. 

Yine kuruluşlarda vatandaşın karşılaştığı çeşitli sorunlara, işlere iliş­

kin belge ve yöntemlerin basitleştirilmesi, nereye nasıl başvuracağının be­
Hrginleşmesi ve «örgütlenme ve yöntem» birimlerince yerine getirilen ben­
zeri hizmetlerin bir halkla ilişkiler çabası oldukları açıktır. Ancak, burada 
da örgütün kendisini amaçlaştırması gibi, birimin kendini amaçlaştırması 

e~mminin ağır basışı, halkla ilişkilerin bu birimin gördüğü hizmetlerle öz­
deşleştirilmesine yol açmaktadır. Bu eğilim, halkla ilişkileri başta koyduğu 

temel ilkelerden uzaklaştırmakta, onun doğal bir parçası halkla iişkiler 

olarak algılanmakta ve işletilmektedir. 

Bir başka özdeşleştirme ise kurunuşlarda gişe düzeyindeki yazyüze ili:;­
kilerle olmaktadır. Kamusal alanda özellikle demokratik ve hoşgörülü iliş­

kilerin yaygınlaşmadığı toplumlarda, kamu görevlilerıinin yüzyüze ilişkilerde 
yönetilenlere gü!eryüzlü nazik ve yardımcı olacak biçimde davranmalan 
kıiımi zaman halkla ilişkilerin tümü zannedilmektedir. Yaygın deyişle kamu 
görevlilerinin halkın efendisi değil, onların hizmetkarı oldukları anlayışlıIlınlO 
yönetirnde gerçekleştirilmesi olarak ifade edilen bu olay halkla ilişkileri do­
ğuran uygar toplum ilişkilerinin bir sonucudur. Kuşkusuz halkla ilişkiler 

böyle bir tutumu da gerekııi kılmaktadır. Ama halkla ilişkiler birimi kur­
makla bu olay gerçekleşmeyeceği gibi, halkla ilişkiler tek başına bu da 
değildir. Politikanın yanlış saptandığı ya da yanlış uygulandığı bir kuru­
luşta, güleryüzlü ilişkilerin olumsuz tepkileri kısa bir süre için geciktirmek­
ten başka bir yararı olmayacaktır. 

8 Bkz.: Mustafa Tosun, Örgütsel Etkililik, Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü, 
Ankara 1981, s. 49·60. 

9 Bu konuda ilginç bir örnek için bkz.: Yücel Ertekin, «İşlevini Yitiren Bir Örgütün İnce­
lenmesi», Amme İdaresi Dergisi, Cilt 8, Sayı 3, Eylül, 1975, s. 63-84. 

LO Reınhardt Bendix, «Bureaucracy and the ProbJems of Power», Readers in Bureaucracy, der. 
R.K. Merton ve diğerleri, Glenceo, III.; The Free Press, 1952, s. 133. 
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HALKLA İLİşKİLERtN GELEeECİ 

Halkla ilişkilere İlişkin sorunların, bu uygulamaya yönelik hemen her 
kuruluşta görülmesi, halkla ilişkilerin «kendini» değerlendirmeyi gerektir­
mektedir. Görülen odur ki, halkla ilişkilerin iki yönlülüğü demokratikleş­
meden, haberleşmenin etkinliliğine kaymış bulunmaktadır. Halkla ilişkiler, de­
mokratikleşme aracı olarak, halkın tepkilerini alıp yöneümde düzenlemeler 
yapma amacını daha doğrud'3Jn yöntemlere bırakmıştır. Bu gereksinme özel­
likle batıda endüstriyel demokrasi, yönetime katılma ve yerel yönetimler 
düzeyinde katılma çerçevesinde gerçekleştirilmeye çalışılmaktadır. 

Halkla ilişkiler bir anlamda bu yeni uygulamalar için bir ön işlev ko­
numuna gelmiş bulunmaktadır. Katılma uygulamalarının başlatılabilmesi 

için gereki bilgi birikimi bir anlamda halkla ilişkilerle sağlanmaktadır de­
mek yanlış olmayacaktır. Ama eğilimlerin saptanması ve düzenlernelerin 
yapılması daha doğrudan yöntemlere bırakılmıştır. Öte yandan halkla iliş­
kiler katılma uygulamalarının yönlendirilebilmesi için bir yardımcı görevi 
de görmektedir. Başka deyıişle katılma taleplerini kanalize etmede yard:m­
cı olmaktadır. Böylece halkla ilikiler iki yönlülüğünü ve dolayısıyla soyut 
amaçlarının bir kısmını kendi terketmiş bulunmaktadır. 

Yönetimin toplumun taleplerine göre düzenlemesi amacının halkla iliş­

kilerce katılma uygulamalarına devredilmesi, günümüz ve geleceğin halkla 
ilişkilerinin daha dar bir alanda işlev görmesine yolaçmaktadır. Art~k halk­
la ilişkiler yönetsel usulleri ve formaliteleri basitleştirme, beşeri ilişkileri 

geliştirme ve bilgi verme ile sınırlanmış bulunmaiktadır. Bu e~ilimin genel 
bir niteliktaşıdığı söylenebilir. Örneğin Türkiye ve Orta Doğu Amme İda­
resi Enstitüsü'nde yaptığı bir konuşmada Gourney, halkla ilişkileri bütünüy­
le gişe düzeyinde beşeri iliŞıkiler ve O ve M çerçevesinde ele almıştır. Yine 
on yıl önce halkla ilişkiler İdari Reform çalışmaları içinde ayrı bir işlev 
olarak ele alınırken, 80'li yıllarda artık kırt,asİyecilikle savaş kapsamına alın­
dığı görünmektedir. 

Bu eğilim halkla ilişkilerin toplumda destek sağlama işlevinin de etki­
lilik uğruna belli ölçüde sınırlandığı anlamını taşımaiktadır. Bilgi verme 
işlevinin-yönetimde de gerektiğinde düzenleme yapmadan-yalnızca gereken 
bilgilerin aktarılmasına dönüşmesi halkla ilişkileri baştarı:beri kendini ayır­

maya çalıştığı diğer tekniklerle hemen hemen birleştirmiş bulunmaktadır. 
Başka de)1işle halkla ilişkiler ikili amaç ve işlevi ile devrini tamamlayan hir 
yönetim felsefesi ve uygulamasıdır artık. 

Yine de bir bütün olarak halkla ilişkilerin üstlendiği görevi yerine ge­
tirdiğini söyltımek yanlış olmayacaktır. İlk olarak hakla ilişkiler toplumu 
ve yönetimi geliştirme aracı olarak toplumla yönetim arasındaki etkileşimi 
engelleyen koşulları ve bu engellerin kaldırıLması gereklili~ni göstermesi 
açısından önem taşımaktadır. İkinci olarak toplumla iüşkileri daha ussal 
ve daha etkİlIi bir temele oturtulması gerekliliğini belirginleştirerek bu iliş­

kilerde belli bir düzenlemeye gidilmesine yol açmıştır. Üçüncü ve en önem­
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li katkısı ise gerçek halkla Iilişkilerin toplumun gereksinmelerinin do~ 
olarak saptanması, kuruluşlann politika ve faaliyetlerini pu gerçek gere/k­
sinmeleri karşılayacak biçimde düzenlenmesi gerekliliğini ortaya koyuşudur.. 
Başka deyişle gerçek halkla ilişkilerin hizmetin doğru, ,iyi ve etkili bir 
biçimde yapılması olduğu, sal't duyuru vb. ile kötü işleyen bir mmıet için 
olumlu kanaat yaratılamayacağını kanıtlamış bulunuşudur. 
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