HALKLA iLISKILER : BIR DEGERLENDIRME

Birkidn UYSAL*

Halkla iligkiler, giiniimiizde genis bir kabul gbren, ancak amaci, isleyisi
ve sonuglar; tizerinde bir g¢ok tartismanin hala siirdiigii ¢cagdas bir olaydir.
Burada halkla iliskiler normatif yapisi ve uygulama sorunlarina dayali bir
gergevede degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

HALKLA ILISKILER GEREKSINMESI

Her toplum mevcut gereksinmelerini karsilamak ve gelecege yonelik
amaglarim gerceklestirmek dzere cesitli Orgiitlenmelere gitmektedir. Bu
baglamda devletten aileye, hizmet iireten kuruluslardan diisiince iireten
ve ticari amaglh olanlara kadar her &Srgiitlenmenin toplumsal bir gereksin-
meyi karsiladigi aciktir. Bunun ussal sonucu ise ilk olarak cesitli kuru-
luslarin kendilerini doguran gereksinmeyi karsiladiklari, bundaki her de-
gisimi kendi politika ve isleyislerine yansitabildikleri siirece varhklarimi siir-
diirmeleri olmaktadir. Ikinci somug ise, gelecege yonelik amaclann dogru
olarak saptayip topluma benimsetebildikleri Olc¢iide varhiklarimi siirdiirme
olanagy bulabilmeleridir. Bu nedenle her kurulusun amacin gerceklestire-
bilmesi ve varligim siirdiirebilmesi ic¢in cevresi ile bir uyum saglamasi ge-
rekmektedir.

Giiniimiiz toplumu ise igb6liimii ve uzmanlasma nedeniyle hem s6z ko-
nusu gekeksinmelerin gesitlendigi, hem de bunlarin karsiams bicimlerinin
¢ok teknik bir nitelik kazandigi bir goriiniime sahip bulunmaktadir. Isbs-
liimii ve uzmanlagsma c¢agdas topluma bir baska Ozellik daha eklemektedir :
bu da gereksinme sahipleriyle, bunu karsilayan kamusal ve ozel kuruluslar
arasinda karsiikli bagimhiligin yogunlasms bulunusudur. Ancak, kuskusuz
bu iki olgunun en 6nemli etkisi toplumsal iliskiler biitiinlinde birbirine zit
iki gii¢ yaratmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunlardan ilki karsilikli ba-
simliligin artis nedeniyle toplumlart demckratiklestirmeleridir. Tkincisi ise
yonetsel ac¢idan isin teknik niteligi geregi karar vermenin merkezilesmesi
ve etkililik sorununun 6n plana gegisi; gereksinme sahipleriyle, gereksin-
meyi karsilayan kuruluslar ya da oOrgiitlenmeler arasinda kacinilmaz bir
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uzakligin dogmus bulunusudur. Aym olgu kamusal kuruluslaf i¢in de s6z-
konusudur. Baska deyisle isbdliimii ve uzmanlasma bir yandan yonetim
ile yonetilenler arasindakij iliskilerin demokratiklesmesinde &nemli bir rol
oynarken, bir yandan da belli bir biiyiiklitk, karmasikltk ve karar tekelles-
mesini de birlikte getirmistir! Bunun sonucunda ise giderek artan oranda
topluma dayanmak zorunda olan g¢agdas yonetimle yOnetilenler arasindaki
uzakliga bir de bilgi birikimi ve iletisim eksikliginden dogan uzaklik ek-
lenmis bulunmaktadir?2 Kisaca ¢agdas yOnetim iist diizey sorunlardan giin-
delik islere kadar tiim islevlerinde etkili ve verimli olabilmek igin zorunlu
olan uzmanlik nedeniyle toplumdan uzaklasmak, bunun yanisira ise demok-
ratik yonetim 'geregi topluma dayanmak ikilemi ile kars1 karsiya bulun-
maktadir. Bu ikilem d¢inde uyum sorunu yasamsal bir 6nem kazanmakta-
dir.

Uyum saglama zorunlulugu siyasal baglamda yoOnetilenlerin yonetsel
sorunlarla ilgilenmelerini ve bunlar iizerinde s6z sahibi olmalarini saglama
olarak ifadesini bulmaktadir., Yonetsel diizeyde ise uyum, yukaridaki genel
ve soyut amacin gerceklesmesini saglayacak gesitli yontemlerin aranmasini
gerektirmektedir.

Halkla iliskiler ¢agdas topluma ve ydnetime temel Ozelligini veren bu
iki giicten ve bunlarin yarattigi ikilemden kaynaklanan, bu ikilemi ¢dozmeye
yonelen, baska deyisle yonetimle yoOnetilenler arasinda olusan uzaklifn gi-
derecek bir koprii gorevi iistlenen bir islev olmaktadir. Bu nedenle halkla
iligkiler genel bir cergeve icinde, kamusal ya da 6zel bir kurulusun islevleri
gere8i dolaysiz ya da dolayli olarak iliskide bulundugu kitlelerin giiven ve
destegini kazanmak iizere giristigi, iki yonlii iletisime dayali ve sonugta
kitlede kurulusun, kurulusta ise Kkitlenin taleplerine uygun degisimlerin
gergeklestirilmesine yonelik, sistemli ve siirekli c¢abalari iceren bir siireci
ifade etmektedir? .

HALKILA ILISKILERIN NORMATIF YAPISI

Iginden dogdugu ve ¢oziimlemekle gérevli bulundugu ikilem halkla ilis-
kilerin de ikili bir yap: kazanmasina neden olmustur. lkilemin temelinde
mesruluk ve etkililik olgularinin bulunusu halkla iligkilerin belli bir y6netim
felsefesine dayanmasina, neden olmakta, onun, demokratik yonetimin bir
islevi durumuna getirmektedir. Ancak, ayn: ikilem halkla iliskilerin bir et-
kileme siireci olmasim da gerektirmektedir.

Demokratikligin bir geregi olarak halkla iliskiler ile bir etkileme siireci
olarak halkla iligkileri birlestiren Ol¢iit ise kamu yaran olgiitiidiir. Baska de-

! Bu konuda bkz.: Metin Kazanci, Halkla Iligkiler - Kuramsal ve Uygdamaya iligkin Sorun-
Tar, Savas Yayvinlari, Ankara, 1980, s. 3-18.

2 Bkz.: S.M. Cutlip ve A.H. Center, Effective Public Relations, Engleweced Chffs New Jersey:
Prentice - Hall Inc., 3.B., 1964, s. 1-15.

3 Cutlip ve Center, a.g.e., s. 1; David Finn, Public Relations and Management, New-York:
Reinhardt Publishing, 1960, s. 1; E. L. Bernays, Public Relations, University of Oklahoma
Press, Norman, 1963, s. 3. :
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yisle halkla ijliskiler . kamu yarar: ile kurulusun amaglarinin birlestirilmesi
gereklilifi nedeniyle salt bir etkileme araci olmaktan c¢ikmakta, bu etkileme-
nin gerek toplumun, gerek kurulusun bu ortak amaci gercgeklestirmesi yo-
niinde etkilenmesi nitelifi kazanmasini saglamaktadir. Kamu yarari 6lgiitii
aym zamanda dogruluk ve agiklik Ogelerini de halkla iliskilerin biinyesine
girmesi anlammm tasimaktadir: Bagka tiirlii halkla iliskilerin giiven ve destek
saglamas1 ya da degisim yaratabilmesi olanaksizlasacaktir. Boylece s6z ko-
nusu Olciit ve Ogeler halkla iliskilerin hem bir yonetim felsefesi, hem de
bu felsefenin kurulusun politika ve faaliyetlerinden yansimasini icermek-
tedir. Ayn1 Olgiit halkla iliskilenin felsefesi ile kullandigi teknikler arasin-
daki dengeyi kurarak kurulusun amacg ve politikasi ile kamusal yararin bir-
lestirilmesi, toplumun tutum ve davramslari ile kurulusun amaglarm ger-
geklestirebilmesi i¢in gerekli tutum ve davramslarin ahenklestirilmesi, bunu
saglayabilmek icin de toplum ile kurulus arasinda karsiikl: iletisim yoluy-
la kanaatlerin etkilenmesine yonelik siirekli ve &rgiitlenmis ve gorev nite-
ligine doniistiirmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler :

a. kamu oyunu anlamak ve degerlendirmeyi,

N

b. kamu oyu ile iligki kurma yollarin1 aramayi ve

c. kamu oyunu etkilemek igin «haberlesme»yi kullanan bir yonetsel
islevdir# :

Ote yandan icinde dogdugu ikilem halkla iliskilerin isbSliimii ve uzman-
ligin gelistigi, karar vermenin merkezilestigi yapilarda ve kendisinin de is-
boliimii ve uzmanlhiga dayali bir islev clarak islemesini gerektirmektedir.
Bu isme halkla iliskilerin kendisi i¢in de bir etkililik sorununun bulunmasi
anlamim tagimaktadir. Halkla iliskilerin siirekli ve sistemli bir ¢aba olarak
tanimlanmas: da bu nedenledir. Bagka deyisle halkla iliskiler demokratik-
lesme ile etkililik arasinda kurulu hassas bir dengeye dayali bir islev niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle dayali oldugu felsefe ve teknik niteliginin birbi-
rinden ayrilmadan diisiiniilmesi ve uygulanmas: gerekmektedir. Zira halkla
iliskilerin yukarida belirtilen nitelikleri cagdas toplum, devlet ve yonetimin
kazanmis oldugu toplumsal, siyasal ve yonetsel igerigin ve bu igerigin belir-
lendigi insan iligkilerinin bir geregidir.

Bu nedenle halkla iliskiler, yonetim ile yonetilenler arasindaki etkile-
sim mekanizmalar1 arasinda hem yonetimin ‘halki, hem de halkin yonetimi
etkileyebilmesi olanaklarimi birarada kendisinde topladig1 iddiasindadir. Bu
iki yonlii olus onun kendisini benzer teknikleri kullanan reklam, propagan-
da ve duyurmadan ayirmasinin de temelini clusturmaktadir.S Ayrica, halk-

4 Bu baglamda halkla iliskileri Mihgioglu «bir kurulusun kamu oyunu olusturan bireyler ve
gruplarla iligkileri, bu iliskilerin niteligi ve olumlu iliskilere ulasmak igin kullanilan yol
ve yontemler» olarak tanmlamaktadir. Cemal Mihgioglu,  «YOnetimde Halkla 1liskiler»,
Halkla lligkiler Birinci Semineri; Siyasal ‘Bilgiler Fakiiltesi, Ankara, ' 1969.

‘5 Reklami, kitlenin istek ve gereksinmelerini karsilamak i¢in kir amaciyla yaratilan iirlin ve
hizmetlere iligkin haberlesme, «satis teknigi» (Giingér. Tun¢, Modern Pazarlama ve Reklim-
ciik - Prensipleri, Kullaniligi, Tiirk Radyo Reklamciligr, Ankara, 1971, s. 5) olarak tanim-
lamak miimkiindiir. Propaganda ise’ amag¢ agisindan halkla iligkilerden belirgin bicimde
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la iliskilere temel Ozelligini veren kamu yararn Olgiitii ile dogruluk ve agik-
‘Tik Ogeleri onun diger etkileme bigimlerinden ayrilmasimi da gerektirmek-
tedir. Reklam ya da propaganda da bu &gelerin varligl zorunlu olmadig:
gibi, olmalar1 halinde de baglayici bir nitelik tagimamaktadir. Gorilliiyor
ki ozellikle kamu kuruluslarinda reklam ve propaganda ile halkla iliskiler
arasmnda ince fakat kesin bir ayrim bulunmaktadir. Dogruluk ve aciklik
dgeleri, yonetilenlerin yonetsel sorunlarla ilgilendirilmelerini saglama ama-
cmmin bir pargast oldugu kadar, giiven ve destek kazanmanin da ana ko-
sullarindan birisidir. Zira yonetilenlere ya da bir kamu kurulusunun hiz-
metinden yararlananlara, kurulusun gerek politikas1 gerek uygulamalarinin
ozel cgikarlara hizmet etmeyip kamu yararmi gergeklestirmeye yonelik ol-
dugu ancak boyle gosterilebilecektir. Bunun igin de halkin olumlu ya da
olumsuz tepkilerinin ijzlenmesi, nedenlerinin arastiriimasi gerekir. Olum-
suz tepkilerin giderilmesi, olumlu tepkilerin siirdiiriilmesi ve giiglendiril-
mesi halkla iliskilerin arastirma, planlama, haberlesme ve degerlendirmeye
dayali bir siire¢ olmasini gerektirmektedir.

Bu siirecin iglemesi ise -yalnizca demokratiklige degil, kurulusun etki-

lilik ve verimlilifine de bagh bir olaydir. Bagka deyisle halkla iligkilerin
" normatif yapisinm, genel ve soyut amaglarinin islerlik kazanmasi, bu is-
lerligin bicimi ve gerceklesme derecesi toplumun demokratiklesme diizeyi
tarafindan oldugu kadar, yonetimin etkililik diizeyi tarafindan da belir-
lenecektir. Bu iki degisken ile amaglarin gergeklestirilme derecesi arasinda
dogru orantili bir iliski bulunmaktadir.

HALKLA ILISKILERDE KARSILASILAN SORUNLAR

Giinlimiizde gerek bir disiplin dali, gerek bir uygulama olarak yaygin
bir kabul gdrmiis bulunmasma karsin, halkla iligkiler hem genelde, hem
de uygulamada birgok sorunla kargilagsmaktadir. 11k olarak halkla iliskiler
cabalarimin  hedefinin olumlu iliskilere ulasma olusu, halkla iliskilerin
kamuoyunu bir etkinlik, kisi ya da kurum yararina harekete gegirip, kul-
lanmaya yonelik olma ile suglanmasina neden olmaktadir, Bu suclamaya
gore halkla iliskiler bir etkinligin Oziinii dikkate almadan, onun hakkinda
olumlu bir izlenim yaratma, ya da halkla «iyi iliskiler kurmak, silirdiirmek,
halkta yonetsel eyleme karsi bir sempati yaratmak amaciyla g1r1$11en ca-
balar1 ifade  etmektedir». ¢

}Ikinci sorun alani ise halkla iliskilerin kimi zaman reklam ve propa-
ganda, kimi zaman jse bir parcasim olusturan duyurma ile esanlamhl ola-

ayrilmaktadir. Propaganda temelde karsit olarak diisiiniilen gruplarin diigiince ve etkin-
liklerini- onlarin inamg, deger ve davranislarina -iliskin semboller kullanarak ve bilingli
olarak yonlendirme saantidir (J. Marston, The Nature of Public Relations, McGraw-Hills,
New-York, 1963, s. 4). Duyurma ise halkla iliskiler siireci i¢cinde yer alan, gerek belli dii-
siincelerin yayilmasi, gerek bir mal veya hizmet sunanlar ile bu mal ve hizmetten yararla-
nanlar arasinda ekonomik nitelikteki, bagintilar1 kolaylastirma amacina ydnelik (Fikret
Sénmez, «Halkla lliskilerin Tamim: ve-Kapsanu» [Halkla lliskiler Seminerine Sunulan Teblig -
Cogaltmal, lzmir, '1978) tek yonlii haberlesme teknigidir,
6 Miimtaz Soysal, Halkin Yénetime Etkisi, TODAIE Yayim, Ankara, 1968, s. 128.
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rak kullanilmasidir. Daha Once de belirtildigi gibi, halkla iligkiler bunlar-
dan daha farkli bir siire¢ olma iddiasindadir. Bunun yani sira kurulus-
larda halkla iliskilere gereken Onemin verilmedigi, drgiitlenme ve isleyisi-
nin g¢esitli nedenlerle engellendigi, yonticilerin halkla iligkiler icin gerekli
insan, para ve malzeme saglamaktan kag¢indiklari ya da halkla iliskileri di-
ger etkileme siireclerinden ayiran planlama ve arastirmaya degil haberles-
meye Onem verdikleri gesitli halkla iligkiler kitaplarinda goriilen ortak ve
yaygin yakinmalar: olusturmaktadir.

Dikkat edildiginde bu yakinmalarin bir kismi halkla iliskilerin kurum-
sallasmamis olusu ile yakindan ilgili bulunmaktadir. Bunun nedeni ise halk-
la iliskilerin uygulamadan dogmus olusunda, kuramsal yapisinin ise sonra-
dan ve uygulamalardan esinlenerek . kurulmaya c¢alisilmasinda yatmaktadir.
Sorunlarin bir kismu ise halkla iliskilerin i¢inde uygulandign orgiitiin yapi
ve isleyis sorunlamyla ilgili bulunmaktadir. Ornegin, kurulusun iist yone-
timine halkla iligkiler anlayismnin kabul ettirilmesi, halka iliskiler biriminin
gorev ve sorumluluklarimin yazili tanimlarmnin saglanmasi, ilke ve prog-
ramlarinmm benimsetilmesi, diger boliimlerle igbirligi saglanmasi, agikliga
dayanan bir haberlesme felsefesinin yaratilmas: vb. sorunlarn ¢fziimiiniin,
o kurulusun bu alanlardaki isleyisinden bagimsiz olarak saptanmasi ya da
islerlik kazanmasi diisiiniilemez. '

Eger Orgiitiin kendi yapisinda planlama, haberlesme, kontrol, esgiidiim
vb. iglevlere gereken onem verilmiyor ya da geregince gergeklestirilemiyor
is ancak ve ancak bunlarin var oldugu bir yapida islerlik kazanabilecek
olan halkla iligskilerin tek basina bu gerekleri saglamasim beklemek halkla
iligkileri isin basindan basarisizhga mahkum etmek olacaktir. Zira boyle
bir yapida kisisel yonetim agir basacaktir. Bunun dogal sonucu olarak or-
negin planlama {ist yOnetimin islerine karisma olarak kabul edilecektir.
Ayni sekilde her bilgi bir sir niteligine biiriinecek, degil toplumla, ¢esitli
birimler arasinda bile *bir haberlesme ag1 kurulamayacaktir. Esgiidiim ise
hiyerarsi zinciri iginde itaate dayali bir bicim alacaktir. Bunlarin hi¢birinin
ise cagdas yoOnetimde tanimlanan uzmanlik islevleri ile adlarindan baska
bir benzerligi olmayacaktir.?

Salt oOrgiitsel bir islev olarak aldigimizda, halkla iligkilerin kurumsal-
lagsmis bir -yap1 ve isleyise kavusma gerekliligi de agiktir. Zira genel ve
soyut bir bicimde belirlenen amaclarinin gerceklesmesi icin, herseyden Gnce
bir kurulusun halkla iliskiler politika, amag¢ ve hedeflerinin saptanmasi,
gerekli Orgilitsel diizenleme ve iliskilerin yerlesik nitelik kazanmasi gerekir.
Baska deyisle kurulusun amaglarmi ve etkinliklerini halka benimsete-
bilmesi igin &nce halkla iligkilerin kendisi Orgiitsel bir gorev olarak kabul
edilmeli, Orgiit ve galigmalariyla biitiinlestirilmelidir. Bunun i¢in de yOneti-
min belirli bir halkla iliskiler politika ve pregram: saptamasi, bunu uygu-
ayacak Orgiitlenmeyi gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise bir

7 Bu konuda bkz.: Max Weber «The Essentials of Bureaﬁcratic Organization - An Ideal Type
Construction», Readers in Bureaucrecay, der. R.K. Merton ve digerleri, Glenceo, III.; The
Free Press, 1952, s. 22-23.
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birim kurma sorunundan ¢ok daha farkli boyutlar1 bulunan bir olaydir. Ku-
rulus icindeki iligkilerde etkili bir planlama, isbirligi, esgiidliim, denetim
ve haberlesmenin varlifi ile yakindan ilgilidir.

Su halde halkla iligkilerin kurumsallagmasi olaymin en azmndan bir
" kurulusun iist yonetim kademesinden baglayan bir siire¢ oldugunu unut-
mamak gerekir. Ancak bunun da sorunu tam olarak ¢oziimleyecegini iddia
etmek yeterli degildir. Zira sorunun kaynag halkla iliskilerin kendisinden ve
onun i¢inden kaynaklandig: ikilemden dogmaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi halkla iliskiler hem demokratiklesmenin,
hem de Orgiitsel etkililigin belirledigi bir siirectir. Ancak, cagdas toplum
ve yonetim ile iligkili olmalarina karsin, bu iki degiskenin i¢ dinamikleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Halkla iligkilere duyulan gereksinme
de bu farklibiktan kaynaklanmaktadir. Ikisi arasinda optimal bir denge ku-
rulmasinda karsilasilan zorluk, orgiitsel bir islev olarak halkla iliskiler
uygulamasinda etkililik Olgiitiiniin agir basmasina yol agmaktadir. Bu &l-
giitiin agirlik kazanmasi sonucu halkla iliskilerin igerik ve isleyisinde uygu-
landigt kurulusun bir biitiin olarak etkililigi ile halkla iliskilerin kullan-
mas1 gereken cesitli islevlerin etkililikleri arasindaki goreli agirlik farklilif:
belirleyici temel degiskenler olmaktadir.

Bir biitiin olarak oOrglitsel etkililigin diisiik oldugu kuruluslarda halkia
iligkilerin basarisi herhangi bir nedenle kurulan bu birimlerde gorev alan-
larin kisisel girisim, beceri ve sayginligina bagh kalmaktadir. Bu durumda
birimi kuran yonetimin oldugu kadar, gorevlilerin halkla iliskileri algila-
yis bicimine gére bir uygulamanin ortaya cikacagi aciktir. Ustelik halkla
iligkiler de béyle bir noktadan hareket etmektedir. Hemen Dbiitiin halkla
iligkiler eserlerinde yer alan «halkla iligkiler biriminin kendini y&netici-
lere ve galisanlara benimsetmesi» diisiincesi ve halkla iliskilerciye boyle bir
gorev yiiklenisi bu islevi biitiiniiyle bireysel bir ¢aba durumuna indirge-
mektedir. Isin ilginci bu bireysel ¢abanin basariya ulasmasi da beklenmek-
tedir. Ancak hangi kurulusta olursa olsun bir birimin kurulusunun, islev-
lerinin igerik ve Orgiitlenisinin karar kademesinden bagumsiz olarak ger-
geklesmesi pek olanakli goriinmemektedir. Halkla iliskilere iligskin literatiir
kurulusun {ist kademelerini ikna gorevini halkla iligkiler gorevlilerine yiik-
lemekle, uygulama zorluklarimi ve halkla iligkilere yoneltilen elestirileri ken-
disi baslatmis olmaktadir. Uygulamada ortaya c¢ikan durum da budur. Bu
nedenle halkla iligkiler ¢ok yaygin olarak benzetildigi gibi bir buzdag ol-
maktan cok, korlerin fili tanimlayisi gibi konuyla ilgilenenlerin va da uy-
gulayanlarin algilayis ve kavrayisina ve bu gercevede ne yapmak istedik-
lerine bagli bir olay olmaktadir. Ancak bu noktadan sonra olanaklar ve
yetenekler devreye girmekte, etkililik ise bunlarla simrli kalmaktadir.

Bu sorunlarin hepsinin- ¢dziimlendigini varsayarak bile, ne yazik ki
halkla iligkiler alaninda tiim sorunlar ¢oziimlenememektedir. Biiyiikliik ve
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sal yarar-Orgiitsel ¢ikar ikilemi ile karsikarsiya bulunmaktadird Bu jkilemi
ise Orgiitsel c¢ikari yegleyerek ¢ozme yoluna gitmektedir. Bunun sonunda
yonetimbilimcilerin de sikayet ettikleri gibi oOrgiitiin kendisi bir amag¢ ha-
line gelmektedir® Orgiit hedeflerinin saptanmasi, kontrol sistemlerinin ge-
listirilmesi, Orgiitlenme ve yontemlerin miikemmelllestirilmesi, 'ya da bilgi
toplama ve degerlendirme ve benzeri islevler Orgiitii doguran gereksinme
ve amaglar unutularak yiiriitiilmektedir., Bu ise hem ac¢ik sistem, hem de
bunun bir geregi ve sonucu olan halkla iligkilerin ¢evreden ‘tepki almasi zo-
runiulugunun geri plana itimesine, ya da yalnizca oOrgiitii amaclayarak isle-
mesiné neden olmaktadir. Ornegin bilgi verme iglevinin tepki izlemeden
daha kolay ve gekici olusu bu islevin etkililiginin artirilmasimna ve halkla
iliskilerin tek yonlii bir siire¢ durumuna indirgenmesine yol agmaktadir.
Veya yalmz haberlesmenin etkililigini 6l¢me agisindan iki yOnliilitkk isletil-
mektedir, Tek yonliililkk, ya da bu baglamda bir iki yonliiliik ise, tanmum
geregi halkla iligkiler disinda bir iglevin etkili bir bigimde yerine getirilme-
sinden bagka bir anlam tagimamaktadir.

Yine kuruluslarda vatandasin kargilagtifi gesitli sorunlara, islere ilis-
kin belge ve yontemlerin basitlestirilmesi, nereye nasil basvuracaginin be-
lirginlesmesi ve «Orgiitlenme ve yontem» birimlerince yerine getirilen ben-
zeri hizmetlerin bir halkla iliskiler cabasi olduklar1 agiktir. Ancak, burada
da Orgiitiin kendisini amaclastirmasy gibi, birimin kendini amaglastirmasi
egiliminin agir basisi, halkla iliskilerin bu birimin gordiigii hizmetlerle 6z-
deslestirilmesine yol agmaktadir. Bu egilim, halkla iliskileri basta koydugu
temel ilkelerden uzaklastirmakta, onun dogal bir parcasi halkla iigkiler
olarak algilanmakta ve isletilmektedir.

Bir baska ozdeslestirme ise kurulluglarda gise diizeyindeki ylizylize ilig-
kilerle olmaktadir. Kamusal alanda &zellikle demokratik ve hosgoriili ilig-
kilerin yayginlagmadig1 toplumlarda, kamu gorevlilerinin yiizyiize iliskilerde
yonetilenlere giilerylizlii nazik ve yardimci olacak bi¢imde davranmalari
kimi zaman halkla iliskilerin tliimii zannedilmektedir. Yaygin deyisle kamu
gorevlilerinin halkin efendisi degil, onlarmn hizmetkar: olduklar1 anlayisinin!®
yonetimde gerceklestirilmesi olarak ifade edilen bu olay halkla iliskileri do-
guran uygar toplum iliskilerinin bir sonucudur. Kuskusuz halkla iliskiler
boyle bir tutumu da gerekli kilmaktadir. Ama halkla iligkiler birimi kur-
makla bu olay gergeklesmeyecegi gibi, halkla iliskiler tek basmna bu da
degildir. Politikanin yanls saptandigi ya da yanlis uygulandify bir kuru-
lusta, glileryiizlii iliskilerin olumsuz tepkllen kisa bir siire icin geciktirmek-
ten baska bir yarart olmayacaktir.

8 Bikz.: Mustafa Tosun, Orgiitsel Etkililik, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresx Enstitiisit,
Ankara 1981, s. 49-60.

9 Bu konuda ilging bir 6rnek igin bkz.: Yiicel Ertekin, «Islevini Yitiren Bir Orgutun tnce-
lenmesi», Amme Idarest Dergxsi Cilt 8, Say1 3, Eylil, 1975, s, 63-84.

10 Remhardt Bendix, «Bureaucracy and the Problems of Power», Readers in Bureaucracy, der.
R.K. Merton ve digerleri, Glenceo, III.; The Free Press, 1952, s. 133.
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HALKLA iLISKILERIN GELECEGI

Halkla iliskilere iligkin sorunlarin, bu uygulamaya yonelik hemen her
kurulusta goriilmesi, halkla iligkilerin «kendini» degerlendirmeyi gerektir-
mektedir. Goriilen odur ki, halkla iliskilerin iki yOnliiliigii demokratikles-
meden, haberlesmenin etkinliligine kaymis bulunmaktadir. Halkla iligkiler, de-
mokratiklesme araci olarak, halkin tepkilerini alip ySnetimde diizenlemeler
yapma amacin daha dogrudan yontemlere birakmugstir. Bu gereksinme ozel-
likle batida endiistriyel demokrasi, yonetime katilma ve yerel yoGnetimler
diizeyinde katilma gercevesinde gergeklestirilmeye calisiilmaktadir.

Halkla iligkiler bir anlamda bu yeni uygularmalar i¢in bir On islev ko-
numuna gelmis bulunmaktadir. Katilma uygulamalarimin baslatilabilmesi
icin gereki bilgt birikimi bir anlamda halkla iliskilerle saglanmaktadir de-
mek yanlis olmayacaktir. Ama egilimlerin saptanmasi ve diizenlemelerin
yapilmas: daha dogrudan ydntemlere birakilmistir. Ote yandan halkla ilis-
kiler katilma uygulamalarimin yonlendirilebilmesi i¢in bir yardimci gorevi
de gormektedir. Bagka deyisle katilma taleplerini kanalize etmede yard:m-
c1 olmaktadir. Boylece halkla ilikiler iki yonliiliigiinii ve dolayisiyla soyut
amagclarmin bir kismini kendi terketmis bulunmaktadir.

Yonetimin toplumun taleplerine gore diizenlemesi amacinmin halkla ilis-
kilerce katillna uygulamalarina devredilmesi, giiniimiiz ve gelece§in halkla
iliskilerinin daha dar bir alanda islev gormesine yol agmaktadir. Artik halk-
la iliskiler yonetsel usulleri ve formaliteleri basitlestirme, beseri iliskileri
gelistirme ve bilgi verme ile smirlanmis bulunmaktadir. Bu egilimin genel
bir nitelik tasidign s6ylenebilir. Ornegin Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Ida-
resi Enstitiisii'nde yaptif1 bir konusmada Gourney, halkla iliskileri biitiiniiy-
le gise diizeyinde beseri iligkiler ve O ve M ¢ergevesinde ele almistir. Yine
on yil 6nce halkla iligkiler Idari Reform ¢alismalan iginde ayr1 bir islev
vlarak ele alimrken, 80°li yillarda artik kirtasiyecilikle savas kapsamia alin-
dig1 goriinmektedir.

Bu egilim halkla iligkilerin toplumda destek saglama islevinin de etki-
lilik ugruna belli Olciide simirlandifn anlamini tasimaktadir. Bilgi verme
islevinin-yonetimde de gerektiginde diizenleme yapmadan-yalmzca gereken
bilgilerin aktarilmasina doniigsmesi halkla iliskileri bastanberi kendini ayir-
maya calistifl diger tekniklerle hemen hemen birlestirmis bulunmaktadir.
" Baska deyisle halkla iligkiler ikili amag ve islevi ile devrini tamamlayan bir
yonetim felsefesi ve uygulamasidir artik.

Yine de bir biitiin olarak halkla iliskilerin iistlendigi gérevi yerine ge-
tirdigini sdylemek yanlhs olmayacaktir, Ilk olarak hakla iliskiler toplumu
ve yonetimi gelistirme araci olarak toplumla yonetim arasmdaki etkilesimi
engelleyen kosullart1 ve bu engellerin kaldirilmas: gerekliligini g8stermesi
agisindan 8nem tagumaktadir. fkinci olarak toplumla iliskileri daha ussal
ve daha etkili bir temele oturtulmas: gerekliligini belirginlestirerek bu ilis-
kilerde belli bir diizenlemeye gidilmesine yol agmistir. Uciincii ve en &nem-
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li katkis1 ise gercek halkla iligkilerin toplumun gereksinmelerinin dogru
olarak saptanmasi, kuruluslarin politika ve faaliyetlerini bu gercek gerek-
sinmeleri karsilayacak bigimde diizenlenmesi gerekliligini ortaya koyusudur. -
Bagka deyisle gercek halkla iliskilerin hizmetin dogru, iyi ve etkili bir
bicimde yapilmasi oldugu, salt duyuru vb. ile kotii isleyen bir hizmet icin
olumlu kanaat yaratilamayacagimi kanitlamis bulunusudur.
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