BUROKRATIK SISTEMIN YOZLASMASI *

Refik CULPAN**

Biirokrasinin degisik kimi tanimlar verilebilir. Ancak burada biirokra-
sinin birbirine ters diisen iki anlami iizerinde durulacaktir. Bunlardan bi-
rincisi, halk arasinda ¢ok kullamlan. «kirtasiyecilik», «sekilcilik» ve «savur-
ganlik» ile dolu iyi islemeyen bir Orgiit yapisim belirten olumsuz anlamudir.
Tkincisi ise, kamu hizmetlerini yiirliten, Srgiitlenme ve yonetim bicimini be-
Yirten yansiz (notr) anlamidir. Bu yazida, biirokrasinin amilan iki anlami
arasinda bag kurularak bir coziimleme yapilmaya g¢ahsilacaktir. Ulkemiz-
deki biirokrat’k yapmmn sorunlarn tamimlanarak kimi Onerilerde bulunmak
amaglanmgtir.

Ulkemizde biirokratik mekanizmanm iyi calismadifn yolunda tiirlii ya-
kinmalar dile getirilmektedir. Giincel olanlardan birkagmi siralarsak; teror
ve anarsinin onlenememesi, pahalilifin durdurulamamasi, saghik hizmetle-
rinin geregi gibi verilememesi, egitimdeki eksiklik ve kopukluklar, trafik
kazalarindaki yiikksek oran bashcalaridir. Bu yakinmalardan kamu biirokra-
sisini ilgilendirenlerin * nedenlerini tam anliyabilmek  igin biirokrasimizin
bzelliklerini ve icinde bulundugu kogullan bilmek gerekir.

Burada kullanulan anlamda «kamu biirokrasisi» deyimi, kamu kurum-
lart (Bakanliklar ve bagh kuruluslan ile yerel yonetimler). ile kamu ikti-
sadi tegebbiislerini kapsamaktadir. Gergekte, kamu hizmeti iiretmek igin
kurulmus olan biirokratik yapilar ile ekonomik etkinlik gbsteren girigimler,
birbirlerinden degisik oOzellikler gosterirler. Ancak burada yapacagimiz ¢o-
ziimleme agisindan, bu iki tiir kurulus arasmda fark gozetmemek, biiyiik
bir sakinca tasimamaktadir. Ayrica, buglinkii calismalart acisindan, sivil
biirokrasiler ile ekonomik girisimler, birbirlerine benzer duruma gelmis-
lerdir. Bagka bir deyisle, kamu kurumlan da kamu isletmeleri de, benzer
sorunlarla kars: karsiwyadirlar. Bu yiizden, <kamu biirokrasis’» deyimi, ken-
dine Ozgii Ozellikler tasiyan askeri biirokrasi disinda tiim sivil biirokrasi-
leri ve kamu girisimlerini icerecek bi¢imde genis anlamda kullaniimaktadur.

Kamu biirokrasisinin, giinliik yagsamda 6nemli bir konumu vardir. Cev--
remizde giivenlik, saghk, egitim, haberlesme, ulasim gibi bircok temel hiz-
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metler, biirokratik orgiitlerce gergeklestirilmektedir. Biirokrasinin toplum-
sal ve ekonomik jliskilerdeki agirhgi, her gecen giin dahg da artmaktadir.

Bilindigi gibi, biirokrasi, siyasetlerin uygulama aracidir. Bu mnedenle,
biirokratik mekanizmanin iyi islemedigini yer ve zamanlarda en giizel si-
yasetler bile uygulanma olanag: bulamazlar ya da kotii bir bigimde uygu-
lanarak yozlastirilirlar. Saglam ve giivenilir biirokratik yapilar, bir yerde o
iilkedeki diizenin koruyucusudur. Oyle ki, siyasal -iktidardaki kararsizlik-
lardan (istikrarsizliklardan). ve sarsmtilardan dogabilecek boglugu biirok-
rasi doldurarak kamu diizeninde siireklilik ve kararlibk saglayabilir.

Biirokratik 6rgiit, her orgiit gibi, belli bir siyasal, toplumsal, ekonomik,
teknolojik ve kiiltiirel gevrede varligim siirdiiriir, Bu cevredeki olusumlar-
dan biirokratik yapi dogal olarak etkilenir. Ornegin, iilkemizde hizli niifus
artis1, sanayilesme ve kentlesme gibi cevresel etmenler, biirokrasiyi- biiyiik
olgiide etkileyerek ona 6nemli gorevler yiiklemektedir.

Genelde biirokrasive boylece deginidikten sonra, ondan bugiinkii yakin-
malarin neler olduguna egilebiliriz. Kamu biirokrasimizi olumsuz yonde.
etkileyen baglica sorunlar1 sdylece siralayabiliriz:

1. Biirokrasinin Siyasallagmasi: Biirokrasi, aligilagelmis bicimde, de--
gisen siyasal iktidarlara hizmet verebilen bir Orgilitsel yap: olarak kabul
edilir! Kamu gorevlilerinin yansiz ve bir siyasal goriigiin esiri olmadan
gorevlerini yapmalar1 beklenir. Bu bicimde siyasallasmamis bir biirokrasi,
her iktidar degisikliginde biirokratik Orgiitii yeniden olusturma sikinti ve
maliyetinden siyasal iktidarlar1 kurtarir. Ayrim gozetmeden her siyasal ikti-
dara hizmet verebilen biirokrasiye karsi kamu da giiven duyacaktir. Kamu
gorevlileri de, islerini bir «kariyer» (yasamugrasi) olarak benimseyebile
cek ve is giivenligi icinde olabileceklerdir. :

Biirokrasinin siyasallastirilmasi, is basina gelen hiikiimetin izledigi ka-
mu personel politikasinda somutlagmaktadir. Her yeni iktidar, kamu per-
soneli atama ve degerlemesinde yetenek ve becerileri temel alan «yeterlik
(liyakat) sistemi»ni bir kenara itmekte ve siyasal kayirma ile siyasal yag-
macilifa dayanan «ganimet sistemi»ni uygulamaya koymaktadir? Boylece
. siyasal iktidar, personel atamalarinda, yer degistirmelerinde ve yiikseltme-
lerinde kendi yandaslarina olanaklar hazirlamaktadir? Bu tiir uygulamalar,
olagan partizan tutumlarin &tesinde, kimi kamu kadrolarinin militan kisi-
lerle doldurulmasina dek varabilmigtir.

Siyasal iktidarlarin kendi politika ve programlarim uygulamak icin ki-
mi biirokratik yerlere (pozisyonlara) kendi elemanlarimi getirmeleri dogal
karsilanabilir. Hiikiimetin bagsarili olabilmesi i¢in ona boyle bir olanak ve-

1 Gerald E. Caiden, Dymamics of Public Administration: Guidelines to Current Transformation
in Theory and Practice (New York: Holt, Rinehart and Winston), s. 84.

2 Yeterlik sistemi ile ganimet sistemi konusunda daha fazla bilgi igin Bkz: Caidem, a.g.e. ve
ve Herbert A. Simon Donald W. Smithburg, Victor A. Thompscm, Kamu Yonetimi (Cev: C.
Mihgioplu), A. U. 8. B. F. Yaymnlan1 No. 354.

3 Bkz: Hilkiimet deffisikliklerini izleyen aylardaki Resmi Gazete’de yayinlanan gdrevden alma
ve atama kararnameleri. .
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rilmelidir. Ancak, bu yondeki uygulamalarin Olgiisii kagirilmamalidir. Yeni
iktidarca, siyasal sayilamayacak pozisyonlar1 da iceren toplu ya da biiyiik
sayilara varan degisiklikler yapilmakta ve bir ganimeti paylastirma ya da
yagma havasi yaratilmaktadir4 Degisiklikler; miistesar, genel miidiir ve daire
bagkanlarindan uzman personele ve hatta odacilara dek uzanabilmektedir.
Daha kotiisii, sbzlesmeli personel galistwran kimi kuruluslara, asirn siyasal
goriislii yandaslar yerlestirilmektedir. Gittikge artan siyasallasma sonunda,
kamu kuruluslarinda bask: yapma ve zor kullanma gibi gbriilmemis olaylar
yagsanmaktadir. Ote yandan, kamu personeli siyasal kosullandirma ve &rgiit-
leme etkisiyle kamplara ayrilmaktadwr. Kamu gorevlileri, siyasal goriisle-
rine gore, Mem-Der, Pol-Der, Toéb-Der, Ulkii-Bir, Pol-Bir, Milliyetci Ogret-
menler gibi tiirlii dernek ¢atilarinda toplanmakta ve eylemde bulunmak-
tadirlar.

Bu durum, kamu biirokrasinin temel islevlerini yapamamasina  yol
acan en ciddi sorun olarak giindemdedir.

2. Hiuzh Personel Devrit: Biirokrasinin siyasallagmasina yol agan «gani-
met sistemi» uygulamasmin sonucu olarak, kamu personeli kadrolarinda
degisiklik yapildigina deginmis bulunuyoruz. Ancak, yonetici diizeyindeki de-
gisiklikler, 6zel olarak irdelemeyi gerektirecek diizey ve Onemdedir.

Kamu yoneticilerinden biiyiik bir boliimii, iktidar degisikligine kosut
olarak degistirilmektedir, Ozellikle iist diizey yoneticileri arasmnda bu uy-
gulamanin ¢ok yaygm oldugu bilinen bir gercektir. !

Yeni gelen hiikiimetler, iist diizey biirokratlan gorevlerinden alarak ve
gofu kez «miisavir» olarak atamalar yaparak onlara hig¢ bir is vermemek-
tedirler. Cok olumsuz sonuglar yaratmasi nedeniyle, 6zellikle Kamu Iktisadi
Tesgebbiisleri'nde bu uygulamadan ciddi yakinmalar vardir.

Ulkemindeki hiikiimet bunalmmlan (koalisyon hiikiimetleri, duyarh den-
ge ve azmlik hiikiimeti) ve sik degisen iktidarlar animsanacak olursa, ka-
'mu personeli degisimi sorununun boyutu, somut bir bigimde gorijilebilir ve
agirhig daha iyi anlasilabilir.

Daha alt diizeydeki kimi kamu personeli (sube miidiirii, 6gretmen, po
lis v.b.), «geri kalmig» ya da iktidar yanlisi siyasal goriisiin egemen oldugu
yorelere atanarak gbrevden ayrilmaya zorlanmaktadir.

Aynica, kamu kuruluslarimda galisanlara &demen maas ve iicretler, pi-
yasada Odenenlerle karsilagtiribdiginda, diisiik kalmaktadir, Ozellikle hizh
enflasyon artisina ayak uyduramayan maas diizeyleri nedeniyle memurlar
«bordro mahkimlari» olarak amilmaktadirlar. Artan yasam pahalilifi karsi-
sinda memur maaglarmin yetersiz kalmalar;, memurlart huzursuz kilmak-
tadir3

4 Cahit Tutum, «Yonetimin Siyasallagmas: ve Partizanliks Amme Idaresi Dergisi, IX (Aralik
1976), s. 28-31. o

5 Alper Topguoglu, «Devlete Bagimli Calisanlar ve Ucretler» Amme Idaresi Dergisi, X (Aralik,

1977), s. 28-29. :
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Bu kosullarda, kamu personeli arasinda yetenek ve beceri sahibi olan-
lardan bir boliigii, kamudan daha iyi 6deme yapabilen 6zel kesime gegmek-
tedir. Kamu, elindeki yetismis personeli ya ozel kesime ya da dig iilkelere
kaptirdigindan nitelikli insangiicii agisindan giderek daha gilic durwmnda kal-
maktadir. Kamudan ayrilan personelin yerine alinanlar, ¢ogu kez okullarmi
yeni bitirmis ya da deneyimsiz elemanlar olmakta ve onlarn yetigtirilmesi
kamuya ek bir maliyet yiiklemektedir. Genellikle kamuda bir siire galisa-
rak deneyim kazanan elemanlar, zel kesime gegme olanaklari aramakta-
dirlar, Boylece kamu Orgiitlerindeki personel devri, bir yandan yetenekli
ve deneyimli personelin kaybi nedeniyle bir bogluk yaratmakta, 6te yandan
yeni gelenlére yapilan hizmetic¢i yatirimlar nedeniyle maliyetleri yiikselmek-
tedir.

Hizli personel devri, ybénetim siirecinde kesintilere ve aksamalara yol
acmaktadir.

3. Yolsuzluk: Kamu gorevlilerinin yapilmamasi gereken islemleri yap-
malar1 ya da yapmalar: gereken islemleri gabuklagtirmalan karsilifi cikar
saglamalarma «yolsuzluk» demekteyiz. Bu genel deyim, «riigvet», «zimmete
para gecirme», «irtikap», «memuriyet ve mevkiin niifuzunu suistimal ve me-
muriyet vazifelerini yapmama» gibi diiriistliik ve ahlak kurallarma aykin
davranislarin tiimii i¢in kullanilmigtir$ Kimi.kamu gorevlilerinin riigvet al-
madan gorevlerini yapmadlklan ya da riigvet karsihig gorevlerini kotiiye kul-
landiklar1 yolundaki inang .ve yakinmalar kamuoyunda pek yaygmdir. Ozel-
likle, giimriik kontrol memurlar: ve polislerin bir boliimiiniin maddi ¢ikar
kargiifinda gorevlerini kétiiye kullandiklar: soylentileri o denli gogalmig-
tir ki, yetkili {ist yOneticileri bile zaman zaman bu olguyu kabul etmek
- zorunda kalmiglardir.

Yasal olarak mal ve esyalarim riigvet odemeden giimniikten gecirmek
isteyenlere zorluklar cikarikdign tiirlii ornekleriyle dile getirilmektedir. Ote
yandan, yasal olarak iilkeye gimmesi ve iilkeden ¢ikmas: yasaklanmis ya da
glimritk vergisi gerektiren mal ve egyalarin riigvet 6denerek girdirilme ve
gikartilma yolunun belli durumlarda miimkiin oldugu bilinmektedir. Bazan
da, Sdenmesi gereken giimriik vergisi tutari, kimi «&zel» diizenlemelerle
diisitk tutulabilmektedir.

Ulkemizde toplu kacakciligin (uyusturucu maddelerin yurt digma ve
silah, sigara ve yabanci igkilerin yurt icine) yogun oldugu bilinen bir ger-
gektir. Bu denli biiyiik o6lgekli olaylara kimi gorevhlerm ne dlciide karigtik-
lar ise bilinememektedir.

Kimi kisilerin riigvet ddeyerek sofor ehliyetnamesi aldiklari, yine ¢ok
duyulan sOylentilerdendir.

6 Buradaki «yolsuzluk» sozciigii, Ingilizcedeki, yometimde yasa dis1 her tiirlii eylemi belirten
«corruptions anlaminda kullamlmistir.
Konuyla ilgili olarak Bkz. Turgay Ergun, «Yonetimde Yozlasma Olgusu Uzerines Amme ldarest
Derglst, (Mart, 1978), Gencay Saylan, «Toplumsal Degisme, Yonetsel Bozulma ve Yolsuzluks
Ammne Idaresi Dergisi, (Arahik, 1975), Ilhan Tekeli ve Gencay Saylan, «Riigvet Kurami» ak.,
(Eyliil, 1974).
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Vergi kagakhiina goz yumularak ya da vergi takdirlerinde kayirmac
Lk yapilarak kimi kamu gorevlilerinin gorevlerini kétiiye kullandiklarn da
bilinmektedir.,

Kamu kuruluslariyla ilgili alim, satim ve ihalelerde ¢ikar karslhél yanli
segimler yapxlabllmektedxr

Bazan kamu kuruluslarindaki islerini herhangi bir yere takilmadan ya
da hizlandirarak gérmek isteyenler, riigvet vermek durumundadirlar. Ozel-
likle az geligmis iilkelerde yaygin olan bu uygulamaya «biirokratik c¢arkin
yvaglanmasi» adi verilinektedir” Kamu gorevlisine kendinden beklenen go-
revi yapmasi, daha izl yapmas: ya da yapmamas i¢in armagan, komisyon
ya da baska bir adla gikar saglanmasi ¢ok kullamilan bir ydntemdir.

Cok daha kotiisii, kimi memuriyet pozisyonlarina atanabilmek ya da
orada kalabilmek icin belli riigvetler ddendigi savlari vardir. Riigvet alma
potansiyeli yiiksek olan kimi pozisyonlar i¢in ‘milyonluk fiyatlar bigildigi
yolundaki sOylentiler, duyarlikla arastirilmas: gereken konulardir.

Yakin gegmiste belli bir Bakanhk’ta, yatirimcl ve sanayicilerden kimi
projelerini «tegvik tedbirlerinden» yararlandirmak ya da mallarina istedik-
leri fiyatlart vermek igin «komisyon» istendifi, kamuya yansiyan haberler
arasinda idi.

Biirokratik mekanizmada goriilen bu tiir yolsuzluklar, personel maas-
larinin gok yetersiz kalmasi, is ahlakindaki zayiflama, biirokrasinin siyasal-
lasmas: gibi nedenlere baglanabilir.

4. Kirtasiyecilk ve $ekil Diiskiinliigii: Kamu yonetiminde islerin geg
yiiriimesi ve zaman zaman da tikanmasi, s6z konusu is ile ilgili kurallarin
coklugu ve karisiklifindan kaynaklammaktadir. Copu kez, tek islem icin
birden fazla kurumun ugrasmasi ve bir¢ok belgenin diizenlenmesi gerek-
mekte ve bu da, kangsiklik ve gecikmelere yol agmaktadir, Ayni konuda
birden ¢cok kamu kurumunun yetkili kilinmasi, hem zaman kaybina hem
de eggiidiimsiizliife neden olmaktadir. Kamu kuruluslarina tiirlii isleri igin
basvuranlar; on kosullar, izinler, onaylar ve daha bircok tekrarlanan ve
gereksiz asamalar ile usandirilmakta ve bezdirilmektedir.

Yetkili yoneticilerin tirlii s6z vermelerine karsin digsatim ile ilgili «bii-
rokratik engeller» ortadan kaldirilamamaktadir. Bir digsatum isleminde bu-
lunmasi gereken imza sayisi, elestiri konusu olmaktadir.

Yurttaslar, vergi ddemekten sofor ehliyetnamesi almaya dek kamu bii-
rokrasisi ile olan tiirlii islerinde gerekli kolaylifi bulamamanin sikintisim
¢ekmektedirler. Bir bagvuruda bir belgenin eksiklifi o bagvuruyu geger-
siz kilabilmektedir. Istenen belgelerin sayilan oldukca fazla olabilmekte ve
tamamlanmalar1 uzun zaman alabilmektedir.

Kisilere giivensizlik temel alindifindan, birgok kamu islemleri, son de- .
rece kuskulu bir tutumla, kat1 kurallara ve agir bi¢im kosullarmma baglan-

7 Stephen J. Kobrin, «Morality, Politic Power and lllegal Paymentss The Columbia Journal
of World Business, IX, 4 (1976) s. 105-110.




36 REFIK CULPAN

mistir, Bdylece, kamu yonetimi, merkeziyetgilige agirlik vermekle, - yetki
devrinden yana elmamakla ve ayrmntilara girmekle islerin akisini yavag
latmakta ve maliyetini yiikseltmektedir. Buna karsilik, amaglanan givenli
ve saghkli durumun yaratildign da sOylenemez. Bu anlamda, «bigime» daha
gok ve «Oze» daha az 6mem verilir duruma gelinmigtir. )

Sozii edilen biirokratik giigliikler, kamu orgiitii ile yurttas arasinda
araci ve komisyoncularin yer almasma yol acnustir. Aracilar ve igbirlikgi
kamu gorevlilerinin, bu giigliiklerin devam etmesinde ortak ¢ikarlari oldu-
gu da ileri siiriilebilir.

5. Orgiitleme Bozukluklari: Kamu kuruluslarinin hemen hemen- hep-
sinde orgiitleme acisindan kimi yanlhgliklar goriilebilmektedir. Orgiit yapi-
lar;; ya bugiinkii iglevlerine uygun degildir ya da saglnksxz biiyiime sonucu
yozlagmaya baglammgtir.

«Merkezi yonetim, iglevlerin gogunu zamanla kendi biinyesinde topla-
maktan Otiirii genislemis ve etkinligi azalmistir.»® Tiurkiye'nin merkeziyetgi
bir diizenle yonetilmesi ¢ok gii¢ bir duruma gelmistir. Bakanliklar, genel
miidiirliikler ve otekj orgiitsel birimilerin; sayilan kabank, islevleri belirsiz
ve diizenli bir igboOliimiinden yoksun olduklar1 goriilmektedir. Kamu bii-
rokrasisinde birgok bdliimler (genel miidiirliikk, daire bagkanhg, ‘miidiir-
lik, sube bagskanlii, yerel birimler), herhangi bir bilimsel Glciite gbre de-
gil, ama gelisigiizel (kimj kisiye pozisyon yaratmak igin) kurulmuslardir.
Boyle olunca ikilesmeler (duplikasyonlar) ortaya c¢ikabilmektedir. Aym is-
levi yapan birden ¢ok birimler goriilebildigi gibi, belli bir islevin iistlenil-
meyerek agikta birakildifi da izlenebilmektedir.

Norm kadrolarin saptanmamis olmasl, biirokratik yapida istege bagh
degisikliklerin yapilmasim kolaylastirmaktadir. Tiirlii pozisyonlara iliskin
gorev, yetki ve sorumluluklarm belirsiz olusu, karigikliklara yol agmakta-
dir. Kamu gorevlerinin ¢ogunda goriilebilen bu durum, gerek birimler ge-
rekse personel arasinda yetki catigmalarina neden olmaktadir. Ayrica, bu
belirsizlikten yararlanmak isteyen birim ya da kisiler, yetki asmasma (te-
caviiziine) gidebilmektedirler. Ote yandan, sorumluluklarin belintmemis ol-
masl, yaplan yanlislik ve verilen zararlara yol aganlar1 ortaya ¢ikarmaya
bir engel olmaktadir.

Merkezi yonetimin tasra birimlerinden il diizeyinde, gbrev ve yetki ka-
nigikhigina ve dagimkligna tanik olmaktayiz, Valiligin ve il genel meclisinin
gorev alanlann acikca belirlenmemistir, 1 Koordmasyon Kurullarinin  ¢a-
lismalari, beklenen esgiidiimii saglayamamigtir.

Kirsal kesimden goglerle kent niifusu artarken, kent belediyeleri, ye-
- terli ve etkili hizmetler iiretmekte, hem orgiitsel yaptlari hem de parasal
giicleri agilarindan yetersiz kalmiglardir.

Kamunun ekonomik alanda girisimleri icin degisik Orgiitlenme bigim-
lerine gidilmis olmakla birlikte etkili bir model gelistirilememistir. KIT’-

8 IV. Beg Yillik Kalkinma Plam, s. 299,
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lerin bugiinkii durumu, kendilerinin etkinliklerini azaltic1 ve denetimlerini
zorlastirici niteliktedir. «Kamu kaynagindan yararlamlarak olusturulan ku-
ruluslarin hukuki statiilerinde bir yekmesaklik ve denge kurulmasi, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ile ilgili bir degerlendirmede ilk vurgulanmas: gereken
sorun olmaktadir.»®

6. Giidiileme Yetersizligi: Kisinin, yaptifi isi benimseyerek ve daha
iyi yapmas: igin giidiillenmesi (motive edilmesi) gerekmektedir. Giidiileme,
insamin amaclarini elde etme ve gereksinmelerini giderme yolunda davra-
mgta bulunmasimi saglayan bir siirectir. Kigiyi giidiileyen etmenler, tiirlii
tartigmalara konu olmustur.’® Ancak burada kaba ¢izgileriyle deginecek
olursak, kisiyi calismaya ya da daha iyi caligmaya yonelten bashica giidii-
leyicileri sbylece siralayabiliriz: (a) Ekonomik etmenler, (b) Toplumsal et-
menler ve (c) Kisisel etmenler. Bu etmenlerin her biri agisindan kamu g6-
revlilerinin durumunu inceledigimizde, kamu personelini giidiileme eksikligi

~ daha iyi anlasilacaktir.

Ekonomik etmenler; kamu personeline &denen maas, iicret ve 6teki
odentileri belirtir. Kamu ¢alisanlarina bugiin 6denen maaslarn, artan ya-
sam pahaliip1 karsisinda gok yetersiz kaldifina daha once de deginilmisti.
Ozellikle «memur» statiisiinde olan kamu personeline her yil biitce yasasiy-
la Ongoriilen «memur maas katsayi» nin sagladifi maas artiglari, enflasyon
artislarmin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Bazan daha kotii durumlar bile séz
konusudur. Ornegin, Ankara Belediyesi, ¢alisanlarin Kasimm 1979 ay1 maasla
rm parasal olanaksizlik nedeniyle ancak 27 Aralik 1979 giinii 6deyebilmis-
tir. Oteki &demelerin (alle, egitim, yak.ax:ak yandunlan gibi) de yetersiz -
oldugu agiktir.

«Isci» statiisiindeki kamu calisanlari, toplu sbzlesme hakkina sahip ol-
makla, memurlara gore daha yiiksek iicretler alabilmektedirler. Ancak enf- -
lasyon oranmindaki hizli tirmamg, bu licret artislarini bile eritmektedir. Boy-
lece, iicret ve fiyat artislan arasinda bir kisir dongii dogmus bulunmak-
tadir.

Personel yonetiminin temel ilkesi olma51 gereken «esit ise esit iicret»
anlayisi, kamu kesiminde gbriiflen memur - is¢ci ayrimu ile zedelenmistir. tsci
statiisiinde sOzlesmeli personel c¢alistirma olanafina sahip kamu kurulug-
larinda, is¢i sayilanlar ile memur olanlar arasinda ugurumlar acilmustir.
Aym birimde galisan iki isgdrenden isci sayilan, memur olandan daha ¢ok
ayhik alabilmektedir. Bir miistesar ya da genel miidiiriin, stzlesmeli olan
bir sekreterden ya da soférden daha az aylik ve harcirah almasi gibi ¢ar-
pikliklar yasanmaktadir.

Ayrica, kamu personel sisteminde «daha iyi ¢alisam daha ¢ok odiil-
lendirme» uygulamasmna olanak tamnmamigtir, Hizmetj iyi goren ile kotil
gbren arasinda bir ayrilik goeetilememektedir.

9ak., s 5.
10 Victor H. Vroom ve Edward Deci (eds.) Management and Motivation (Penguin Modern Mana-
gement Readings. 1970).
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Toplumsal etmenlerden; isgdrenin, ¢aligma grubu ve Orgiitii ile kars:-
hikl: iligkileri ve etkilesimleri anlagiimalidir. Isgorene calisma arkadaslan
ve kurulus tarafindan gosterilen sayginbk ¢ok anlamlidir ve onu igine ve
kurulusuna baglar.

Giiniimiizdek; biirokratik ortamda, usuler tarafmdan adam kayirma ve
cahsma arkadaslarinca ywpratilma gibi uygulamalar, isgérenin morali iize-
 rinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Calisma gruplarinda «birlik havasi»

ve «takim ruhu» gibi ozelliklere rastlamak giic olmustur.

Kamu personeli, daha once sozii edilen «ganimet gistemi» nedeniyle
son derece huzursuz ve rahatsizdir. Kendisinin ya da ¢ahsma arkadaslar-
nin siyasal etkilerle en azindan pozisyon deffistirmeleri, onda is giivensiz-
ligi yaratmakta ve isinden sofumasma neden olmaktadir. Siyasal kayirma-
lar sonucu personel atamalari ve yiikseltmeleri, onda nesnel personel’ de-
gerlendirmelerinin gegerli olmadigi inancim dogurmaktadir. Kendisinin iler-
leme sansimin olmadifi ya da ¢ok az oldugu.nu gbren personel calisma cos-
kusunu yitirmektedir.

Kamu gbrevierinin eski sayginhg giderek azalmakta ve kamu pozis-
yonlar gekici olmaktan cikmaktadir. Hatta dyle ki, disarda is tutamayan-
larin kamuda gorev aldiklan1 yolunda savlar bile ilerj siiriilebilmektedir.

Kamu gorevlisinin; is gilivenligi, emekliligi ve yonetim kararlarina katil-
mas1 ag¢ilarindan doyum saglayamadifi sGylenebilir.

Kisisel etmenler, personelin kendi yetenekierinin bilincine varmasin vé
onlarn kullanabilmesini belirtir. Kendi yaptig1 isten doyum saflamayan ve
kendisine saygisimi vitiren personelden basarili olmasi beklenemez.

Kamu kesimi kadrolarmin sisirilmis olmasi, birgok kisinin hi¢ bir sey
yapmadan maas almalann durumlarm dogurmustur. Yoneticileri oGzendir-
mek bir yana, bir kisim iist diizey yoneticileri, daha 6nce de deginildigi gibi,
«miisavir» sifatiyla islevsiz kilinmaktadirlar. Ote yandan, partizan atama-
larla kimi kisilere yine «miisavir» adi altinda c¢alisjmadan maasglar Gdene-
bilmektedir. Calismayana prim veren boylem garip bir diizene ender rast-
lanabilir.

Gorev, yetki ve sorumiluluklarm belirsiz olusu, personeli kendj igine
kars1 yabancilastirmaktadir. Belirsizlik, kiside huzursuzluk yaratmaktadir.

Gerek ekonomik gerekse oteki etmenlerin yarattifn olumsuz ortam, ka-
mu personelinin, olanak buldukc¢a, kamuyu terketmesine neden olmaktadir.
Kamu biirokrasisinde goriilen yiiksek personel devri, personel hosnutsuz
lugunun somut kamtwdir. Tiimiiyle kamu biirokrasimizade bugiin icin gii-
ditleyici bir yonetim anlayis ve diizeninin bulunmadifin: - sGylemek, yanhs
olmasa gerektir.

Biirokrasimizin sorunlarini daha iyi anlayabilmek icin bir ¢bziimleme
yapmak gerekmektedir. Bunu sistemn anlayisina dayanarak yapmak, durumu
en iyi agiklayabilecektir.
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Biirokratik sistem; siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel bir gevre
icinde varhigmm siirdiiriir. Bu c¢evre, biirokrasiyi birgok Onlerden etkiler.
Biirokratik. sistem ile gevresi arasinda siirekli bir iliski ve etkilesim sbz
konusudur. Birindeki degisiklik .6tekini de etkiler. Bu varsayundan yola ¢i-
karak kimi Onermelerde bulunulabilir.

Biirokratik sistemin gevresindeki sorunlar ve bozukluklar, biirokrasiye
vansimaktadir. Bagka bir deyigle, biirokrasi, siyasal, ekonomik, toplumsal
ve Kkiiltiirel ortamdaki olumsuzluklar ve iyi islememe durwmlarmma kars:
duyarli olmaktadir.

Biirokrasiyi bir sistem olarak nitelemenin sonucu olarak, onun bugiin-
kii sorunlarinin ortaya cikisini baslica iki kiimede irdeleyebiliriz: Birincisi,
cevresel etmenlerden kaynaklananlar, ikincisi, sistemin kendi yapisindan
kaynaklananlar.

Biirokratik sistemi etkileyen baslica cevre ozellikleri de agsagidaki bi-
¢imde agiklanabilir.

Siyasal cevre ve etkileri: Biirokrasinin ¢evresinde gelisen siyasal olay-
lara baktifrmizda goriintii soylece Szetlenebilir :

Siyasal kararselik egemendir: Son dokuz yilda (19711979) oniki hiikis
met degisikligi olmustur. Bu degisiklikler, «ara rejims, «koalisyon», «duyarl
denge» ve «azinlik» hitkiimetleri gibi tiirlii hitkiimet bigimlerini icermek-
tedir.

Siyasal iktidarlar, kamu personeline iliskin olarak «yeterlik sistemi»
ilkeleri yerine «siyasal yagma» ve «ganimet sistemini» yef tutmuslardir.
Bunun sonucu olarak, iktidara gelen siyasal parti ya da partiler, elinden
geldigince biirokratik kadrolari kendi yandaslari ile doldurmak yoluna git-
miglerdir. Bu yarig, artan bir hizla devam etmekte ve biirokrasi siyasal-
lagtirilmaktadir.

Bir vandan, kimi kamu pozisyonlarina militan giigler yerlestirilmis,
Ote yandan, kimi kamu gorevlileri meslek kurulus ve dernekleri ¢atisinda
orgiitlendirilerek siyasal kutuplagsma hizlandinlmistir, .

Ekonomik cevre ve etkileri: Ekonominin en belirgin 6zelligi, giderek
artan bir enflasyon oranma sahip olmasidir. Ulkemizin digsatimu ile dis-
alimi arasindaki acik, giderek biiyiiyerek, «6demeler dengesini» altiist et-
mistir. Boylece dogan doviz darbogazinda, basta petrol olmak iizere bir¢ok
temel girdiler saflanamaz ya da giliglitkle saglanabilir duruma gelmistir.
Hiikiimetler, dis borglart erteleme ve yenilerini saglama pesinde kosagel-
mektedirler. Bir yandan da birbirini izleyen devaliiasyonlar yapilagelmek-
tedir. Uretim diizeyindeki diisiiklitk ve disalim igin yeterli doviz buluna-
mamasi, «sunu-istem» dengesini bozmustur. Piyasada mal kithg siirerken
birgok mal i¢in de «karaborsa» ve «gifte fiyat» uygulamalart gegerli ol-
mustur.,

Bunun sonucunda fiyatlar alabildigine yiikselirken, sabit gelirli olan
kamu gorevlileri ¢ok gii¢ durumda kalmiglandir. Bdylece, «bordro mah-
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kGimlari», yasam pahalibfinin en gok sikintisim ¢eken kesim olmustur. Da-
ha énce de deginildigi gibi, toplu sozlesme hakki olan kamu personelinin
aldiklan iicret artiglar, hizhh enflasyon nedeniyle kisa bir siire sonra ye-
tersiz kalabilmigtir. '

Toplumsal cevre ve etkilerl: Ulkemizdeki hizli niifus artin (1979 yilm-
da % 24) sonucu, ¢alismak isteyenlerin sayisi gittikce ylikselmektedir. Ye- -
terince is olanaklari yaratilmadigindan issizlik orami % 20 gibi ¢ok yiiksek
 bir diizeye ulagmstir. Issiz yurttaglar, igsizligin bu denli yogun olduBu bir
ortamda, bir ige girebilmek igin her tiirlii yola bagvurmak zorunda kalabil-
mektedir. Ozellikle parlementerleri -ve &teki. partilileri araci yapmak, ¢ok
kullanilan bir yéntem olagelmistir.

Vergi diizenimiz, Sablt gelirlileri agir vergi yiikii altinda birakirken,
vergi kacaklarina kars: 6nlem getirmemis ve kimi biiyiik kazang sahiplerini
vergi dis1 tutmustur, Vergilemedeki bu adaletsizlik, sabit gelirliler icin bii-
viik bir hosnutsuzluk kaynag olmakta devam etmektedir.

Egitimimizdeki diizensizlikler (iilke gereksinmelerine ¢oziim getirme-
yen eskimis bir orta Ogretim bigiminde israr edilmesi, iiniversite kapila-
rina yiizbinlerce gencin yigilmasi, egitimdeki kesintiler nedeniyle yeterli
bilgilerle domatilamayan mezunlar verilinesi, vb.), kamu biirokrasisine nite-
likli insangiicli saglanmamasina neden olmugtur.

Kirsal kesimden kentlere biiyiik gocler, kent yasaminda degisiklik ya-
ratirken, gecekondu, kentici ulasim ve is bulma sorunlarina yogunluk ka-
zandirmistir. Ote yandan, «marjinal sektdr»!! diye amlan galigma gruplar
ortaya ¢tkmustir. Boyle bir ortamda, oOzellikle kent belediyelerinden bekle-
nen hizmetler, biiyiik boyutlara ulagmustir.

Kiiltiirel cevre ve etkileri: Siyasal mekanizma, partizanlik ve kayirma-
cilik ile beslenir olmustur. «Ganimet zaferi kazanamindir» gériisii benimsen-
mistir. Toplum kesimlerinde benimsenen bu .goritis dogrultusunda iktidara
gelen partiye tabandan baskilar yapilmaktadir.

Tiirk yoneticilerinin daha ¢ok «otoriter ydnetim stilini» benimsedikleri
izlenmektedir, Demokratik ve katilmali yonetim bigimlerine olanak veril-
mediginden yonetenler ile yOnetilenler arasinda dlyalog kopuklugu ve ca-
tigmalara rastlanabilmektedir.

Haksiz kazancin ve «kara parasnin (kacakgilik, karaborsa ve yolsuzluk
ile saglanan milyonluk kazanglar) yopun oldugu bir ortamda, ozellikle kii-
¢lik tutarlarda riigvet almak, bagislanabilir bir davrams olarak degerlendi-
rilmeye baglanmigtir. Biirokrasi ile ilgili ‘isler icin «bahsis» ya da <hediye»
vermek ve almak, olagan bir olay bigiminde nitelenir olmustur. Kaynagna
bakilmaksizin varhifin saygmlik gordiigit bir kiiltiir degeri gelismektedir.

fdeolojik yakinlik ve birlik, 6teki deéerlerin {izerine grkébilmi@tir. Boy-
lece, kisinin kendi siyasal goriisiindekilere, gelenek ve ahlak dist bile olsa,

1t Miibeccel B. Kiray, Orglitlesemeyen Kent, (Sosyal Bilimler Dernegi Yayxh!an: A-l, 1972), s. T9.
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kimi kaywrmalarda bulunmasi, iilkii birliginin yiiklendigi bir odev olarak
kabul edilmistir.

. Biirokratik sistemin kendi yapisindan dofan sorunlar da sGylece Ozet-
lenebilir : Biirokratik yapiya ozgii sorunlari, yonetimin temel iglevleri olan
«planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve denetims» agxlarmdan ir-
delemek yararh olacaktir.

Planlama, en ¢ok aksayan bir islev goriiniimiindedir. Biirokratik ku-

- ruluslarimizda uzun dénemli planlar ya yoktur ya da saghksz yapilms-
lardir. Ancak, zorunluluk nedeniyle biitgeler ve yillik programlar yapilmak-
tadir. Bunlar da, genellikle gilivenilir bilgi ve verilerden ¢ok, rastgele ve
daha onceki deneyimlere dayamlarak gelistirilmektedir. Bu uygulamalarda,
«cok isteyip aziyla yetinme» ve «pazarlk» yOntemleri gegerli olmaktadir.
Bu kosullarda hazirlanan yillik biitge ve programlarin giivenilirlikleri olduk-
¢a tartigmalidir. :

Orgiitleme bozukluklar, biirokrasimizde ¢ok belirgin gbziikmektedir. Bu-
glinkli yapilarin bir boliimii eskimis ve giiniin kosullarina yanit veremez
duruma gelmistir. Biiyiik bir boliimii de, yeniden Orgiitleme gereksinimi
icindedirler.

Cevredeki degisikliklere ve giiniin gereklerine uyumlu (adaptive) oOrgiit
yapilart gelistirmek yoniinde biirokrasilerde bir ¢abaya rastlanmamaktadir.
Biirokratik davrams, varolam (statiikoyu) koruma ve yeniliklere diremme
yontindedir. Biirokratik diizende bir «0rgiitsel gecikme» (organizational
gap)2 séz konusudur.

Ulkemizdeki olusum agmsindan orgiitlerdeki degisim daha cok fiziksel
(bilytime) ozelliklerde goriilmekte, nitelik 6gelerinde (Orgiit ve yonetim bi-
cimi) degisim olduk¢a yavas bir gelisim gostermektedir. Yapilan bir aras-
tirma,3 Orgiitiin cevresine uyum - yeteneginin - 6rgiitsel etkililik icin temel
bir kosul oldugu sonucuna varmaktadur.

Yoneltme, yoneticilerin isgbrenlerle olan iligkilerinde 6nem kazanan bir
konudur. Bu tiir iliskilerde de bircok aksakhiklarin bulundugu goze garp
maktadir.

Iyi bir emirkomuta diizeni kurabilmenin gerektirdifi baslica kosulla—
rin eksik oldugu gozlenebilir. Yoneticiler, astlarina ve onlarin sorunlarina
efilmek ve yardumci olmaktan c¢ok, belli yetkelerini (otoritelerini) kullan-
makla yetinmektedirler. Onlar, isgdrenin Orgiite baghhgml saglayacak giri-
simlerde bulunmakta jhmal gostermektedirler.

Odiillendirme ve cezalandirma diizenin iyi gall_smamasmda biirokrasi
igindeki keyfi davramis ve uygulamalarin da katkisi biiyiiktiir. S&zgelimi,
yeterli olmadrklar1 halde, iist yOneticisine yakinhk kurarak yiikselebilen ki-
silere rastlanabilmektedir.

12 Kemal Tosun, «Yeniden Orgiitleme Sorunus Organizasyon (I. U. 1. F. Yonetim ve Organizasyon
Enstitiisii Dergisi), Yil: 2, Say: 5, 5. 9.

3 Refik Culpan, «Orgiitsel Etkinlifin Sistem Modeli ile Belirlenmesi: KiT’lerle llgili Ampirik
Arastirma» Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi, 1980.
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Hizmetigi egitim programlari, ok yetersiz kalmaktadir. Bu program-
lar, yararlarmna inaniimadan kimi zaman yapmus olmak igin ya da belirli .
personele igten kurtulma olanagl yaratmak icin diizenlenmektedirler.

Esgiidiimleme eksiklikleri, gerek aym kurulus iginde gerekse kuruluslar
arasmda gok yaygin ve belirgindir. Ozellikle, binden gok kurulusu ilgilendi-
ren. islerde gerekli esgiidiim saglanamamakta ve gecikmeler olmaktadir.
" Uzun sliren gecikmeler (bir¢ok kamu projelerinin kagimimaz kaderi olmak-
tadir), proje maliyetlerini olduk¢a yiikselmektedir.

Kamu biirokrasilerinde ¢ogu kez tiirlii birim ve kigiler arasindakj ge-
kisme ve ¢atigmalar, iletisim (haberlesme) bozukluk ve kopukluklari, isgo-
ren ile is arasindaki uyumsuzluklar, esgiidiim sorunlarina yol agmaktadirlar.

Bir iiretim siirecinde yer alan etkinlik ve asamalar, birbirini tamam-
layacak bigimde diizenlestirilememektedir. Iyi bir is akimu diizeni kurula-
mamaktadir. Tiirlii birim ve kisilerin katkilar1 gereken bir calisma siirecin-
de, onlardan birindeki gecikme, o isin etkililifi ve verimlilifini azaltmak-
tadir.

Denetim islevi de, hemen hi¢ islememektedir. Yapilan denetimlerde bii-
viik 6lclide islerin yasa ve kurallara uygun olup olmadign (bigim) iizerinde
durulmakta, ama verimlilik ve etkililik yoniinden bir deerlendirme yapil-
mamaktadir. Bunun sonucu olarak, kamuya bitylik zararlar veren davra-
nmslar, cofu kez sorumlu tutulamamaktadir. Boylece bu tiir davranslar
tekrarlanabilmektedir.

] Yazilan raporlar, incelenerek degerlendirilmedikce anlamsiz kalmakta-
dirlar. Islerin daha 6nce saptanan amaglara (plan ve program hedeflerine)
uygun olup olmadifn aragtinlarak, sapmalar iizerinde durulmamaktadir.

Yukardaki agiklamalarla biirokrasimizin karsilastifnt sorunlarin kokeni-
ne inilerek bir ¢Oziimleme yapilmaya g¢alisilmistir. Buradaki c¢oziimlemenin
sonucuna gore, biirokratik sorunlarin bir boliimii gevresel etmenlerden dog-
makta ve bir boliimii de biirokrasinin kendi yapisindan kaynaklanmakta-
dir. Ancak yukardaki anlatimdan da anlagilacag: gibi, gerek sorunlarin ge-
rekse nedenlerinin birbirinden bagimsiz olmadiklarn ayrica bir agiklamaya
gerek birakmayacak kadar agiktir.

Biirokrasinin denetimi disindaki c¢evresel etmenlerin neden oldugu
olumsuzluklar, daha iist diizende diizeltilmedik¢e biirokrasinin onlardan
kurtulmas: olanaksizdir. Bagka bir deyisle, biirokrasi, yukarda sayllan cev-
resel etmenlere karg: biiyiik Olgiide edilgendir.

Biirokrasi, daha gok kendi yapisindan beslenen sorunlara iliskin olarak
daha etkin bir davramgta bulunabilir,

Genelde yapilabilecek Oneriler, sdylece dzeilenebilir :

Bir kez daha vurgulamak gerekir ki, biirokrasinin siyasallagsmasi, gii-
niimiizde en 6nemli sorun olarak goziikkmektedir. Buna kars: ne yapilabilir?
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Siyasallagma olayimn, iilke ¢apinda uzun siiredir siirdiiriilen siyasal
kutuplagma ve gerginlik politikalarinin. bir iiriinii olduguna daha énce
deginilmisti. Bu nedenle, siyasal iktidara aday partiler arasinda diyalog
kurulmasi, bir 6n kosul olarak nitelenebilir. Siyasal ortamda bugiinkii
anlayts ve tutum defigsmedikge, biirokratik sistem Olceginde alinacak on-
lemler ve kurulacak en iyi modeller, durumu diizelteyemeyecektir. Siyasal
yumusama ve uzlagma saflanarak «ganimet sistemisnden vazgectikten son-
ra, yapilabilecekler sunlar olabilir : '

Siyasal kadrolar ile biirokratik pozisyonlar arasinda bir ayrnim yapi-
labilir. ' 1

Siyasal pozisyonlara (miigtesarlik, miistesar yandmmciligi, kimif genel
miidiirliikler) atamalar, tartismasiz siyasal iktidarin yetkisinde sayilabilir.
Iktidar degisikligi ile bu pozisyondakiler, o gorevlenden ayrilacaklannmn bi-
linci icinde olmalidirlar. Yeni hiikiimet de, kendi gbriis ve programimy uy-
gulamak igin kendi elemanlarim bu siyasal pozisyonlara getirebilmelidir.

Biirokratik kadrolar ise, siyasal iktidar ‘degisiklikleﬁne kars1 dokunul-
- maz kilinmalidir. Siyasal pozisyonlarin disinda kalan tiim kadrolar, biirok-
raside kararlihf: saglamak i¢cin daha etkili yargi giivencesi altina alinabilir.

Biirokratik pozisyonlarda siyasal kayirmacihifa karsi en etkili onlem,
her kamu gorevine o isi en yapabilecek adayin atanmasimi saflayan «ye-
terlik ilkesinins benimsemmesi ve egemen kilinmasidir. Yeterlik ilkesi; ye-
teneklilik, yansizhik ve firsat esitligi temellerine dayanr.4

Yeteneklilik, yetenek ve beceri sahibi olan adaymm yarigsma sinavi ile
secilerek atanmasim belirtir.

Yansizlik, kamu gorevlisinin her gelen siyasal iktidarin programimi yan
tutmadan ve siyasal goriisliniin tutsag: olmadan uygulayabilmesidir.

Firsat esitligi ise, kamu gorevine girisin herkese agik olmasini belirtir.

Bu anlamda benimsenecek yeterlik ilkesi, kamu personelinin sik sik
ve keyfi degistirilmesine engel olabilecektir. Onlara is giivencesi verebile-
cektir. Siyasal iktidar degisiklikleri nedeniyle personel, huzursuzluk ya da
issiz kalma korkusu duymayacaktir. Boylece, kamu gorevlileri, islerine da-
ha gok baglanabileceklerdir.

Kamu personeli ayn1 zamanda enflasyona karsi da korunmalidir. Artan
fiyatlara kosut olarak kamu maasg ve licretlerinde artis saglayabilen bir-
diizenleme getirilmelidir. Ayrica, vergi yiikiiniin daha esit ve dengeli daf-
tilmasina olanak verecek yeni bir vergi diizenlemesine (reformuna) siddetle
gereksinme vardir. Ancak, bdylece «bordro mahkumlari» olarak amilan sa-
bit gelirlilerin, maddi ve psikolojik tatmininde &nemli bir atilrm yapilmis
olacaktir.

Bundan bagka, kamunun, &zellikle saglanmasi gii¢ olan personele pi-
yasa ile karsilagtirilabilir diizeyde odemeler yaparak yetenekli insangiiciinii
cekmesi gerekmektedir.

14 Bu konuda daha fazla bilgi igin Bkz. Simon, Smithburg ve Thompson, ag.e.,
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Kamu odemelerinde olabilecek diigiiklitk, saglanacak Oteki yararlarla
(is glivencesi, yan odemeler, ucuz konut v.b.) dengelenmehdlr

Hizmetici egitim programlar ile personelin yetxsmwx ve gelu}mesx ola:
naklar1, bugiinkiinden daha ¢ok ve etkili bir bigcimde yaratilmaldir. Boy-
lece, yeni bir galigma istek ve coskusu olugturularak «iiretim seferberligi»
baslatilmalidir. Bu yeni ortamda, kamu personeli, isini daha ¢ok benimse-
yecek ve onu ilk firsatta terk etme egiliminde olmayacaktir.

Kamu personeli ‘maag ve {icretlerinde yapilacak yeni ayarlamalardan
sonra, yolsuzhuk olaylarina karsi etkili Omlemler alinmasi gerekmektedir.
Daha etkili ve hizli bir disiplin mekanizmas: harekete gegirilmelidir. Riig-
vet alan kamu gorevlisi ve riigvet veren kisiler cezasiz kalmamaldir. Ozel-
likle riigvete duyarlh pozisyonlardaki memurlarin servet ve yasam bigimleri
sik1 denetlenmelidir.

Orgiitlenmis suglarla (silah, uyusturucu madde ve sigara kagalu;lhgx)v
miicadelede daha etkili davranmalidir. Clinkii biiylik gap’aa eylemler ve yol-
suzluklar bu tiir islerde sz konusudur.

Kamu islemlennden bir ¢ogunda yalinlik saglanarak, is ak_lsma hiz
kazandirilabilir. Zaman kaybi ve gecikmeler onlenerek, etkili wve verimli
bir kamu yonetimi kurulabilir. islemlerde bicimden c¢cok, 6ze ve 1<;en§e
apgirhik verilmelidir. Ornegin, tiirlii- bagvurularda istenen belgelerin sayist
azaltilacagy gibi, bir kismimin sonradan tamamlanmasina izin verilebilir.
Giiniimiizde artik anlamsiz kalan ya da &teki kurallarla celigkili olan «mev-
zuat hiikiimleri» aylklanara.k daha - yalin yasal diizenlemelere ve uygula-
malara gecilmelidir,

Kamu biirokrasinin yemden orgiitlenmesi ve oteki «organizasyon ve
metod» isleriyle ugrasacak merkezi bir birim kurularak (Basbakanhga
bagli ayr organ ya da Devlet Personel Dairesj yeni bir anlayisla bu bigim-
de domatilabilir), biirokrasiye etkililik ve verimlilik kazandirilmas: yolun-
daki cahsmalar baslatilmali ve esgiidiim iginde yiiriitiilmelidir. Yeni organ
bashica su konulara egilmelidir : .

- Tiim kamu kesmnhm veniden Orgiitleme caligmasi,

- Kamu personel yonetiminde «yeterlik ilkesi»nin uylgtﬂamasw:\ ilig
kin ayrmtilari hazirlamak,

- Organizasyon ve metod caligmalarmu esgudmnlanw ve yiiriitmek :
Is tamimlar, gérev, yetki ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesi;

- Personeli Ozendirici bir 6diil sisteminin kurulmas: .

Sonug olarak soyle bir yargiya variabilir : Tiirkiye'de biirokratik me-
kanizmanin iyi islememesine neden olan sorunlarin ¢oziimii, bir yandan
biirokrasinin ¢evresinde (siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel.alanlar-
da) kimi Onlemler almmasim gerekli kilmaktadir. Bir yandan da, biirok-
ratik sistemin kendisine dbniik 6nlemleri gerektirmektedir. Iyilestirme et-
kinlikleri, biirokrasinin i¢inde ve diginda birlikte alimir ve uygulanablhrse,
ancak anlamli ve etklh olabilirler.
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Bugiinkii kamu yonetimi diizenimizin oOrgiitsel yapisi olan biirokrasi-
miz, yasal gerceve olarak ganimet sistemine acgik olmamasina . karsin, sz
konusu sistemin en yofun uygulamalaria sahne olabilmektedir. Bu yiizden,
varolan uygulamay: degistirecek diizenlemeler kac¢imlmaz olmustur. Bii-
rokratik yapi. kendj iginde yeniden gtzden gegirilirken ona disardan siya-
sal karigmalar yapilmamasini (sistemin kabul ettigi boyut ve Olciideki karig-
ma, ayrik tutularak) saglayacak bir ortam yaratimalidir.

Ozet olarak, biirokratik sistem; siyasallasmadan kurtanlir, personel
devrindeki yiiksek oran diisiiriilebilir, yolsuzluklularin éniine gegcilebilir, kir-
tasiyecilik ve formalite diigkiinliigli giderilebilir, yeniden Orgiitleme ¢abala-
raryla gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenebilir ve kamu personeli daha
iyi bir odiillendirme sistemi ile giidiilenebilirse, saghkli ve etkili bir kamu
yonetimine kavusulabilir.
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