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Reffk ÇULPAN'** 

Bürokrasinin değişik kimi tanımlan verilebilir. Ancak burada bürokra­
sinin birbirine ters düşen iki anlamı üzerinde durulacaıktır. :Sunlardan bi­
rincisi, ha1k arasında çok kullanılan· «kırtasiyeciliık», «şekileilik» ve «savur­
ganlık» ile dolu iyi .işlemeyen bir örgüt yapısını belirten olumısm:: anlamıdır. 
İkineisi ise,kamu hizmetlerini y.üriiten, örgüıtlenme ve yönetim biçimini be­
'irten yansız (nötr) anlamıdır. Bu yazıda, bürdkrasinİn anılan iıki anlamı 

arasında bağ kurularaık. bir çözümleme yapılmaya çalışılacaktır. ülkemiz­
deki bürokrat:1k yapının sorunlan tanımlanarak kimi önerileı:ıde buı1ıımıı:ak 

amaçlanmıştır. 

Ü1rkemizde bürokratİ:k mekanimanın iyi çalışmadığı yolunda türlü ya­
kmmalar dile getirilmektedir. Güncelolanlardan birkaçını sıralarS.aJk; terör 
ve anarşinin önlenemernesi, pahalılığın durdurulıamama5ı, sağbk hizmetle­
rinin gereği mbi verilernemesi, eğiıtrmde'ki eksilklik ve kopukluklar, trafik 
kazalanndaki yÜksek: oran başlıcalamır. Bu yaık:ınmalardan kamu bürokra­
sisini ilgilendirenlerin' nedenlerini tam anlııyabiI.ınek için bürokrasinıizin 
özel1ıiı1clerini ve içinde bulunduğu koşullan bilmek gerekir. 

Burada kullanılan anlamda «kamu bü.rokrasiısi» deyimi, ıkamu kurum­
tan (Bakanlıklar ve bağlı kuruluşlan ile yerel yönetimler). ile kamu ikti­
sadi teşebbüsterini kapsamaktadır. Gerçekte, kamu hizmeti üretmek için 
kurulmuş olan bürokmtilk yapılar ile ekononrl!k etıkinliıkgÖısteren gi.lişimler, 
biı1birlerinden değişik özelliKler gösterirler. Ancak burada yapacağımm: çö­
zümleme açısından, bu .iıki tür :truıı.ıııuŞ arasmda faıtk gözetmemek, büıyiiik 
bir sakınca tıaşımamaıktad.ır. Aynca, bugünkü çalışmalan açısından, sivil 
bürokrasiler ile ekonomik girişimler, birbirlerine benzer duruma gelmiş­
lerdir. Başka bir deyişle, kamu kurumlan da kamu işletmeleri de, benzer 

.sorunlarm 'karşı karşıyadırlar. Bu yüzden, «ikanm biiroıkrasiıs:» deyimi, ken­
dine özgü özellikler taşıyan askeri bürdkrasi dışında tüm sivil bürokrasi­
leri ve kamu girişimlerini içe~ecek biçimde geniş anlamda kullanl'lmaikıtadır. 

Kamu bürokrasisinin, günlük yaşamda öneml·i bir konumu vardıır. çev-' 
remiMe güvenlik, sağlik, ~tim, haberleşme, ulaşım gibi birçok temel biz­

* 	TUrk sosyal Bilimler Demeli tarafı~ düzenlenen I. tnusal soeyal BDImler SemiDerl'nde 
(6-8 Hazıiran 1980 Ankara) sunulan' bildiridir. 
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metler, biifOkratik. örgütlerce gerçekleştirilmektedir. Bürokrasinin toplum­
sal ve ekonomiik ilişkilerdeki ağırlığı, her geçen gün daha da artmaktadır. 

Bilindiği gibi, bürokr-asi, siyasetlerin uyguıiama aracıdır. Bu nedenle, 
bürokratik mekanimıanın iyi işlemediğini yer ve zamanlarda en güzel si­
yasetler bile uygulanma olanağı bulamazlar ya da kötü bir biçi'mde uygu­
lanarak yozlaştınlırlar. Sağlam ve güvenilir bü:rokrat~k yapılar, bir yerde o 
ülkedeki düzenin koruyucusudur. Öyle ld, siyasal' ilktidardaıki kararsızlık· 
lardan (istiıkrarsızhklardan), ve sarsıntılardan doğabilecek boşluğu bürok· 
rasi dolduramk kamu düzeninde sürek1il~k ve kararlılık sağlayabilir. 

Bürokratik örgüt, her örgüt gibi, belH bir siyasal, toplumsal, ekonomik, 
teknolojıİk ve kültürel çevrede varhğını sürdüııiir. Bu çevredeki oluşumlar­
dan bürokratik yapı doğalolarak etık.ilenir. Örneğin, ülkemİ2lde hızlı nüfus 
artışı, sanayileşme ve kentleşme gibi çevresel etmenler, bürokrasiyi büyük 
ölçüde etkileyerek ona önemli görevler yü!klemaktedir. 

Genelde bürokrasiye böylece değin:ıdiılcten sonra, ondan bugiirııkü yalkın­
maların neler olduğuna eğilebiliriz. Kamu büroki-asimizi olumsuz yönde 
etkileyen başlıca sorunlan şöylece.sıralayabiliriz: 

ı. Bürokrasinin Siyasallaşması: Bürokrasi, alışılagelmiş biçimde, de-' 
ğişen siyasal İletidarlara hizmet verebilen bir örgütsel yapı olarak kabul 
edilir.! Kamu görevlilerinin yansız ve bir siyasal görüşün esiri olmadan 
görevlerini yapmalan beklenir. Bu biçimde siyasallaşmamış bir bürokrasi, 
her iktidar değişiıkliğinde bürolıatik örgütü yeniden oluşturma swntı ve 
maliyetinden siyasal iiktidarlan kurtanr. Ayrun gözetmeden her siyasal ikti­
dara hizmet verebilen büroıkrasiye karşı kamu da güven duyacaıktır. Kamu 
görevlileri de, ıişlerini bir «!kariyer» (yaışamu~ı) olaraik b~nimseyebile­
cek ve iş güvenliği içinde olabilecekleOOir. 

Bürokrasinin siyasallaştınlması, iş başına gelen hükümetin izlediği ka­
mu personel 'Politikasında S'omut1aşnıaıktaıdır. Her yeni iktidar, kamu per­
soneli atama ve değerlemesinde yetenek ve becerileri temel alan «yeterliık 
(liyaıkat) sistembni bir kenara itmekte ve siyasal kayırma ile si:}"asal yağ­
macılı~a dayanan «ganimet sistemi»ni uygulamaya koymaktadır.l Böylece 
siyasal iktidar, personel atamalannda, yer değiştirmelerinde ve yükseltme­
lerindekendi yanıdaşlarına olanaklar hazırlamaktadır.3 Bu tür uygulamalar, 
ola~an paııtizan tutumların ötesinde, kimi kamu kadrolarının militan lGşi­
lerle doldurulmasına dek varabilmiştir. 

Siyasal iktidarlarıı;ı kendi politika ve prognl'mlannı uygulamak için ki­
mi bürokratik yerlere (pozisyonlara) kendi elemanlannı getirmeleri do~al 
karşılanabilir. Hükıümetin başanlıolabHmesi için ona böyle bir olanak ve..; 

1 Gerald E. Caiden, DYnamICS of Pubnc Administration: GuldeUnes to current T:nmIfOrmatIOn 
in Theory aad Pnu:tlc:e (New York: Holt, Rinebart and Winston) , s. 84•. 

2 Yeterlik sistemi ile ganimet sistemikonusunda daha fazla bilgi için Bkz: Caiden, a.g.e. ve 
ve Herbert A. Simon Donald W. Smithburg, Victor A. Thompsoo, Kamu YôııetJmi (Çev: C. 
MıhÇl~U), A. O. S. B. F. Yayın1an No. 354. 

3 Bkz: Hilkü.ınetdeAişildilderini izleyen aylardaki Resmi Gazete'de yayınlanan görevden alına 
ve atama kaı:amame1eri. 
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rilmelidir. Ancak, bu yöndeki uygulamalann ölçüsü kaçıtılmamalıdır. Yeni 
iktidaroa, siyasal s~yılamayacak pozis'yonlan da içeren toplu ya da büyük 
sayılara varan değişikliıkler yapılmakta ve bir ganiımeti paylaştınna ya da 
yağma havası yaratıl:m.aktadır~4 Değişiklikler; müsteşar, genel müdür ve daire 
başkanlanndan uzman personele ve hatta cxlacı1ara dek· uzanabilmektedir. 
Daha kötüsü, sözleşmeli peı:ısonel çalıştııran kimi kuruluşlara, aşın siyasal 
görüşlü yandaşlar yerleştirilmektedir. Gittikçe artan siyasallaşma sonunda, 
kamu kuruluşlannda baskı yapma ve zor kullanma giıbi görülmemiş olaylar 
yaşanmaktadır. Öte yandan, kamu personeli siyasal koşullandırma ve örgüt­
leme etkisiyle kamplara aynlmaktadU'. Kamu görevlileri, siyasal görüşle­
rine göre, Mem-Der, Pol-Der, Töb-Der, Ülikü-Bir, Yol-Bir, Milliyetçi ~et­
men1er gibi tüıılü del"lllclt çatı1annda toplamnakta ve eylemde bulunmatr 
t.adırlar. 

Bu durum, kamu bürdkraSiniın temel işlevlerini yapamamasına yol 
açan en ciddi sorun olarak gündemdedir. 

2. Hızlı Personel Devri ı: Bürokrasinin siyasallaşmasına yol açan «gani­
mct sistemi» uygulamasının sonucu olaralk, kamu personeli kadrolannda 
değişiklik yapıldığına değinmiş bulunuyoruz. Ancaık, yönetici düzeyindeki de­
ğişiklikler, özelolarak irdelemeyi gerektireceik: düzey ve önemdedir. 

Kamu yöneticilerinden büyük bir bölümü, iktidar değişikliğine koşut 

olarak değiştirilmektedir. ÖZellikle üst düzey yöneticileri arasında bu uy­
gula'manın çok yaygın olduğu bilinen bir gerçektir. • 

Yeni gelen ihülküınet11er, üst <LWJeY. ibürokra.rtlan BJÖrevlerıinıden alaraık ve 
çoğu kez «müşavir» olarak atamalar yaparak onlara hiç bir iş vermemek­
tedirler. Çok olumsuz sonuçlar yaratması nedeniyle, özelliikle Kamu İktisadi 
Teşebbüsleri'nde bu uygulamadan ciddi yaıkınmalar vardır. . 

ÜlJkerniıxleki hülkümet bunalıımJ.ıan (Ikoalisyon hükiiımetlerl, duyarlı den­
ge ve azınlık hükümeti) ve sık değişen iktidarlar anımsanacak olursa, ka­
mu personeli değişimi sorununun boyutu, somut bir biçimde görj.ilebilir ve 
ağırlığı daha iyi anlaşılabilir. 

Daha alt düzeydeki kimi kamu personeli (şuıbe müdürü, öğretmen, p0­

lis v.b.), «geri kalmış» ya da iktidar yanlısı siyasal görüşün egemen olduğu 
}"'Örelere atanarak görevden ayn1ınaya zorlanmaktadır. 

Aynca., kamu kuniIuşlannda çalışanlara ödenenmaaş ve ücretler, pi­
yasada ödeıren1erle lkarşılaştınldı~, düşük lkıalmalk:tadır. ôzelliıkle hızlı 
enflasyon artışına ayak uyduramayan maaş düzeyleri nedeniyle memurlar 
«bordro mahkUmlan» olaraik anıhnaktadırlar. Artan yaşam pahalılığı karşı­
sında memur maaşlannın yetersiz kalmaIan, memurlan huzursuz kılmak­
tadır.s 

4 Cahit Tutum, «Yönetimin Siyasallaşması ve Partizanlık. Amme İdaresi DergISI, IX (Aralık 
1976), s. 28-31. 

S Alper Topçu~u, .Devlete Ba~ımlı ~ışanlar ve ücretler. Amme İdaresi DergISI, X (Aralık, 
1971), s. 28-29. 
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Bu koşullarda, kamu personeli arasında yetenek ve beceri sahibi olan­
lardan bir bölü~, .kemudan .daha iyi ödeme yapab~len özel kesime geçmek­
tedıir. Kamu, elinıdeki. yetişmiş pel\SOneli ya özel kesime ya dıa dış ülkelere 
kaptırdığından nitelikli insangücü açısından giderek daıha güç duruında kal­
maktadır. Kamudan ayrılan personelin yerine almanlar, çoğu kez okullarını 
yeni bitirmiş ya da deneyimsiz elemanlar olmakita ve onların yetiştirilmesi 
kamuya ek bir maliyet yüklemektedir. Genellikle kamuda bir süre çalışa­
rak deneyim kazanan elemanİar, özel kesime geçme olanakları aramakta­
dırlar. Böylece kamu örgütlerindeki personel devri, bir yandan yetenekli 
ve deneyimli personelin kaybı nedeniyle bir boşluk yaramnaıkta, öte yandan 
yeni gelenlere yapılan hizmetiçi yatmmlar nedeniyle maliyetleri yükselmek­
tedir. 

Hızlı personel devri, yönetim sürecinde kesintilere ve aksamalara yol 
açmaktadır. 

3. Yolsuzluk: K.amu görevlilerinin yapılmaması gereken işlemleri yap­
maları ya da yapmaları gereken işlemleri çaıbuklaştır.tnaları karşılığı çıkar 
sağlamalarma «yolsuzluk» demekteyiz. Bu genel deyim, «ıüşvet», «Zİmmete 
para geçirme», «irtiikap», «memurlıyet ve mevıkiin nüfuzunu suistimal ve me­
muriyet vazifelerini yapmama» gibi dÜlÜstlüık ve ahlak kurallarına aykırı 
davranışların tümü için kullanılmıştır.6 Kimi kamu görevlilerinin rüşvet al­
madan görevlerini yapmadıkları ya da rüşvet karşılığı görevlerini kötüye kul­
landıkları yolundaiki inanç, ve 'yakınmalar kıarn.uoyunda pek yaygındır. Özel­
likle, giiımrüık ,kontrol mem'UI!lan ve pol:iıslerin biT böli.imıüınün maddi çıık.ar 

karşılığında görevlerini kötüye k!ullandrkları söylentileri o denli çoğalmış.. 
tır ki, yetkili üst yöneticileri bile zantan zaman bu oLguyu kabul etmek 
zorunda kalmışlardır. 

Yasalolarak mal ve eşyalarını rüşvet ödemeden gümrükten geçirmek 
isteyenlere ZOJ1luıklıar çıkarılıdığı türlü örrıak1eıiıyle dile getirihnelktedir. Öte 
yandan, yasalolarak ülkeye giıunesi ve ülkeden ç:ıdana.sı yasaklanmış ya dıa 
gümrük vergisi gerektiren mal ve eşyaların rüşvet ödenerek: girdirilme ve 
çıkartılma yolunun belli durumla~da mümkün olduğu bilinmektedir. Bazan 
da, ödenmesi gereken gümrük vergisi tutarı, kimi «Özel» düzenlemelerle 
düşük: tutulabilrnektedir. 

ülkemime toplu kaçakçılığın (u:yuşturucu maddelerin yurt dışına ve 
silah, sigara ve yabancı iQkilerin yurt içine) yoğun olduğu bilinen bir ger­
çektir. Bu denli büyük ölçekli olaylara kimi görevlilerin ne ölçüde karıştık­
ları !ise bilineınemdktedir. 

Kimi kişilerin rüşvet ödeyerek şoför ehliyetne.mesi aldı:kları, yine çok 
du}ulan söylentilerdendir. 

6 Buradaki «yolsuzluk» sözcü~, İngilizcedeki, yönetimde yasa dışı her türlü eylemi belirten 
«corruption» anlamında kullanılmıştır. 
Konuyla ilgili olarak Bkz. Turgay Ergun, «Yönetimde Yozlaş~ Olgusu üzerine» Amme ıdaresi 
DergISI, (Mart, 1978), Gencay Şaylan, «Toplumsal ~şme, Yönetsel Bozulma ve Yolsuzluk» 
Amme ıdaresi DergISI, (Aralık, 1975), İlhan Tekeli ve Gencay Şaylan, «Rüşvet Kuramı» Lk., 
(Eylül, 1974). 
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Vergi kaçaklığına göz yumularak ya da veııgi takıdirlerinde kayırmacı­
lık yapılaraık: kimi kamu görevlilerinin görevlerini kötiiıye kullandı.klan da 
bilinmektedir. 

Kamu kuruluşlanyla ilgili alım, satım ve ihaleleroe çıkar karşılı~ yanlı 
seçimler yapılabilmektedir. 

Bazan kamu kuruluşlanndaki işlerini herhangi bir yere takılmadan ya 
da hızlandırarak görmek isteyenler, rüşvet vermek durumundadırlar. Özel­
likle az gelişmiş üIıkeleroe yaygın olan bu uygulamaya «ibürokratik çaIlkın 
yağlanmas1J~ adı verilmektedir.7 Kamu görevlisine kendinden beklenen gö­
revi yapması, daha hızlı yapması ya da yapmaması için armağan, komisyon 
ya de. başka bir adla çıkar sağlanması çok kullanılan bir yijmemdir. 

Çok daha kötüsü, kimi memuriyet pozisyonlarına atanabilmek ya da 
orada kalabilmek için belli rüşvetler ödendiği savlan vardır. RÜıŞvet alma 
potansiyeli yü-ksek olan kimi porlsyonlar için milyonluk fiyatlar biçiJdiği 

~'Olundaki söylentiler, duyarlıkla araştınlması gereken kıonulaııdır. 

Yakın geçmişte belli bir Bakanlık'ta, yatırımcı ve sanayicilerden kimi 
projelerini «teşvik tedbirlerinden» yararlanıchrmak ya da mallarına istedik­
leri fiyatlan vermek için cıkomi,syoİı» istendiği, kamUY4\ yansıyan haberler 
arasmda idi. 

Bürokratik mekanizmada göriilen bu tür yolsuzluklar, personel maaş;. 
lannm çok yetersiz kalması, iş ahl8:k.ındaı1d zayıflarna, bürokrasinin siyasal.. 
laşması gibinedenlere bağıanabilir. 

4. Kırtaslyeclllk ve ŞeIdI Düşküntüp: Kamu yönetiminde işlerin geç 
yüriimesi ve zaman zaman da tıkanması, söz konusu iş ile ilgili kuralların 
çokluğu ve katışııklı~ridan kaynaklanmaktadır. Çoğu kez, tek işlem için 
birden fazla kurumun u~aşması ve birçok belgenin düzenlenmesi gerek­
mekte ve bu da, karışıklık ve gecikmelere yol açmaktadır. Aynı konuda 
birden çok kamu kurumunun yetkili kılınması, hem zaman kaybına hem 
de eşgüdümsüz1üğe neden olmaktadır. Kamu kuruluşlanna türlü işleri için 
başvuranlar; ön koşullar, izinler, onaylar ve daha birçok tekrarlanan ve 
gereksiz aşamalar ile usandırı1makta ve bezdiriımektedir. 

Yetkili yöneticilerin türıü söz vermelerine karşm dışsatım ile ilgili «bü­
rokratik engeller» ortadan kaldınlamamaktadır. Bir dışsatım işleminde bu:,. 
lunması gereken imza sayısı, eleştiri konusu olımaktadır. 

Yurttaşlar, vergi ödemekten şoför ehliyetnamesi almaya dek kamu bü­
rokrasisi ile olan türlü işlerinde gere'kli kolaylığı bulamamanın sıkıntısını 
çekmektedirIer. Bir başvuruda bir belgenıin eksikliği o başvuruyu geçer­
siz kılabilmektedir. tstenen belgelerin sayılan oldukça fazla olabilmekte ve 
tamamlanmalan uzun zaman alabilmektedir. 

Kişilere güvensizlik temel a1ınıdığından, birçok kamu işlemleri, son de­
rece kuşkulu bir tutumla, katı lwrallara ve a~r biçim koşullanna bağlan­

7 Stephen J. Kobrin, «Morality, PoLLtic Power and lUegal'Payments» The Columbla JoumaI 
of Wodd Bud1ıe8s, IX, 4 (1976) s. lt)5..110. 
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mıştır. B<Sylece, kamu yönetimi, merkeziyetçiliğe ağırlık vermekle, . yetki 
devrinden yana elmamakla ve aynntılara girmekle işlerin atkışını yavaş­
latmakta ve maliyetini yükseltmakltedir._ Buna !karşılık, amaçlanan güvenli 
ve sağlıklı durumun yaratıldığı da söylenemez. Bu anlamda, «biçime» daha 
çok ve «öze» daha az önem verilir duruma gelinmiştir. 

SÖZÜ edilen bürokratik güçlükler, kamu öı:ıgütü ile yurttaş arasında 
aracı ve komisyoncuların yer almasına yol açmıştır. Aracılar ve iş.birliıkçi 
kamu görevlilerinin, bu güçlüklerin devam etmesinde omak çıkarlan oldu­
~ da ileri sürülebilir. 

5. örgütleme Bozukluklan: Kamu kuruluşlannın hemen hemen~ hep­
sinde örgütleme açısından kimi yanlışlıklar görülebilmektedir. Öııgüt yapı­
lan; ya bugünkü işlevlerine uygun değildir ya da sağlıık!sız büyüme sonucu 
yozlaşmaya başlamıştıır. 

«Merkezi yönetim, işleV'rerin çoğunu zamanla kendi bünyesme topla­
maktan ötürü genişlemiş ve etkinliği azalmıştır.»3 TÜl1kiye'nin merkeziyetçi 
bir düzenle yönetilmesi çok güç bir duruma gelmiştir. Bakanlıklar, genel 
müdürlükler ve öteki örgütsel birimlerin; sayılan kabarık, işlevleri belirsiz 
ve d~nli bir işbölümünden yoksun olduklan görülmektedir. Kamu bij.­
rokrasisinde birçok bölümler (genel müdürlük, daire başkanlığı, müdür· 
lük, şube başkanlığı, yerel birimler), herhangi bir bilimsel ölçüte göre de­
ğil, ama gelişigüzel (kimi kişiy~ pozisyon yaratmatk için) kurulmuşlardır. 

Böyle olunca ikileşmeler (duplikasyonlar) ortaya çııkabilmektedir., Aynı iş­

levi yapan birden çok birimler görülebildiği giıbi, belli bir işlevin üstlenil­
meyerek açıkta bırakıldığı da izlenebilmektedir. 

Norm kadroların saptanmamış olması, bürokratik yapıda isteğe bağlı 
değişikliklerin yapılmasını kolaylaştımıaktadır. Türlü pozisyonlara ilişkin 

görev, yetki ve sorwnlulukların belirsiz oluşu, karışıklıklara yol açmakta­
dır. Kamu görevlerinin çoğunda görülebilen bu durum~ gerek birimler ge­
rekse personel arasında yetki çatışmalanna neden olmaktadır. Aynca, bu 
belirsizlikten yararlanmak isteyen birim ya da kişiler, yetki aşmasına (te­
caVÜ2'iÜne) gidebil:ı:rıekıtedirler. Öte yandan, sorumlulUklann beli:ntmeıniş ol­
ması, yapılan yanlışlık ve verilen zararlara yol açanlan ortaya çııkannaıya 
bir engelolmaktadır. 

Merkezi yöneti'min taşra birimlerinden il düzeyinde, görev ve yetki ka­
nşıklığına ve dağınıklığına tanık oJmaktayız. Valiliğin ve il genel meclisinin 
görev alaın1an açılkça belirlermıemi,ştir. İl Koordinasyon KUıI1l'l1annın ça­
lışmalan, beklenen eşgüdümü sağlayamamıştır. 

Kırsal kesimden göçlerle kent nüfusu artarken, kent belediyeleri. ye­
terli ve etıkiH hiınnetler Üfetımelkıte, hem örgütsel yapıılan lumıı de parasal 
güçleri açılarından yetersiz kalmışlardır. 

Kamunun ekonomik alanda girişimleri için değişik örgütlenme biçim­
lerine gidilmiş olmakla birlikte etkili- bir model geliştirilernemiştir. KİT'· 

3 LV. :&et Yıllık Kalkınma PIam, s. 299. 
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terin bugünkü duruİnu, kendilerinin etkinlikleriniazaltıcı ve denetimlerini 
zorlaştıncı niteliktedir. «Kamu kaynağından yararlanılarak oluşturulan ku­
ruluşlann hukulk:i statü:lerinıde biryekınesatklılk ve denge kurulması, Kamu 
Iktisadi Teşebbüsıleri ile ilgili bir değerlendirmede ilk vurgulanması gereken 
sorun ohnaktadır.'IfJ 

6. Güdtileme Yeters1zUji i: Kişinin, yaptığı işi benimseyerek ve daha 
iyi yapması için güdülenmesi (motive edilmesi) gerekmektedir. GüdüleI:!le, 
Insanın amaçlanm elde etme ve gereksinmelerini giderme yolunda davra­
ruşta bulunmasını sağlayan bir süreçtir. Kişiyi güdüleyen etmenler, türlü 
tartışmalara konu olmuştur.IO Ancak burada kaba çizgileriyle değinecek 
olursak, kişiyi çalışm,aya ya da daha iyi çalışmaya yöneIten başlıca güdu­
leyicileri şöylece sıralayabiLiriz: (a) Bkonomi-k etmenler, (b) Toplumsal et­
menler ve (c) Kişisel ,etmenler. Bu etmenlerin her biri açısından kamu gö­
revIilerimn durumunu incelediğimiıxle, kamu personelini güdüleme eksikliği 
daha iyi anlaşılacaktır. 

Ekonomik etmenler; kamu personeline ödenen maaş, ücret ve öteki 
ödentileri belirtir. Kamu çalışanlarına bugün ödenen maaşlann, artan ya­
şam pahalılığı karşısında çok yetersiz kaldığına daha önce de değiniimişti. 
Özellikle «memur» statüsünde olan kamu personeline her, yıl bütçe yasasıy­
la öngörülen «memur maaş katsayı» nın sa~adığı maaş artışlan, enflasyon 
artışlanmn çok gerisinde kalmaktadır. Bazan daha kötü durumlar bile söz 
konusudur. Örneğin, Ankara Belediyesi, çalışanlann 'Kasım 1979 ayı maaşla 
nnı parasal olanaksızlıık nedeniyle ancalk 27 Aralık 11179. günü ödeyebiImiş­
tir. Öteki ödemelerin (aile, eğitim, yakıacak yardım.lan gibi) de yetersiz 
olduğu açıktır. 

«İşçi» statüsündeki kamu çalışanlan, toplu sözleşme hakkına saılıip ol­
makla, memurıara göredaha yüksek ücretler alabilmektedirler. Ancak enf- ' 
!asyon oranındaki hızlı tırmanış, bu ücret artışlannı bile eritmektedir. Böy­
lece, ücret ve fiya1: artışlan arasında bir kısır dö:ı;ıgü doğmuş bulunmak­
tadır. 

Personel. yönetiminin temel ilkesi olması gereken «eşit işe eşit ücret» 
anlayışı, kamu kesiminde göriilen memur- işçi aynmı ile zedelenmiştir. İşçi 
statüsünde sözleşmeli personel çalıştırma olanağına sahip kamu kuruluş­
lannda, işçi sayılanlar ile memur olanlar arasında uçurumlar açılmıştır.' 
Aynı birimde çalışan iki işgörenden işçi sayılan, memur olandan daha çok 
ayllık alabilmektedir. Bir müsteşar ya da genel müdürün, sözleşmeli olan 
bir sekreterden ya da şoförden daha az aylıık ve harçıraİı alması gibi çar­
pıklık1ar yaşanmaktadır.. 

Aynca, kıamu personel sisteı:niı:ılde «$!ha iyi ça:hşam daha çdk ödül­
lendirme» uyguıtamasıİıa olanak ta.nınmamıştır. Hizmeti iyi gören ile kötü 
gören arasında bir aynlık gözetilemertıektedir. 

9 • .k., s. S. 

10 Victor H. Vroom ve Edward Deci (eds.) Management and Motlvatlon (Penguin Modem Mana­
gement Readings. 1970). 
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Toplumsal etmenlerden; ,işgörenin, çalışma gruıbu ve örgütü ile karşı­
lıklı ilişkileri ve etkileşimleri anlıaşıı1malıdır. İşgörene çalışma arkadaşlan 
ve kuruluş tarafıından gösterilen saıyıgınlı!k çdk anlaımlıdliI" ve onu işine ve 
kuruluşuna ba~ar. 

Günümüııdeki bürokratik ortamda, üstı1er tarafından adam kayırms ve 
çalışma aııkıadaşlannca yııpratılına gibi uyıguılama1ar, işgörenin morali üze­
rinde olumsm etkiler yapmaktadır. Çalışma gruplarında «birlik halvası» 
ve «ıtakım ruhu» gibi özelliklere rastlamaık güç olmuştur. . 

Kamu personeli, daha önce sözü edilen «ganimet .şimemi» nedeniyıle 
son derece huzursuz ve rahatısızdır. Keı::ıtdisinin ya da çalışma aı:ıkadaşilan­
Dm siyasal etkilerle en azından pozisyon değiştirmeleri, onda iş güvensiz­
1i~ yaratmakta ve işinden soğumasına neden olmaktadır. Siyasal kayırma­
lar sonucu persönel atamalan ve yükseltmeleri, onda nesnel peI"SOnel' de­
~erlendi:rmelerinin geçerli olmadı~ inancını ~maktadır. Kendisiınin iler­
leme şansının olmadı~ ya da çok az oklu~u gören peı:ısonel çalışma coş­
kusunu yitirmektedir. 

Kamu görevlerinin eski saJygınlı~ giderek azalına.kta ve kamu pozis­
yonlan çekici olmaktan çıkmaık:tadır. Hatta öyle ki, dışa~ iş tutamayan­
bnn kamuda görev a1dı:1clan yolunda savlar bile ileri sürülebilmektedir. 

Kamu görevlisinin; iş güvenli~, emekı1i1i~ ve yönetim kararlarına katıl­
ması açılarından doyum sa~ıaıyanıadı~ söylenebilir. 

Kişisel etmenler, personelin kendi yetenek1lerdnin biUncine varmasını ve 
onlan kuı1JanaıbiImesini belirtir. Kendi yaptı~ işten doyum sa~lamayan ve 
kendisine saygısını ydtiren personelden başanh olması beklepemez. 

Kamu kesimi kadrolannın şiş.irilıniş olması, birçok kişinin hiç bir şey 
yapmadan maaş almalan durumlıannı doğurmuştur. Yöneticileri özendir­
mek bir yana, bir kısım üst dützey yöneticileri, daha önce de de~ni1di~ gibi, 
«müşavir» sıfatıyla işlevsiz kılınmaktadırlar. öte yandan, partizan atama­
larla ki'mi kişilere yine «müşavir» adı altında çalışmadan maaşlar ödene­
bilmektedir. Çalışmayana prim veren böylesi garip bir düzene ender rast­
lanabilir. 

Görev, yetki ve sorumlullikIann belirsiz oluşu, personeli kendıi işine 
karşı yabancılaştırmaktadır. Belirsizlik, kişide hUZ1lrSuzluık yaratmaktadır. 

Gerek ekonomik gerekse öteki etmenlerin Y'arattı~ olumsuz ortam, ka· 
mu personelinin, olanak buldukça, kıamuyu teı:iketmesine neden olmaktadır. 
Kamu bürokrasi,sinde görülen yüksek pensonel devri, peıısonel hoşnutsuz­
lu~un somut kanıtıdır. T.ümüy1e kamu bürokrasimi7Jde bugün için gü. 
düleyıici bir yönetim anlayış ve düzeninin buIunmadı~nı· söylemek, yanılış 
olmasa .gerekıtir. 

Bürokrasimizin sorunlannı daha iyi anıa~bilmek için bir çözümleme 
yapmak gerÇikmektedir. Bunu sistem anlayışına dayanarak yapmak, durumu 
en iyi 8Çl'klayabilecektir. 
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Bürokratik sistem; siyasal, ekonomik, toplumsal ve kültürel bir çevre 
içinde varlığım sürdürür. Bu çevre, bürokrasiyi birçok öırlerden etkiler. 
Bürokratik. sistem ile çevresi arasında sürekli bir ilişki ve etkileşim söz 
konusudur. Birindeki de~şiıklik ,ötekini de etkJ.ler. Bu varsayımdan yola çı~ 

karak kimi önermelerde bulunulabilir. 

Bürdkratik sistemin çevresindeki sorunlar ve. bozukluklar, bürokrasiye 
yanısmnaDct:adır. Baş1ka bil' deyıiş1e, bün:ikrasİ, siyasal, eilrol.lOIDlÜC, toplUiIl1lSa1 
ve kültürelortamdaki olumsuzluklar ve iyi işlemerne durumlanna karşı 

duyarlı olmaktadır. 

Bü:rdkrasiYi bir sistem olarak nitelemenins6nucu olarak, onun bugün· 
kü sorunlarının ortaya çıkışını başJıca iıki kümede irdeleyebHiriz: Birincisi, 
çevresel etmenlerden kaynaklanariıar, ikincisi, sistemin kendi yapısından 
ka}naklananlar. 

Bürokratik sistemi etkıi1eyen başlıca çevre özellikleri de aşağıdaki bi­
. çimde açıklanabilir. 

Siyasal' çevre ve etkileri: Bürokrasinin çevresinde gelişen siyasal olay. 
lara baktığımızda görü.nıtü şöylece özetlenebilir: 

Siyasal :kararsızlılk egemendiır: son ddk:uz yı:lda (1971-1979) ondki hükü­
met de@şikli@ olmuştur. Bu değişiklikler, «ara rejim», «ıkoalisyon», «duyarlı 
denge» ve «azıI1lı1c» hükümetleri gilbi türlü hükümet biçimlerini içermek­
tedir. 

Siyasal iktidarlar, kamu personeline ilişkin olarak «yeterlik sistemİ» 
ilkeleri yerine «siyasal yağma» ve «ganimet sistemini» yeğ tutmuşlardır. 
Bunun sonucu olarak, iktidara gelen siyasal parti ya da partiler, elinden 
geldi@nce bürOkratiık kadrolan kendi yandaşlan ile doklurmak: yoluna git­
mişler.dir. Bu yanş, artan bir hızla devam etmekte ve bürokrasi siyasal­
laştırılmaktadır. 

Bir yandan, kimi kamu pozisyonlanna militan güçler yerleştirilmiş, 
öte yandan, kimi ,kamu görevliIeri 'meslek kuruluş ve dernekleri çatısında 
örgütlendirilerek siyasal kutuplaşma hızlandınlmışotır. 

Ekonomık çevre ve etkileri·: Ekonominin en belirgin özelliği, giderek 
artan bir enflasyon oranına sahip olmasıdır. Olkemizin dışsatımı ile dış­
alımıarasındaki açılk, giderek büyüyerek, «ödemeler dengesini» altüst et­
miştir. Böylece doğan döviz darboğazında, başota petrololmaık üzere birçok 
temel girdiler sağlanamaz ya da güçlükle sa~lanabilir duruma gelmiştir. 
Hüki.iıınet!ler, dış bıorÇlaırı meleme ve yenilerinıi sa~ama peşinde koşagel': 
mektedirler. Bir yandan da birbirini izleyen devalüasyonlar yapılagelmek­
tedir. üretim düzeyindeki düşüklük ve dışalım için yeterli döviz buluna­
maması, «sunu-istem,. dengesini bcrıınuştur. Pıiyasada mal htlığı sürerken 
bil'ÇOk mal için de «'karaborsa» ve «çifte fiyaıb uygulamalan geçerli 01-' 
muştur. 

Bunun sonucımda :lliyaıt1ar al~biıJıdiği.ne·yükıselh1ken, sabit gelirli olan 
kamu görevLileri çok güç durumda kaılmışlardır. Böylece, «bordro malı­

http:al~bi�J�di�i.ne
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kfunları», yaşam pahalılı~ının en çok sıkıntısını çeken kesim olmuştur. Da­
ha önce de değinildiği gibi, toplu sözleşme hakkı olan kamu personelinin 
aldıkları ücret artışları, hızlı enflasyon nedeniyle kESa bir süre sonra ye­
tersiz kalabilmiştir. . 

Toplumsal çevre ve etkilerl: Ülkemizdekıi hızlı nüfus artışı (1979 yılın­
da % 2,4) sonucu, çalışmak isteyenlerin sayısı gitti1kçe yükselmektedir. Ye­
terince iş olanakları yaratılmadığından işsizLik oranı % 20 gibi çok yüksek 
bir düzeye ulaşmıştır. İşsiz )urıttaşlar, işsizliğin bu denli yo~ olduğu bir 
ortaın:da, bir işe girebilmek için her türlü yola başvurmak zorunda kalabil­
mektedİr. ÖZellikle parlementerleri 've öteki partilileri aracı yapmak, çok 
kullanılan bir yöntem olagelmiştir. 

Vergi düzenimiz, sabit gelirlileri a~r vergi yükü altında bırakırıken, 
vergi. kaçaklarına karşı önlem getirmemiş ve kimi büyük kazanç sahiplerini 
vergi dışı tutmuştur. VergUemedeki bu adaletsizlik, sabit gelirliler için bü­
yük bii hoşnutsuzluk kayna~ olmakta devam etmektedir. 

Eğitimimimeki düzensizli!kler (illlke gerekısirmıelerine çöıiim getirme­
yen eskimiş bir orta öAretim biçiminde ısrar edilmesi, üniversite kapıla­
rına yii2'Jbinlerce gencin yı~tması, eğitimdeki kesintiler nedeniyle yeterli 
bilgilerle donatmamayan mezun1aT verimıesi, VJb.), -tkıamu bürokrasisine nite­
likli insangücü sağlanınamasına neden olmuştur. 

Kırsal kes~en kentlere bü)ük göçler, kent yaşamında d~şi:k.lik ya.­
ratırken, gecekondu, kentiçi ulaşım ve iş bulma sorunlarına yoğunluk ka­
zandırmıştır. Öte yandan, «marjinal sektör»ll diye anılan çalışma grupları 
ortaya çıkmıştır. Böyle bir ortamda, özellikle kent belediyelerinden bekle­
nen hizmetler, büyük boyutlara ulaşmıştır. 

Kültürel çevre ve etldlerl: Siyasal mekanizma, partizanbık ve kayırma­
cılık ile beslenir olmuştur. «Ganimet zaferi kamnanındır» görüşü benimsen-· 
miştir. Toplum kesimlerinde benimsenen bu.görüş do~tusunda iktidara 
gelen partiye tabandan baStkılar yapılmaıkıtadır. 

Türk yöneticilerinin daha çok «otoriter yönetim stilini» benimsediılderi 
izlenmektedir. Demokratik ve katılmıalı yönetim biçimlerine olanak veril­
mediğinden yönetenler ile yönetilenler arasında diyalog kopuik1u~ ve ça­
tışmalara rastlanabilmektedir. 

Haksız kazancın ve «kara para»nın (kaçakçıIıık, karaborsa ve yolsuzlUk: 
ile sağlanan milyonluk kazançlar) yoğun o1du~ bir ortamda, özellikle kü­
çük tutarlarda rüşvet almak, ba~ışlanaıbilir bir davranış olarak de~erlendi­
riLmeye başfla:nıınıştu·. Bürokrasi ile ilgilıi işler için (cbatışiş» ya da «hediye» 
vermek ve almak, olağan· bir olaybiçiminde nitelenir olmuştur. Kayna~a 
bakılmaksızın varlı~ ·saygınbık gördü~ bir kültür de~eri gelişmektedir. 

İdeolojik yakınlık ve birlik, öteki de~erlerin merine çı:k~bilmiştir. Böy­
lece, JIDşinin kendi siyaısal görüışünıcWkilere, gelenek ve aihılalk dışı bi:le olsa, 

11 Mübeccel B. Kırayı Örgü:t1eşenıeyen Kent, (Sosyal Bilimler Demeli Yayınları: A-I, 1972), s. 79. 
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kimi kayırmalarda bulunması, ülkü birliğinin yüklendiği bir ödev olaraık 

kabul edilmiştir. 

Bürokrati'k sistemin kendi yapısından doğan sorunlar da şöyle<:e özet­
lenebilir: Bürokratik yapıya özgü sorunları, yönetimin temel işlevleri olan 
«plan1ama, öııgüıt:leme, yÖne1ıtıne, eşgüdürnıleme ve denetim» açılarından iT­
delemek yararlı olacaktır. 

Planlama, en çok aksayan bir işlev görünümündedir. Bürokratik ku­
ruluşlarımızda uzun dönemli planlar ya yoktur ya da sa~ı.kslZ yapılmış­
lardır. Ancak, zorunluluk nedeniyle bütçeler ve yılIıık programlar yapılmak­
tadır. Bunlar da, genellikle güvenilir bilgi ve verilerden çok, rastgele ve 
daha önceki deneyimlere dayanılarak geliştiri1ımekted.ir. Bu uygulamalarda, 
«çok isteyip azıyla yetinme» ve «pazarlık» yönt~leri geçerli olmaktadır. 
Bu koşullarda hazırlanan yıllık bütçe ve programlann güvenilirlHderi olduk­
ça tartışmalıdır. 

örgütleme bozuldu~arı, bürokrasimizde çok belirgin gözükmektedir. Bu­
günkü yapıların bir bölümü eskimiş ve günün koşullarına yanıt veremez 

_duruma gelmiştir. Büyük bir bölümü de, yeniden örgütleme gereksinimi 
içindedirler. 

Çmrredeki değişikliklere ve günün gere!klerine uyumlu (adaptive) örgüt 
yapılan geliştirmek yönünde bürokrasilerd~ bir çabaya rastlanmamaktadır. 
Bürokratik davranış, varolanı (statükoyu) .koruma "'ve yenilıiıklere diren'aıe 
yönündedir. Bürokratilk düzende bir «örgütsel geoi.kme» (organizational 
gap) 12 söz konusudur. 

tJ1kemizdeki oluşum açısından örgütlerdeki değişim daha çok fiziksel 
(büyüme) özelliklerde görülmekte, niteldk öğelerinde (örgüt ve yönetim bi­
çimi) değişim oldukça yavaş bir gelişim göstermektedir. Yapılan bir araş­
tırma,13 örgütün çevresine uıyum. yeteneğinin' örgütsel etıIdliUk için temel 
pir koşulolduğu sonucuna varmaktadıır. ' 

Yöneltme, yöneticilerin işg6renlerle olan Hişıkilerinde önem kazanan bir 
konudur. Bu tür ilıişkilerde de birçok aksaıklık1arın bulunduğu göze çarp­
maktadır. ' : ! 

İyi bir emir..Jromuta düzeni 'kurabilmenin gere:kıtıirdiği başlıca koşulla­
rin eksik olduğu gözlenebilir. Yöneticiler, astlanna ve onların sorunlarına 
eğitmek ve yardımcı olmalkıtan çdk, belli ye1ikelerinıi (otomelerini) kulllano. 
makla yetinmektedirIer. Onlar, işgörenin örgüte bağlılığını sağlayacak giri­
şimlerde bulunmakta ihmal göstermektedirler. 

Ödüllendirme ve cezalandırma düzenin iyi çalı.şmamasında büro'krasi 
içindeki keyfi davranış ve uygulamaların da katkısı büyüktür. Sözgelimi, 
~terli olmadıkları halde, üst yöneticisine yaıkınhk kurarak yükselebilen ki­
şilere rastlanabilmektedir. 

12 	Kemal Tosun, «Yeniden Örgütleme Sorunu» Orgaıdzasyon (t. ü. ı. F. Yönetim ve Organizasyon 
~titüsü Dergisi), Yıl: 2, Sayı: 5, s. 9 . 

•3 Refik Çulpan, .Örgütsel Btkıinli~ Sistem Modeli ile Belirlen:m.esi: KİT'lerle ııgili Ampirlk 
Araştırma» Yayınlaı:ımamış Doçent1i~ Tezi, Ankara: Hacettepe üniversitesi, 1980. 
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Hizmetiçi e~tim programlan, çok yetersiz ka}m~lkıtadır. Bu program­
lar, yararlarına inaalliLmadan ikimi zaman yapımş olımaik için ya da belirli 
personele işten kurtulma olanağı yaratmak için düızenlenmektedirler. 

Eşgüdümleme eksiklikleri, gerek aynı kuruluş içinde gerekse kuruluşlar 
arasıında çok yaıygın ve belirgim:di1r. özelLikle, birden çdk kuruluşu ilgilendi­
ren işlerde gerekli eşgüdÜım sağlanamamaıkta ve geoi:kmeler olmaktadır. 
Uzun süren gecikmeler (birçok kamu projelerinin kaçınılmaz kaderi olmak­
tadır) i proje maliyetlerini oldUıkça yükselmektedir. 

Kamu bürokrasilerinde çoğu kez türlü birim ve kişiler arasındıa:ki çe­
kişme ve çatışmalar, iletişim (haberleşme) bozuklUk ve kopuklukIan, işgö­
ren ile iş arasında!ki uyumsuzl~klar, eşgiiıdüm sıorunlarına yol açmaktadırlar. 

Bir üretim sürecinde yer alan etlcinlik ve aşamaları birbirini tamam­
layacak biçimde düzenleşıtirilememektedir. hi bir iş akımı düzeni kurula­
mamaktadır. Türlü birim ve kişilerin katkılan gereken bir çalışma sürecin­
de, onlardan birindeki gecikme, o işin etki1i1iği ve verimliliğini azaltmak:­
tadır. 

Denetfm işlevi de, hemen hiç işlememekted:ir. Yapıkm denetimlerde bü­
yük ölçüde işlerin yasa ve kurallara uyıgun olup olmadı~ (biçim) üzerinde 
durulmaktaı ama verimlilik ve etkililik yönünden bir değerlendinne yapıl­
mamalktadır. Bunun sonucu olarak, kamuya büyük zararlar veren davra­
nışlar, çOğu kez sorumlu tutularnamaktadır. Böylece bu tür davranışlar 

tekrarlanabilmektedir. 

Yazılan raporlar, incelenerek değerlendirilmedikıçe anlamsız kalmakta­
dırlar. İşlerin daha önce saptanan amaçlara (plan ve program hedeflerine) 
uygun olup olmadı~ araştınlarak, sapmalar üzerinde durulmamaktadır. 

YUkardaiki açıklamalarla bürokrasimizin karşılaştı~ sorunlann kökeni­
ne inilerek bir çözümleme yapıtmaya çalışılmıştır. Buradaki çözümlemenin 
sonucuna göre, bürokratiık sorunlann bir bölümü çevresel etmenlerden doğ­
makta ve bir bölümü de bürokrasinin kendi yapısınıdan kaynaklanmakta­
dır. Anca!k :rukardaki anlatımdan da anlaşılacağı gibi, gerek sorunlann ge­
rekse nedenlerinin birbirinden ba~msız olmadıklan aynca bir açl'kl·amaya 
gerek bırakmayacalk kadar açJJktır. 

Bürokrasinin denetimi dışındaki çevresel etmenlerin neden .olduğu 
oltrmsuzluk:ları daha üst düzende düzeltilmediıkçe bürokrasinin .onlardan 
kurtulması olanakısızdır.Başka bir deyişle, bürokrasi, yukarda sayılan çev­
resel etmıenilere [karşı büıyüık: ölçiilde eclilgeIlfdir. 

Bürokrasiı daha çok .kendi yapı:sından beslenen sorunlara ilişkin olarak, 
daha etkin bir davranışta bulwı.abmr. 

Ge~e yapılaıbillecek ön:eriler, şöylece özeıtt1enıebilıir: 

Bir kez daha vurgulamak gerekir ki, bürokrasinin siyasallaşması, gü­
nümüzde en önemli sorun olara'k gö:zımınıektedir. Buna karşı ne yapılabilir? 
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Siyasallaşma ola'yınm~ ülke çapında umn süredir sürdürülen siyasal 
kutuplaşma ve gerginliık poHtikalannın bir ürünü olduğuna daha önce 
değinilmişti. Bu nedenle, siyasal ikıtidara eday partHer arasında diyalog 
kurulması, bir ön 'koşul olarak nitelenebiUr. Siyasal ortamda bugfu:ıik:ü 
anlayış ve tutum d~ş'medikçe, bürokratik sistem ölçeğinde alınacak ön· 
lemler ve kurulacak en iyi modeller, durumu düzelteyemeyecelctir. Siyasal 
yumuşama ve uzlaşma satlanarak«ganimet sistembnden vazgeçıtikten s0n­

ra, yapılabilecclder şunlar olabilir : 

Siyasal lmdrolar ile bürokratik pozisyonlar arasında bir aynm :yapı­

labilir. ' 

Siıyasal pıo:mısyonlara (lJl'JlÜŞteşarh't, .ınıüısteşar yartlmıcılı~, kimi genel 
müdürlükler)atamalar, tartışmasız siyasal iktidann yetkisinde sayılabilir. 
lktidar ~~ ile bu po2Jisyo;:idak.ler, o göreylJ.enden aıynla.ca:kllanp.ın bi­
linci içinde olırnıalııdırlar. Yeni hiJldümet de, lLreDdi görüş ve programım uy­
gulamak için kendi elemanlannı bu siyasal pozisyonlara getirebilmelidir. 

Biirokratikkadrolar ise, siyasal iktidar de~iklik1erine karşı dokunul· 
maz kılınmalıdır. Siyasal pozisyonlann dışında 'kalan tüm kadrolar, bürok· 
raside kararlılı~ sa~ma:k için daha ef.kili yargı güvencesi altına· alınabilir. 

Bürokratiık pozisyonlarda siyasal kayınnacı1ıla karşı en etkili önlem, 
her kamu görevine o işi en yapabilecek adayın atanmasını sallayan «ye­
terlik ilkesinin» benimsemnesi ve egemen 'kılınmasıdır. Yeterlik ilkesi; ye­
teneklilik, yansızlık ve fırsat eşitliği temellerine dayanır.l4· 

Yetenekliliık, yetenek ve beceri sahibi olan adayın yanşma sınavı ile 
seçilerek atanınasını belirtir. 

Yansızlık, kamu görevlisinin her gelen siıyasal iktidann programını yan 
tutmıadaın ve siyasaıı ~ tuıtsa~ olmadan uyıgulaıyabilJ.mesddir. 

Fııısat eşitliği ise, kaıiıu görevine girişin her.kese açık olmasını belirtir.. . 

Bu anlamda benimsenecek yeterlik ilkesi, kamu personelinin sıık sık 
ve keyfi değiştirilmesine engelolabilecektir. Onlara iş güvencesi verebile­
cektir. Siyasal iktidar değişik1ikleri nedeniyle personel, huzursuzluk ya da 
işsiz kalma koJ:ik:usu duymayacaktır. Böylece, kamu görevlileri, işlerine da­
ha çok ballana!bileceklerdir. 

Kamu perısoneli aynı zamanda enflasyona karşı da korunmalıdır. Artan 
fiyatlara koşut olare.k kamu maaş ve ücretlerinde artış sa~ayabilen bir 
düzenleme getiırl.lmelidir. A)"I"1ca, verıgi Yi.Ikıi.i.DÜn ctah.a eşit ve dengeli da~­
tılmasına olanak verecek yeni bir vergi düzenlemesine (refonnuna) şiddetle 
gerebinme vardır. Ancak, böylece «bordro maJ::ik.umlan» olaraık anılan sa· 
bit gelirlilerin, maddi ve psikolojik tatmininde önemli bir atılım yapılımış 
olacaktır. 

Bundan başka, kamunun, özellikle satlanması güç olan peı:ısonele pi· 
-yasa ile karşılaştınlabilir düzeyde ödemeler yaparak yetenekli insangücünü 
çekmesi gerelcm.ektedir. 

14 Bu komıda daha fazla bilgi için Bkz. Simon, Sm.ithburg ve ThomPSOll.....e., 
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Kamu ödemelerinde olabilecek düşük.lük, sa~anacaık öteki yararlarla 
(iş giiıvencesi, yan ödemeler, ucuz konut v~b.) dengelenmelidir. 

Hdmıetiçi e~if:im programlan ile personelin yetişmesi ve gelişmesi ola· 
naKlan, bugünkünden daha çdk ve etkili bir biçimde yaratılmıahdır. Böy­
lece, yeni bir çalışma istek ve coşlrusu oluşturularak «üretim seferberli~» 
başlatılmalıdır. Bu yeni' ortamda, kamu personeli, işini daha çok benimse­
yeceik ve onu ilk fırsatta teIlk etme eğiliminde olmıayacaıkıtır. 

Kamu personeli maaş ve ücretlerindeyapılacaık yeni ayarlamalardan 
sonra, yo1suzluık olaylanna karşı etkili önlemler alınmıası gerekmektedir. 
Daha etkili ve hızlı bir disiplin mekanizması harekete geçirilmelidir. Rüş­
vet alan kamu görevlisi ve rüşvet veren . kişiler cezasız ka1mamalıdır.. Özel. 
likle rüşvete duyarlı pozisyonla:ocf.ıaki memurlann servet ve yaşam biçimleri 
sıkı denetlenmelidir. 

Örgütlenmiş suçlarla (silah, uyuşturucumadde ve sigara kaçakçılığı) 
mücadelede daha etkili davranmalıdır. çünkıü büyük çapta eyılemler ve yol­
suzluklar bu tür işlerde söz' konusudur. .. 

Kamu işlemlerinden bir çoğunda ya1ınlıık sa~anarak, iş akışına hız 
kazandınlaıbilir. Zaman kaybı ve gecikmeler önlenerek, etkili ve verimli 
bir kamu yönetimi kurulabilir. İşlemlerde biçimden·· çok, öze ve içeriğe 
ağırlıık verilmelidir. Öme~n, türlü· başvurulaMa istenen belgelerin sayısı 
azaltılacağı gibi, bir kısmının sonradan tamamlanmasına izin verilebilir. 
Günümüzde aNık anlamsız kalan ya da öteki kurallarla çelişkili olan «mev­
zuat hükümleri» ayıklanarak daha. yalın yasal düzenlemelere ve .uygula« 
malara geçilmelidir. 

Kamu bürokrasinin yeniden örgütlenmesi ve öteki «organizasıyon ve 
metod» işleriyle uğraşacak merkezi bir birim kurulara:k (Başbakanlığa 
bağlı ayn organ ya da Devlet Personel Dairesi yeni bir e.nlayışla bu biçi';n.. 
de donatılabilir), bürokrasiye etkililik ve verlmlilik kazandınlması yolun­
daki çalışmalar başlatılmalı ve eşgi.idüm içinde yürütülmelidir. Yeni organ 
başlıoa şu konulara e~lmelidir : 

- Tüm kamu ,kesiminıi yeniden öııgütıleıme çallşırnası, 

• Kamu personel )'Önetiminde «yetıer.1ik tlkesblIlİn uyguılamasıına iliş. 
kin aynntılan· hazırlamak, 

- Oııganıİ2Jasıyon ve metod çalıışma1ar:ım eşgüdümtetıne ve· yiirüıtıınetk : 
İş tanımlan, görev, yetki ve sorumluluklann yeniden belirlenmesi; 

- PeIiSOlleli, özenıdirlci mr ödcüıl sisteminıİn. kurulanası . 

Sonuç olarak şöyle bir yar.gıya vanlabilir .~ Türkiye'de bürokratik me. 
kanizmanın iyi işlememesine neden olan sorunların çözümü, bir yandan 
bürokrasinin çevresinde (siyasal) ekonomik, tophımsal ve kültürel alanlar­
da) kimi önlemler alınmasını gereIdi kılmaktadır. Bir yanıdan da, büro'k­
ratik sistemin kendisine dönük önlemleri gerektirmektedir: İyileştirme et~ 
kinlikleri, bürokrasinin içinde ve dışında birlikte alımr ve uygulanabilirse, 
ancak anlamlı ve etkili olabjlirler. 
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Bugünkü kamu yönetimi düzeninIizin örgütsel yapısı olan bürokrasi­
miz, yasal çerçeve olarak. ganimet sistemine açık olmamasına karşın, söz 
konusu sistemin en yoğun uygulamalarına sahne olabilmektedir. Bu yüzden, 
varolan uygulamayı değiştirecek düzenlemeler kaçınılmaz olmuştur. Bü­
rokratik yapı. kendi içinde yeniden gözden geçirilirken ona dışardan siya­
sal kanşmalar yapılmamasını (sistemin kabul ettiği boyut ve ölçüdeki kanş­
ma, ayr:ı{k tutulamık) sağlayacak bir ortam yaratı1malııdır. 

Özet olaraık, bürokratiık sistem; siyasallaşmadan kurtanIır, personel 
devrindeki yüksek oran düşürülebilir, yolsuzlukluIann önüne geçilebilir, kır­
tasiyecilik ve formalite düşkünlüğü giderilebilir, yeniden örgütleme ça;bala~ 
ranyla görev, yetki ve sorumluluklar ~lir1enelbHir·ve kamu personeli daha 
Iyi bir ödüllendirme ~istemi ile güdülenebi1irse, sağlıkIı ve et,kili bir kamu 
yönetimine kavuşulabilir. 
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